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udzie jak bogowie? Kt6z o tym nie marzyl? W utopiach SF lu-

dzie doréwnuja bogom dzigki technologiom. Te coraz dosko-

nalsze, bardziej funkcjonalne, uniwersalne i skuteczne wkrotce
uczynia nas wszystkich wladajacych nimi réwnymi bogom. To zaréw-
no droga do rozwoju i wiecznosci, jak i §ciezka zagltady, $mierci i upad-
ku. Nasz wybér.

Nie dostrzegamy przy tym boskich mozliwosci, ktére sa nam dane
razem z nasza niezwykla zdolno$cia tworzenia jezyka i postugiwania sie
nim. Ta ,technologia” jest cze$cia naszych umysléw i naszego ciata. By¢
moze jest przekazywana takze genetycznie. Z pewnoscig przekazuje ja
kolejnym generacjom kultura, poprzez wzorce narracyjne.

Tak wiec wszyscy mozemy zaznaé boskiej mocy, odpowiednio two-
rzac, adresujac, formatujac i wypowiadajac stowa — teksty.

Wypowiadamy stowa, a one stajg si¢ cialem, powodujac czyny.
Zmieniajac rzeczywistosé¢, wywolujac zmiany. Dokonujac przelomow
i rewolucji, wywolujac wojny lub przywracajac pokdj. Wreszcie: sprze-
dajac towary i ustugi, promujac wizerunki firm i ich produkty. Powotujac
do wladzy politykéw i stracajac ich w przepaéé zapomnienia. To boskosé¢
marketingowa. Jedna z najpotezniejszych sit na ziemi.

Ale trzeba zna¢ zaklecia. Magiczne formuly. To one przydaja mocy
sprawczej tekstom. Gdy uzyjemy odpowiedniego zaklecia — stowo za-
dziala i rzeczywisto$¢ zmieni sie zgodnie z naszym zyczeniem. Tylko jak
pozna¢ owe marketingowe zaklecia?

Taksigzka moze by¢ pierwszym krokiem na drodze do ich poznania.
Jest owocem wspdlnej pracy, przemysleni i do§wiadczen niecodzienne-
go duetu autoréw. Obydwaj maja calkowicie odmienne doswiadcze-

nia jezykowe. Sebastian to komunikator marketingowy. Postuguje sie
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jezykiem typowym dla komunikacji PR. Jego instrumentalne, spraw-
cze narracje maja sprzedawac wizerunek i produkty. Mirek to pisarz.
Instrumentalnos$¢ jego narracji ma sprzedawad emocje, przezycia,
zachwyty i leki, wzruszenia i pragnienia. To catkiem inny produkt.
Ale, o dziwo, oba narracyjne $wiaty maja wiele wspdlnych obszaréw.
Marketingowe do$wiadczenia i technologie narracji da si¢ wykorzysta¢
w narracji powiesciowej. I na odwrdt — najlepsze narracyjne techniki
literatury okazujg si¢ $wietnie wpltywaé na skuteczno$é¢ tekstow w ko-
munikacji marketingowej. Literatura §wiadoma marketingu lepiej sie
sprzedaje, marketing $wiadom literatury lepiej sprzedaje. Warto wiec
wymieni¢ do$§wiadczenia. Owocem tak pojetej wymiany intereséw jest
ta ksigzka.
Mitej lektury.
Mirostaw Bujko i Sebastian Hejnowski
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Na poczqtku bylo Stowo.
Byto ono u Boga i byto Bogiem.
Od samego poczgtku bylo razem z Bogiem.
Ono powolato wszystko do istnienia.
I nic, co zostalo stworzone, nie zaistniato bez Niego.
(Ewangelia wedtug Swigtego Jana)

O Panie Débr, zatrzymaj to we mnie!
We mnie niech bedzie to uslyszane.
Niech nas przywota Pan Mowy.

Z ustyszanym obysmy si¢ potgczyli,
niech z ustyszanym sig nie rozstajq.

(Z hymnu O zachowaniu wiedzy Atharwaweda 1.1)

Paryzanin sktonny jest posqdzac swq prase o wszelkie bezecen-
stwa, ale si¢ jej boi, londyriczyk drwi ze swej prasy, lecz jej wierzy, ber-
liriczyk niezbyt dowierza swej prasie, ale si¢ jej stucha, warszawiak
kpi ze swej prasy niemilosiernie, ale si¢ z nig liczy.

(Leopold Tyrmand, Zty)

~






estz pewnoscia wielu takich, ktérzy nie wierza w moc stowa. Wjego
sile sprawcza. Moze nigdy nie uwierza, dopdki nie doswiadcza tej
sily. To jedyna droga do tego, by sta¢ sie apologeta wiary w stowa.

Przywolajmy przypadek pewnego malzeristwa. Sa to ludzie zna-
komicie wyksztalceni. Obydwoje maja dyplomy kilku renomowanych
uczelni. Sg erudytami. Znawcami literatury i smakoszami kultury. Ich
$wiatopoglad oparty jest na bardzo wielu bardzo réznorodnych do-
$wiadczeniach. Poznali inne niz zachodnia kultury, inne systemy filo-
zoficzne. Sg $wiatli, §wiadomi biegu rzeczy i otwarci. Jakis czas temu
stracili prace. Obydwoje pracowali dla jednego pracodawcy. Ona zacze-
ta pomaga¢ sobie alkoholem. Wpadla w nalég. On zaczat mie¢ ktopoty
z sercem. Zaczela sie ostra depresja. Nie mogli spaé. Przestali sie poro-
zumiewac. Rozpoczal sie czas emocjonalnego letargu. Stracili sens ist-
nienia. Jedyne czym mogli sie zaja¢, co ich znekane $wiadomosci jeszcze
tolerowaly, to ogladanie filméw z domowej kolekeji kaset wideo. Tytuly
wybierali wspdlnie. Tu zaczely si¢ dziaé rzeczy zastanawiajace. Cos, co
w nich siedzialo, co powodowalo, ze byli w tak ztym stanie emocjonal-
nym, ze byli nieszczesliwi i cierpieli, dawato im zgode na ogladanie jed-
nych produkeji, a zakazywalo wktadania do odtwarzacza innych. Wtedy
nie zajmowali sie ani statystyka, ani natura tych wyboréw. Nie zastana-
wiali sie nad tym, dlaczego tak sie dzieje.

Potem, gdy zly czas minal, gdy rozpoczeli nowe, obiecujace projek-
ty, gdy alkohol i agresywne, pelne bolesnych wyrzutéw i wzajemnego
obwiniania si¢ klétnie na dobre zniknely z ich domu, pochylili si¢ przez
dobra chwile nad swoimi niegdysiejszymi decyzjami i reakcjami. Doszli
do wniosku, ze bez stresu, psychicznego dyskomfortu, wstretu i odrazy
mogli oglada¢ w zasadzie jeden tylko rodzaj filméw. Byty to... ale nie

uprzedzajmy faktow.

9



MIROSEAW BUJKO - SEBASTIAN HEJNOWSKI

Pewnemu pisarzowi przydarzyla sie kiedys$ dziwna przypadlo$é.
Ot6z na uzytek jednej ze swoich powiesci, ktorych akcja lokowata sie na
Dalekim Wschodzie w latach miedzy wojnami §wiatowymi, opisal rzez
Nankinu. To krwawy incydent z przelomu lat 1937 i 1938, podczas kt6-
rego doszlo do potwornej masakry ludnosci chinskiej w mie$cie Nankin.
Armia japoriska wymordowata wtedy w wyjatkowo bestialski sposob
- jak twierdza niektorzy — nawet okolo 400 tysiecy oséb. Ten pisarz,
a pewnie czyni tak spora czes$¢ pisarzy, od czasu do czasu lubi wraca¢ do
swoich tekstow. Nie czyta ich oczywiscie w caloéci. Wybiera fragmen-
ty, ktore w jego ocenie najlepiej mu si¢ udaty. Podobnie kompozytorzy,
malarze, rzezbiarze, architekci od czasu do czasu, by sprawi¢ sobie ten
szczegolny rodzaj przyjemnosci, staja przed swoimi kreacjami, by sie
nimi przez chwile ponapawa¢. Ten pisarz przyznal kiedys$, co nastepuje:
»Tego jednego jedynego rozdzialu ze wszystkich rozdzialéw moich ksia-
zek nie mam odwagi przeczytaé. Nigdy do niego nie wrécilem. Nawet
jak stucham tekstu w wersji audio — przewijam ten fragment”. ,Alez... —
zareplikujemy z niedowierzaniem — przeciez to ty go napisale$!” ,Tak —
odpowie. — Napisa¢, owszem, bytem w stanie. Przestudiowalem Zrédta.
Zrobilem notatki. Obejrzalem zdjecia. Ale czytaé tego nie jestem w sta-
nie. I nie wiem dlaczego”.

Niektorzy ludzie nie chcg lub nie potrafiag wraca¢ do okre$lonych
wspomnien. Nie chca przypomina¢ sobie zdarzen ani stanéw, ktore
przezywali. Psychologia nazywa to ,wyparciem”. Ci ludzie wypchneli
z siebie pewne rzeczy, bo zbytnio ich uwieraly, przysparzajac cierpien.
Pisarz, o ktérym mowa, takze chyba wyparl ten rozdzial ze swojej $wia-
domoéci literackich kreacji. Ale ta konstatacja to wciaz nie jest odpo-
wiedZ na pytanie o przyczyny.

Przyczyny, ktore sprawiaja, ze jednych stéw chcemy stucha¢, innych
nie chcemy lub nie jeste§my w stanie. Albo nie sprawia nam to zadnej
przyjemnosci. Albo nas to nudzi. Albo denerwuje.

Taki fragment szkoleniowego e-maila dla agentéw ubezpieczenio-

wych:
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Masz do czynienia z ojcem dwdjki dzieci. Jego zarobki czynig go

»Srednio zamoznym”. Ten czlowiek oswiadcza ci, ze nie chee dla swo-

ich dzieci ,polis posagowych”. Méwi ci, ze wedlug niego jego dzieci po-

winny same na wszystko zapracowac. On bowiem od swoich rodzicéw

niczego za darmo nie dostal, a mimo to — dzigki wlasnej pracy — stat

si¢ zamoznym czlowiekiem.

Nie przejmuj si¢ kategorycznym tonem tego klienta. Takie argu-
menty i takie postawy mozna przelamac na wiele sposobéw...

Dalej pie¢, szeé¢, siedem i wiecej sposobéw na owo przelamanie
obiekgji ,$rednio zamoznego”. Te sposoby to oczywiscie okreslony ro-
dzaj méwienia o pewnych rzeczach. Nie czas, by je tu przytaczag, ale
z pewnoscia ktore$ stowa tworzace ktéry$ ze sposobdw poskutkuja
i klient wyjdzie ze spotkania z dwiema podpisanymi polisami w teczce.
A agent przeliczy swoja prowizje.

Znoéw ,co$” sprawilo, ze stowa zamienily si¢ w okre$lone dzialania,
decyzje, a to spowodowalo okreslone konsekwencje finansowe, prawne,
psychiczne i socjalne.

Albo taka historia. Moze si¢ zdarzy¢ kazdemu, kto na przyktad cze-
kajac na spotkanie, spaceruje troche bez celu po uliczkach willowego
przedmiescia wielkiego miasta. Mimowolnie moze sta¢ si¢ $wiadkiem
tego, w jaki sposob specjalnie tresowani sprzedawcy tariszej energii elek-
trycznej, zwani w sprzedazowym zargonie D2D (door to door), otwie-
raja sobie drzwi. Taka sprzedaz od drzwi do drzwi jest bardzo trudna.
Trudna dlatego, ze trzeba sobie wlasnie otworzy¢ drzwi. W dostownym
tego znaczeniu. To nie telefon, w ktérego stuchawce mozna schowa¢
wlasny lek przed odmowa i wstyd porazki, ani bezosobowy mail. To sy-
tuacja przypominajaca sredniowiecze i warowny zamek. Zeby cie tam
wpuscili, zeby opadl zwodzony most i podniosta sie ciezka zelazna kra-
ta, musiale$ siegna¢ po swoj rycerski poztacany rog z koéci stoniowej, po

swego olifanta, i zatrabi¢ co tchu w ptucach.
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Ci chlopcy z D2D dostali takiego olifanta od swojego pracodawcy.
Naciskali dzwonek przy furtce, a gdy z okna wychylala sie glowa, trabi-
li przejmujaco:

,Do wlascicieeeeeeeeeeceela!”

Mialo to dzialanie magiczne. Niczym zaklecie czarnoksigskie.
Niemal za kazdym razem, gdy tylko byl kto§ w domu, most zwodzo-
ny takiej jednorodzinnej warowni opadal i unosita sie ciezka krata, zza
ktérej pojawial sie ,wlasciciel”. Nie wiem, czy za kazdym razem po sfor-
sowaniu pierwszej przeszkody udawalo im sie sprzeda¢ swoja ,tarisza”
energie, ale ich sprzedazowy olifant dzialal bezblednie.

Dlaczego inwokacja ,Do wlasciciela!” byla tak skutecznym wytry-
chem do otwierania procesu sprzedazy?

W sprawcza moc slowa zdaje si¢ bez zastrzezen wierzy¢ literatu-
ra. Przypomnijmy taka scene z Wiadcy Pierscieni J.R.R. Tolkiena - te,
w ktorej Druzyna Pierécienia usiluje otworzy¢ drzwi do Morii, podziem-
nego krolestwa krasnoludow:

— Co to znaczy: Powiedz przyjacielu i wejdz? — spytat Merry.

— Sens dos¢ jasny — rzekt Gimli. — Jezeli jestes przyjacielem, po-
wiedz haslo, a drzwi sig otworzq i bedziesz mdogt wejsc.

— Tak - odezwat si¢ Gandalf. — Te drzwi zapewne sq postuszne
stowom zaklecia. Niektére drzwi kranoludzkich siedzib otwierajq

si¢ tylko w pewnych okreslonych porach roku czy dnia albo tylko dla

pewnych 0s0b; sq i takie, ktérych nie otworzysz nawet o wlasciwej

godzinie i wymawiajgc wlasciwe stowa, jezeli nie masz klucza. Ale

do tych drzwi nie potrzeba klucza. Za czaséw Durina nie byly one

tajne. Zazwyczaj staly otworem i pilnowali ich odZwierni. Jezeli zas

byly zamkniete, mdgl je otworzy¢ kazdy, kto znat hasto. Tak przy-

najmniej glosi tradycja'.

' J.R.R. Tolkien, Wyprawa, ttum. M. Skibniewska, Czytelnik, Warszawa 1981, s. 415.
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Czyz owo ,wladciwe stowo” do otwierania drzwi czego$ nie przy-
pomina? Potem, jak pamietacie, wyjasnilo sie, ze nie chodzilo tu - jak
mniemal Gimli - o to, ze drzwi wpuszczaly tylko przyjaciol, ale o to, by
wymoéwic to stowo w jezyku elféw. Jezyk chlopcédw sprzedajacych ener-
gie door to door to wlagnie marketingowa odmiana jezyka elféw.

By nie okazalo sig, ze to jedynie literacki incydent, poszukajmy jesz-
cze kilku literackich przykladéw wiary w sprawczo$¢ stowa. W opowia-
daniu Stanislawa Lema Dwa potwory znajdziemy taki przyklad:

Inhiston wyrzekl wéwczas do Wielkiego Abstraktora:

— Czyti swg powinnosc!

Ow zas odrzek:

— Slyszg i stucham!

Po czym wypowiedzial Stowo, ktérego wibracje zeszly fugami po-
wietrza w podziemia planetarne; a wtedy peklo jaspisowe niebo i nim
jeszcze czola wiez padajgcych dosiegly gruntu, siedemdziesiqt siedem
miast agenckich otwarlo si¢ siedemdziesigcioma siedmioma bialymi
kraterami i wsréd pekajqcych tarcz kontynentéw, miazdzonych og-
niem krzaczastym, zgineli Srebrzysci (... )?

Tak moze zadziala¢ pojedyncze stowo. Nie ma si¢ z czego $mia¢. Nie
bez przyczyny Lem napisal je duza litera.

W pierwszej polowie 2002 roku prezydent George Bush Junior od-
wiedzil Japonie. W jednym ze swoich oficjalnych wystapien poruszyl
sprawy zwigzane z biezaca sytuacja na japoriskim rynku finansowym.
W przemoéwieniu zamiast slowa deflacja uzyl stowa INFLACJA.

Nie wiadomo, czy byl to efekt jego niewiedzy, bezmyslnosci, czy
zwyklego przejezyczenia. Jednak faktem jest, ze tuz po jego wystgpie-
niu §wiatowe gieldy, centra finansowe, banki, rzady i korporacje miedzy-

narodowe zamarly z przerazenia.

> St.Lem, Cyberiada, Verba 1991, s. 33-34.
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Nastepnie wszyscy wpadli w panike, a kursy walut zaczely sie mocno
waha¢. Kurs jena spadal gwaltownie do momentu, kiedy G.B.]. oficjalnie
sprostowal, ze chodzilo mu jednak o DEFLACJE.

To byl dzien, w ktérym firma Yoshimoto miata sfinalizowa¢ kon-
trakt z malezyjska firma HoaPao. Z uwagi na niepewnos¢ sytuacji ryn-
kowej kontrakt nie zostal zawarty. Yoshimoto nie wywiazala sie z lo-
kalnych zobowigzan i stracita miliardy jendéw. Reputacja firmy zostala
nadszarpnieta.

Smieszne? Przeciez chodzilo — tak jak u Lema — tylko o jedno stowo.

I jeszcze jeden literacki przyklad. To scena z Mistrza i Malgorzaty —
scena, w ktérej wybaczono Friedzie, dzieciobdjczyni:

— A czy na moje zyczenie zostanie to zalatwione?

Asasello ironicznie wybatuszyl na Malgorzate pokrytq bielmem
Zrenicg, ukradkiem pokrecil rudg glowq i prychngl.

— Niech pani sprébuje, co za utrapienie — mrukngl Woland, po-
krecit globus i jql si¢ wpatrywac w jakis punkt na nim, najwyrazniej
w czasie rozmowy z Mafgorzatq zajmujgc sig réwniez innymi spra-
wami.

— No, Frieda... — podpowiedzial Korowiow.

— Frieda! — przeraZliwie krzyknela Malgorzata.

Drzwi otworzyly si¢ na osciez i whbiegta do komnaty naga, potar-
gana, ale zupelnie juz trzeZwa kobieta o szalonych oczach. Wyciqg-
nela rece do Matgorzaty, a Malgorzata majestatycznie oznajmila:

— Wybaczono ci. Nie bedg ci juz wigcej przynosic¢ chustki.

Magia. Nic wielkiego. A jednak. Czy w slowie moze si¢ kry¢ nieczy-
sta albo — jak kto chce — magiczna sita? Magiczna to znaczy taka, ktéra
dziala na skutek uzycia odpowiedniego zaklecia... albo nie dziala? Win-

ternetowym newsie sprzed roku czytamy:

3 M.Buthakow, Mistrz i Malgorzata, ttum.I. Lewandowska, W. Dabrowski, Czytelnik,
Warszawa 1988, s. 362.
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»Magia marki Newsweek nie zadzialala. Koniec europejskiego wyda-
nia tygodnika. Nie pomogly znane nazwiska publicystéw, ambitne tresci
skierowane specjalnie do Europejczykéw, a takze znany na calym $wie-
cie szyld o 80-letniej tradycji. Europejskie wydanie Newsweeka konczy
zaledwie péttoraroczny zywot na rynku wydawniczym”.

Najwidoczniej kto$ Zle wypowiedzial magiczne stowo. A §cislej — za-
klecie. Nazwy marek to przeciez takie marketingowe zaklecia. Potrafig
dziala¢ bardzo silnie. Juz Buthakow to wiedzial. W scenie ze skandalicz-
nego seansu czarnej magii w moskiewskim teatrze Variétés mamy naste-
pujaca sekwencje:

Pannica grasejujgc odspiewata stodko, aczkolwiek z chrypkq w glo-

sie, co$ niezupelnie zrozumialego, ale sqdzqc po twarzach kobiet na wi-

downi musiato to by¢ cos nader ngcgcego:

— Guerlain, Chanel, Mitsuko, Narcisse Noit, Chanel numer pig,
suknie wieczorowe, sukienki cocktailowe...
Fagot wyginal si¢, kocur si¢ ktanial, pannica otwierala przeszklo-

ne witryny.

— Proszg! — dart si¢ Fagot. — Bez zadnych ceremonii! Prosze si¢
nie krgpowac!
Publiczno$¢ byta podniecona (...)*

Dzi$, po osiemdziesieciu pigciu latach od skandalicznego seansu opi-
sanego przez Buthakowa, w tych stowach — markach Guerlain, Chanel,
Mitsuko, Narcisse Noir, Chanel numer pie¢ — kryje si¢ pewnie jeszcze
wiekszy tadunek magii zdolnej wywola¢ rumieniec pozadania na twa-
rzach kobiet. Czysta magia.

Takich markowych zakle¢ na wspélczesnym rynku jest bardzo duzo.
Trudno byloby wybra¢ najsilniejsze, najsilniej dzialajace. To zalezy od

bardzo wielu marketingowych zmiennych, czyli od aktualnej sily spraw-

4 Tamze,s. 160-161.
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czej. Dobrym przykladem takiej sity moga by¢ marki druzyn pilkar-
skich podczas wielkich imprez. Raz nawet zadzialaly tak silnie, ze wyni-
kla z tego prawdziwa wojna miedzy Salwadorem a Hondurasem w 1969
roku, ktorg nazwano potem ,futbolowa”.

Jak widag, z literackiej wiary w sprawcza moc i sile stowa nie ma sie
co $mia¢, bo konsekwencje moga by¢ bardzo powazne.

Ustalili$my, ze pisarze i poeci wierza w sprawcza moc stowa. Coz,
gdyby nie mieli tej wiary, moze nie chwytaliby za pidra i zarabiali na zy-

cie w inny sposob.

Co znaczy stowo ,,sprawic¢”?

Stownik etymologiczny w przypadku czasownika ,sprawi¢” napro-
wadzi nas na przymiotnik ,prawy”. Ten w polszczyZnie ma bezlik
znaczen, ale utworzony od niego czasownik ,prawi¢” liczbe znaczen
istotnie zaweza do ,moéwic”, ,opowiadac” i rzadziej ,domagac sie”,
~procesowac sgdownie”. Stowniki etymologiczne sa fascynujace ni-
czym czarodziejskie ksiegi zakle¢. Powinny by¢ obowigzkowa lek-
turg wszystkich dziatajacych przy pomocy jezyka. Ten, ktéry tu cy-
tujemy, potwierdzit to, co juz wczedniej mozna byto podejrzewac®.
LSprawianie” jest bardzo bliskie ,opowiadaniu” i jest w tym takze
pewien pierwiastek intencji, checi, domagania sie. Czyli zeby byto
tak, jak chcemy.

A czego chcg pisarze od czytelnikéw? Réznych rzeczy. Zeby dobrze
si¢ bawili. Zeby si¢ zasmucili. Zeby sie zastanowili. Zeby uwierzyli w to,
co im pisarze napisali. Zeby przestali wierzy¢ w to, w co wierzyli, nim
zabrali si¢ do lektury. Zeby sie przestraszyli. Zeby nie chcieli si¢ zgodzi¢
z autorem. Zeby si¢ wkurzyli. Generalnie: zeby zaden z czytelnikéw, gdy
zamknie przeczytang ksigzke, nie byl juz tym czlowiekiem, ktdry ja ot-

wieral. Tylko kim§ cho¢ troche innym. Zmienionym. Chodzi wigc o to,

* K. Dlugosz-Kurczabowa, Wielki Stownik etymologiczny jezyka polskiego, PWN,

Warszawa 2008.
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zeby od tego literackiego, poetyckiego, teatralnego czy filmowego ,pra-
wienia” co$ si¢ zmienilo. Jeli nic sie nie zmieni i wszystko zostanie po
staremu, to znaczy najprawdopodobniej, ze co$ zostalo nie tak zrobione
albo po stronie autora, albo po stronie czytelnika. Zostawmy na razie czy-
telnika. Jeszcze do niego wrécimy. Zobaczmy, co moze spaprac autor.

Wszyscy bywamy od czasu do czasu w towarzystwach i sytuacjach,
w ktérych opowiada sie¢ dowcipy, kawaly, anegdoty, wice, czy jak je tam
jeszcze zwaé. Nietrudno zauwazy¢, ze jedni opowiadacze robig to ge-
nialnie, inni przyzwoicie, lecz w kazdym towarzystwie sg tez tacy, ktorzy
potrafig polozy¢ kazdy, nawet najlepszy dowcip. Nazywamy to umiejet-
noscia narracji, czyli umiejetnoécia opowiadania historii. To najprostsza
definicja, cho¢ gdy siegniemy do naukowych zrédel, uraczymy sie szere-
giem teoretycznych dywagacji, ktorych naturg jest to, ze wszyscy cytuja
to samo. Wszyscy powoluja sie wiec na Arystotelesa, ktory istotnie nie
yprzekombinowal” zanadto, méwiac po prostu:

»Narracja to opowie$¢ posiadajaca poczatek, srodek i koniec oraz
wiazacy je gtowny watek”.

Ta definicja sprawdzala si¢ przez stulecia i dalej sprawdza si¢ znako-
micie. Choc¢by w szkole podstawowej, gdy wyjasnia sie dzieciom zasady
pisania wypracowan. Jesli nauczyciel skorzysta z tej oczywistej prostoty
inie namaci zbytnio uczniom w glowach swoim madrzeniem si¢, mozna
mie¢ pewno$¢, ze wypracowania beda w porzadku.

Mozna by oczywiscie poprzesta¢ na tym i powiedzieé, Ze narracja
to po prostu sposob, w jaki sie¢ opowiada historie. Mozna by, gdyby nie
fakt, ze méwienie o narracji stalo si¢ bardzo modne. Narracja, ktéra
byla terminem zarezerwowanym dla teorii literatury i poetyki, zaczeta
wpychac sie bardzo skutecznie do innych dyscyplin. Na ich terenie za-
czela sila rzeczy obrasta¢ nowymi znaczeniami. Tak si¢ zwykle dzieje.
Definiowana na gruncie teorii literatury jako zesp6l ,pozajezykowych”
sktadnikéw opowiadania, stawiana w opozycji do dyskursu, nagle od-
mienila swa nature. Gdy weszla na teren psycholingwistyki, znow zacze-

ta by¢ traktowana jako element czy sposob dyskursu. Pewnie po czesci
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dlatego, ze i w teorii literatury pojawilo sie coraz wiecej gloséw za tym,
by sam tekst literacki traktowa¢ wlasnie w kategoriach dyskursu z czy-
telnikiem. I ze — o zgrozo — w zasadzie tekst bez czytelnika i jego reakcji
nan nie istnieje. Nie liczy si¢. Nie ma go.

Literatura zauwazyla psycholingwistyke i zaczela si¢ nig postugiwaé
i wykorzystywac ja do swoich literackich celéw, a psycholingwistyka —
cho¢ niechetnie — przyznala, ze literatura to wspaniale pole badawcze
dla psycholingwistyki wlasnie. Powoli takze i niesmiato specjalisci od
marketingu przestaja udawac, ze to oni stworzyli storytelling, i godza sie
z faktem istnienia tej metody zdobywania klientéw od tysiecy lat. Z tego
wzajemnego ,zauwazania si¢” powstalo wreszcie syntetyczne spojrzenie
na narracje, respektujace zar6wno jej literacka jakog¢, jak i jej pozalitera-
cka ,zdolno$¢ sprawcza”. I tak w prosty sposéb dochodzimy do gtéwne-
go watku — do narracji instrumentalnej, czyli takiej, ktéra czemus stuzy,
co$ ma na celu. PR-owcom zarzuca si¢ czesto, Ze nie méwia wprost,
co mysla, tylko manipuluja odbiorcami. W tej ksiazce chcemy jed-
nak udowodni¢, zZe nie ma innej narracji, bo kazde opowiadanie hi-
storii czemus$ shuzy. Spowodowaniu okreslonych skutkéw. Nawet ta
pozornie bezsensowna, stale ta sama fraza powtarzana setki tysiecy razy
monotonnie, do znudzenia, przez pensjonariusza oddzialu zamknietego
kliniki psychiatrycznej.

IdZmy jednak dalej. Spoéréd wielu definicji, w ktérych psycholing-
wistyka godzi sie z literaturg, ta wydaje sie przekonujaca dzigki swej
prostocie:

»Narracja to rzeczywiste lub wyobrazone wspominanie czego$, co
wydarzylo sie wczeéniej, i dlatego na ogét wyrazane w czasie przesztym.
Bywa, ze zastosowanym czasem jest czas przyszty, gdy dotyczy to wyda-
rzeni hipotetycznych, lub czas terazniejszy (jako tak zwany praesens hi-
storicum). Narracja to najczesciej chronologiczna sekwencja zdarzen, ale
zdarza sig, Ze obejmuje ona tylko jedno zdarzenie, lub tez opowie$¢ prze-
skakuje w czasie. Najcze$ciej opowiesé ta wyrazona jest jezykowo, ale

mozliwa jest narracja muzyczna lub wyrazona w obrazach, badz przez
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ruch sceniczny. Narracja zawiera informacje sytuujace zdarzenia w cza-
sie i przestrzeni, a takze oceny, jak réwniez informacje o nastepstwie
zdarzen”®.

Prawda, jakie to proste? I prawie réwnie oczywiste jak defini-
cja Arystotelesa, ktéra powstala, bagatela, jakie§ 2350 lat wczesniej.
Zacytowano tu definicje Allysy McCabe, amerykanskiej psycholing-
wistki, ktéra w latach osiemdziesiatych ubiegtego stulecia zajmowala
si¢ badaniami zalezno$ci pomiedzy treécia a skutecznoscig metafory
jezykowej.

Warto przypomnie¢, ze w zasadzie kazda narracja, jaka ,zaszla, za-
chodzilub zajdzie” na tej planecie, jest narracja sprawcza, instrumental-
na. To znaczy taka, w ktdrej autor, twdrca, narrator zawart intencje spo-
wodowania ta narracja okreslonego, zamierzonego przez siebie skutku.

Jezeli co$ tak wlaénie dziata, musi mie¢ w sobie jakies sity, jaka$ zdol-

noé¢ do takiego dziatania. Zobaczmy, co ,moze” narracja.

¢ Cyt.za: Psycholingwistyka, red. J.B. Gleason i N.B. Ratner, ttum. J. Bobryk, Gdan-
skie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdarisk 2005, s. 317.
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Marketingowe doswiadczenie Sebastiana Hejnowskiego wraz z kunsz-
tem literackim Mirostawa Bujko daty niezwykta opowies¢ o sile sto-
wa i metodach jego uzycia. Autorzy nie zapomnieli tez o praktycznych
przyktadach. Obydwaj maja catkowicie odmienne doswiadczenia jezy-
kowe.

Sebastian to komunikator marketingowy. Postuguje sie jezykiem ty-
powym dla komunikacji PR. Jego instrumentalne, sprawcze narracje
maja sprzedawac wizerunek i produkty.

Mirek to pisarz. Instrumentalnos¢ jego narracji ma sprzedawa¢ emo-
cje, przezycia, zachwyty i leki, wzruszenia i pragnienia. To catkiem inny
produkt.

Ale, o dziwo, oba narracyjne $wiaty maja wiele wspdlnych obszarow.

Literatura swiadoma marketingu lepiej sie sprzedaje, marketing
swiadom literatury lepiej sprzedaje. Marketingowe doswiadczenia
i technologie narracji da sie wykorzysta¢ w narracji powiesciowej. | na
odwrdt — najlepsze narracyjne techniki literatury okazuja sie swietnie
wptywac na skutecznos¢ tekstéow w komunikacji marketingowej. War-
to wiec wymieni¢ doswiadczenia. Owocem tak pojetej wymiany inte-
reséw jest niniejsza ksiazka, napisana z mysla o ,marketerach jezyka”,
ktérzy przy pomocy jezykowej pragmatyki musza wypetni¢ zadania
sprzedazowe, pozyskaé wyborcéw, zmienié wizerunek czy ksztattowad
w pozadany sposdb opinie publiczna.

Marketing, PR czy manipulacja, a moze wszystko razem? Autorzy po-
kazuja, ze odpowiedzig na kazdy problem moze by¢ stowo - niczym
zaklecie, wypowiadane, by rzeczywistos¢ zmienita sie zgodnie z zycze-
niem. Chcecie je poznac¢? Odpowiedzi znajdziecie w ksigzce.
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