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WPROWADZENIE

raca zawsze mnie fascynowata, cho¢ musze przyznaé, ze cza-
sem w do$¢ niezdrowy sposob.

Do dzi§ pamietam szok i ostupienie, w jaki wprowadzi-
ta we mnie informacja, ze dorosli, tacy jak moj ojciec, spedzali po
osiem godzin lub jeszcze dtuzej w pracy. To dtuzej niz ja bylem
w szkole, a przeciez juz to ledwo znositem!

A gdy dowiedziatem si¢, ze wigkszo$¢ z tych dorostych nie lubi
swojej pracy, bylem wstrza$niety. Nie bytem w stanie poja¢, dlacze-
go ludzie, ktorzy spedzaja tyle czasu z dala od rodziny i przyjaciot
nie sg zadowoleni z tego, co pochtania wicksza cze$¢ ich zycia. Ba-
lem sig, ze pewnego dnia ja rOwniez znajde¢ si¢ w takiej sytuacji.

Moja fascynacja roznymi formami pracy wzrosta, gdy w wie-
ku trzynastu lat wstgpitem w szeregi ludu pracujgcego. W wakacje
znalaztem prace jako pomocnik kelnera, mogltem wiec poznaé pra-
c¢ kelnerek, pomywaczy, kucharzy i barmanéw. Wiekszo$¢ z nich
pracowata tam na state. P6zniej, gdy bylem juz w college’u, praco-
walem na wakacjach jako kasjer w banku. Tu takze otaczali mnie
ludzie zatrudnieni na pelnym etacie. W obu tych miejscach zawsze
zastanawialem si¢, czy moim kolegom praca sprawia przyjemnosc.
Z czasem dochodzitem do nieuniknionego wniosku, ze nie.

Ten wniosek nie przestawat mnie niepokoié.

Moja obsesja na temat pracy weszta na catkowicie nowy poziom,
gdy skonczytem college i dostalem moj pierwszy etat na stanowisku
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konsultanta do spraw zarzadzania. To wtasnie wtedy dowiedziatem
si¢ o czyms$ takim jak niedzielna depresja, a takze osobiscie jej do-
$wiadczylem.

Niedzielna depresja to te okropne napady strachu i przygnebienia,
ktore dopadaja wiele osob pod koniec weekendu, gdy znéw musza
mysle¢ o powrocie do pracy. Muszg przyznaé, ze na poczatku mojej
kariery zdarzato si¢, ze dopadata mnie juz w sobotnie wieczory.

Nie chodzito tylko o to, Ze nie chcg i8¢ do pracy. Wiekszy prob-
lem stanowito dla mnie poczucie, ze praca, ktéra wykonuje, powin-
na mi sprawiac¢ przyjemnos¢. Przeciez udato mi si¢ zdoby¢ wyma-
rzone, dobrze ptatne stanowisko — wigkszo$¢ moich kolegéw z klasy
mogta tylko o czyms takim marzy¢. Los nie rzucil mnie do restaura-
cji, gdzie wrzucatbym jedzenie obcych mi ludzi do pojemnikéw na
wynos, ani tez nie siedziatem samotnie w skarbcu jakiego$ banku,
gdzie podliczatbym kasg innych kasjerow. Zajmowatem si¢ czyms,
co mnie interesowato, a w dodatku robitem to w eleganckim biurze
z pickng panoramg zatoki San Francisco.

W tych okolicznos$ciach doszedtem do wniosku, ze niedzielna
depresja nie ma zadnego sensu.

Chodzi o to, ze dotychczas bytlem zwolennikiem teorii, iz aby
wyeliminowaé niezadowolenie z pracy, nalezy znalez¢ taka, ktora
nam odpowiada. Uwazalem, ze zla praca wigze si¢ nicodmiennie
z wykonywaniem niewdzi¢cznych, nudnych i powtarzalnych zadan,
w nieciekawym otoczeniu i w zamian za niskg ptacg. Doszedtem
do wniosku, ze kluczem do sukcesu bylo znalezienie interesujace;j,
dobrze platnej pracy, ktora nie wymagataby ode mnie wychodzenia
poza ciepte biuro. Ale cho¢ w moim przypadku wszystkie te kryteria
byty spetnione, to jednak nadal nie bylem w pelni szczesliwy. Zacza-
fem si¢ zastanawiaé, czy aby na pewno lubi¢ prace konsultanta.

Zmienitem wigc prace. Ale nie bylem szczesliwszy niz przedtem.

Moja teoria na temat zadowolenia z pracy szybko upadata, szcze-
golnie ze spotykalem coraz wigcej osob, ktore mialty wydawatoby
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si¢ wspanialg prace, ale tak samo jak ja nie lubity do niej chodzi¢.
Byli wérdéd nich inzynierowie, kierownicy i nauczyciele — dobrze
wyksztatceni ludzie, ktorzy sterowali swoimi karierami, wybierajac
prace odpowiadajacg ich pasjom i prawdziwym zainteresowaniom.
A jednak bez watpienia byli nieszczesliwi.

Teoria rozpadta si¢ catkowicie, gdy spotkatem ludzi, ktorzy znaj-
dowali satysfakcje w swojej pracy, cho¢ teoretycznie mieli zdecydo-
wanie mniej atrakcyjne zawody — byli wérdd nich ogrodnicy, kel-
nerki i hotelarze. Zrozumiatem wtedy, ze warunkéow zadowolenia
z pracy istnieje wiecej, niz sadzitem. Bardzo chciatem dowiedzieé
sig, co to takiego jest, aby moc w koncu potozy¢ kres tej bezsensow-
nej tragedii — zardwno osobistej, jak i innych ludzi.

Nazwanie tego tragedia wcale nie jest hiperbola.

Miliony ludzi cierpi — naprawdg cierpi — kazdego dnia, gdy
opuszczaja swoje rodziny i przyjaciot, wychodzac do pracy, ktora
sprawia, iz stajg si¢ jedynie bardziej cyniczni, nieszczesliwi i sfru-
strowani. Z czasem ten tepy bol moze zniszczy¢ poczucie pewnosci
siebie 1 pasje nawet najsilniejszych osob, co z kolei musi niekorzyst-
nie odbi¢ si¢ na ich kontaktach z partnerami, dzie¢mi i przyjaciot-
mi. Niekiedy ten wptyw jest subtelny, czasem za$ niezwykle ostry
1 moze prowadzi¢ do powaznej depresji, uzaleznien od alkoholu i in-
nych substancji, a nawet do aktow przemocy w pracy i w domu.

Brak satysfakcji z wykonywanej pracy wptywa nie tylko na los
jednostek, ale takze na los catych firm. Chociaz trudno bytoby to do-
ktadnie wyliczy¢, to jednak nikt nie zaprzeczy, iz niezadowolenie pra-
cownikow przektada si¢ bezposrednio na wydajno$é, rotacje kadr oraz
morale, co w koficu musi odbi¢ si¢ na kondycji finansowej firmy.

Absurd tej sytuacji polega na tym, ze remedium jest na wycigg-
nigcie re¢ki, ale mato kto po nie sigga. Nie kosztuje w zasadzie nic,
a moze przynie$¢ niemal natychmiastowa ulge zaré6wno pracow-
nikom, kierownikom, jak i klientom, zapewniajac firmie, ktéra by
z tego skorzystata, niezwykla i znaczng przewage konkurencyjna.
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Pozwdlcie jednak, ze postawig te kwestie od razu jasno: propo-
nowane tu lekarstwo na pozor wydaje si¢ wrgcz $§miesznie proste
1 oczywiste. Jestem tego swiadomy i musze przyznac, ze sam pod-
chodzitem do tego z dystansem. Jednak gdy zauwazylem, jak wie-
lu kierownikow nie stosuje tych zasad i jak wiele osob wcigz cierpi
wskutek pracy niedajacej im szczescia, doszedtem do wniosku, ze
by¢ moze ta prostota i oczywisto$¢ jest wtasnie tym, czego nam po-
trzeba. Tak naprawde to jestem o tym $wigcie przekonany.

Juz w XVIII wieku Samuel Johnson pisat: ,,Ludziom trzeba cz¢s-
ciej przypominaé, niz ich uczy¢”. Mam szczerg nadziejg, iz ta nie-
wielka ksigzka bedzie prostym, ale jednoczes$nie skutecznym przy-
pomnieniem — takim, ktore sprawi, ze praca — moze nawet wlasnie
Twoja — zacznie przynosi¢ ci wigcej satysfakceji i zadowolenia.









SZOK

rian Bailey nawet przez chwile nie pomyslat o tym, co moze

si¢ staé. Po siedemnastu latach pracy na stanowisku dyrek-

tora naczelnego firmy JMJ Fitness Machines nie domyslat
si¢, ze wszystko moze si¢ skonczy¢, bez zadnego ostrzezenia, juz za
dziewigtnasdcie dni. Dziewigtnascie dni!

Ale koniec byt nieuchronny. I chociaz Brian finansowo byt za-
bezpieczony bardziej niz kiedykolwiek w swoim zyciu, to jednak
poczutl si¢ tak jak zaraz po porzuceniu nauki w college’u. Nie miat
przed sobg zadnego celu.

Brian nie wiedziat jeszcze jednego — ze bedzie znacznie gorzej,

zanim w koncu zrobi si¢ lepie;.
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Poznaj prosty przepis
na satysfakcje z pracy

Brak satysfakeji z wykonywanej pracy wptywa nie tylko na los jednostek. ale
fakze na los catych firm. Niezadowolenie pracownikow przektada sie bezposred-
nio na wydajnosc, rotacje kadry oraz morale. co w koncu odbija sie na kondycji
finansowej przedsiebiorstwa. Remedium jest na wyciggnigcie reki, ale mato kfo
po nie siega. Patrick Lencioni prezentuje rewolucyjny i bardzo prosty model dzia-
tania. ktory pozwoli ci uzyskac satysfakcje z kazdej pracy.

Lencioni przedstawia niezwykle inferesujgcg opowiesc o Brianie Baileyu, przed-
wczesnie emerytowanym menedzerze, kiory poszukuje sensu w Swojej karierze
i w swoim Zyciu. Poprzez serig zaskakujgeych wydarzen odkrywa frzy uniwer-
salne przyczyny nieszczescia i frustracji w pracy oraz narzedzia pozwalajgee je
pokonac. Brian musi stawic czota roznym aspektom wtasnej 0sobowosci oraz
osobowosci innych ludzi, kfore sprawiajg, ze brak poczucia szczescia w pracy
jest Zjawiskiem fak powszechnym w wielu organizacjach.

(&

Bez wzgledu na to, czy jestes kierownikiem, kfory chce zapewnic firmie przewage
konkurencyjng, menedzerem probujgeym zaangazowac i zmotywowac swoich
pracownikow czy pracownikiem poszukujgcym spetnienia w pracy, fa ksigzka
przyniesie ci natychmiastowg ulge - i nadzieje.
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