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WSTEP

Dlaczego pisze o porozumieniu
i po co ci klucze

Nazywam sie Ania Sarnacka-Smith. Zawodowo jestem
przede wszystkim konsultantem HR, przedsiebiorcg i me-
nedzerem. Wspieram lideré6w w budowaniu silnych zespo-
16w. Pomagam zespotom w zrozumieniu perspektywy szefa,
a szefom pomagam poznaé potrzeby i motywacje ich pra-
cownikéw. W mojej pierwszej ksigzce Everest lidera poka-
zalam, jak wyraza¢ siebie, rozpoznaé swoje mocne strony,
jak zadbacd o to, co jest dla ciebie wazne, czyli by¢ liderem
bez wzgledu na stanowisko, jakie zajmujesz. Tego nauczy-

tam sie w Stanach Zjednoczonych, gdzie na co dzieil miesz-
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bo jest to jego pole specjalizacji. Otworzyl mi oczy i wskazat
zaskakujace fakty, ukryte w liczbach. Aby wyjasni¢ proces
interpretacji wynikdéw, uzyl pewnej analogii. Postuzyt sie
przykladem. Otdz jesdli na 100 mezczyzn przemocy seksual-
nej doswiadczylo 10, a na 100 kobiet przemocy seksualnej
doswiadczylo 20, to mozna stwierdzié, ze problem dotknatl
10 proc. mezczyzni2o proc. kobiet. Tak naprawde to jest tylko
10 proc. wiecej kobiet niz mezczyzn. To fakt, ale nie caly ob-
raz problemu. Je$li bowiem chcesz wyciggna¢ konstruktyw-
ne wnioski, wczesniej uznajac, ze problemem jest przemoc
seksualna, to musisz inaczej poréwnac¢ dane. W tym przy-
padkuna 10 mezczyzn przypadlo 20 kobiet albo inaczej, dwa
razy wiecej kobiet niz mezczyzn bylo ofiarg przemocy. Stad
- majac na uwadze analize i potrzebe zrozumienia istoty ko-
lejnych probleméw w Srodowisku pracy - bede prezentowac
ci wyniki w ten sposéb.

Moim celem przy pisaniu tej ksigzki bytlo to, abys$ po jej
przeczytaniu lepiej rozumial ludzi w miejscu pracy, ich zacho-
wania, i by$ nastepnie mégt szybko przej$¢ do rozwigzania,
szuka¢ w tych réznicach porozumienia. Nie traémy juz wiec
ani minuty. Oto daje ci klucz do pierwszych drzwi na naszej

drodze: ,Gdzie jest porozumienie, tam jest sita”...
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Gdzie jest porozumienie, tam jest sita

»Gdzie jest porozumienie, tam jest sila” - to jedna z madro-
$ci, ktéra przekazuje doktor Sanford Kulkin, zalozyciel firmy
PeopleKeys, w ktdrej zaczela sie moja przygoda z badaniem
kompetencji. W przeszto$ci miatam z tym porozumieniem
problem, bo co z tego, ze dobrze brzmi, skoro tak trudno je
wprowadzi¢ w zycie. Dobrze pamietam, ze cztonkowie zespo-
16w, z ktérymi sie tym dzielitam, potakiwali glowami niejako
na znak, ze to, co méwilam, zostalo uslyszane, jakby chcieli
potwierdzié¢: ,To oczywiste...”. Ale nastepnie widzialam rozlo-

zone rece, ktére chcialy zamanifestowad, ze ja to wiem, chce
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tego, ale w calym zespole tak trudno to wypracowaé. Wiec co
zrobi¢ z ta madroscia, by nie byla tylko czczym gadaniem?
Zacznijmy od sprawdzenia, czy na pewno wiemy, czym jest

»~porozumienie”.

Porozumienie to nie Slepa zgoda,
to wiara w innego cztowieka
Oto historia, ktéra opowiedzial miBrad. Jeden z klientéw po-
prosit go o facylitowanie spotkania menedzeréw sprzedazy.
Bylo to wazne, poniewaz zespét stal przed podjeciem decy-
zji istotnej z punktu widzenia rozwoju biznesu. W zwiazku
ztym, ze 6w zespdl tworza silne i bardzo rézne jednostki, po-
trzebowatl wsparcia w tym, aby znalez¢ porozumienie w ca-
lej sprawie, a nie dopusci¢ do walki jedynie o interes jego
poszczeg6lnych cztonkdéw. Spotkanie sie rozpoczeto. Rézne
osoby zaangazowane w projekt przedstawily plan wdrozenia
kolejnych etapéw. Kiedy prezentacja dobiegla korica, Brad
zapytal uczestnikdéw spotkania, czy w gronie, w ktérym sie
wlasnie spotkali, uznaja, ze jest zgoda co do celu i zaplano-
wanych dzialan. Po tym, jak wszyscy zgodnie przytakneli,
poprosil, aby kazdy, indywidualnie, podzielit sie tym, co dla
niego oznacza porozumienie. Jedna z oséb odpowiedziata:

- Oznacza to, ze nawet kiedy mysle, Ze to, co robi Jessica,
szefowa zespolu, jest niewlasciwe, ja wcigz dziatam w zgodzie
z wypracowanym planem.

-Toniejest porozumienie. To jestjego brak - odpart Brad.
- Wtiasnie powiedziale$, ze nawet jesli wierzysz, ze to, co robi

Jessica, jest zle, ty p6jdziesz za niag. Porozumienie jest wtedy,
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kiedy wierzysz w te osobe. A jedli nie zgadzasz sie z tym, co
robi, idziesz do niej, by o tym porozmawia¢. Temu przeciez
stuza spotkania. Ostatecznie, aby doszlo do porozumienia,
musisz wierzy¢, ze dana osoba podejmuje wlasciwe decyzje,
szanowac je i wspierac te osobe tak, jakby to byla twoja de-
cyzja. To jest porozumienie. A gdzie jest porozumienie, tam
jest sila.

Ta historia pomogta mi poja¢, ze porozumienie nie jest
przyjeciem tego, co mamy do wykonania. Jest postawa, za
ktoéra stoi wziecie odpowiedzialnosci za to, co mamy do zro-
bienia, efekt, ktéry mamy zrealizowa¢, i jako$¢ naszej wspot-
pracy. I cowazne, te odpowiedzialno$é bierze w zespole kazdy,
nie tylko szef.

Wymaga to zatem zainwestowania w poznanie drugiego
czlowieka, by zrozumie¢, dlaczego podejmuje on takie, a nie
inne decyzje, mowi to, co méwi, robi to, co robi. Do porozu-
mienia jest potrzebny akt odwagi, aby ujawni¢, ze co$jest dla
ciebie niejasne, i poprosi¢ o wyjasnienie. To tez wyjscie do
drugiej strony, by podzielié¢ sie swoja perspektywa i zbada¢,
jak ta osoba mnie rozumie, czy na pewno styszy to, co chce
powiedzie¢. Koniec koricéw, ma to stuzyé temu, by obie stro-
ny wiedzialy, dlaczego idziemy w tym, a nie innym kierun-
ku, ijaka role odgrywam na tej drodze, jakga wnosze warto$¢.
Tylko poczucie sensu, odpowiedzialno$ci za role w danym
zadaniu przelozy si¢ na pelne zaangazowanie. A kiedy mamy
zaangazowanie zespotu, to mamy sile.

Tak wiele w tym prawdy. Méwisz na przyklad, ze wspierasz
dang osobe czy tez zespo6l. Robisz to, co zostalo powiedziane,

ale tak naprawde uwazasz, ze ta osoba nie ma racji. Wowczas
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nie jeste$ zaangazowany w 100 procentach, bo twoje serce
jest gdzie indziej. A jesli nie jeste$ w pelni zaangazowany, to
nie uda sie to, co zespdt chce wspdlnie zrealizowa¢, lub nie
wykona tego w stopniu, w jakim mdglby, gdyby kazdy - po-
wtarzam kazdy - dat z siebie to, co ma najlepszego do zaofero-
wania. Poziom szansy na porozumienie w zespole wyznacza
to, jak bardzo zachowanie poszczegdlnych oséb potwierdza,
ze wierza w relacje miedzy nimi i ja rozwijaja, a nie tylko to,
nad czym wspolnie pracujg.

Porozumienie to konkretna praca do wykonania

Osiagniecie wzajemnego zrozumienia wymaga codziennej
pracy i dobrych nawykdéw - ot tak, samo z siebie, rzadko sie
zdarza. Pulapka, w ktdra czesto wpadamy jako szefowie, jest
to, ze na przyklad konczac spotkanie, pytamy, czy wszyscy
sie zgadzaja z tym, co zostalo zaproponowane czy wypraco-
wane. Uczestnicy zebrania kiwaja glowami, szef wychodzi ze
spotkania z przekonaniem, ze ma wszystkich po swojej stro-
nie. Dlaczego mialoby by¢ inaczej? Zadal rzeczowe pytanie,
uzyskal odpowiedz. ,Jestesmy dorosli, wiec gdyby kto$§ miat
watpliwosci, to by chyba powiedzial, prawda?” - tak mysli
wielu menedzeréw. I dopiero kiedy kierownik opusci sale
konferencyjna, z duzym prawdopodobienistwem wybrzmig
komentarze: ,Ja sie z tym nie zgadzam”, ,,Ja bym tak nie zro-
bit", ,Mnie to nie przekonuje”. Dzieje si¢ tak dlatego, ze styl
zachowania wielu pracownikéw pociaga za soba to, ze nie

wchodza w konfrontacje, szczeg6lnie zdominujacym szefem.
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Pytani, czy sie zgadzaja, odpowiadaja zawsze ,tak”, choé wca-
le to nie oznacza, ze nie maja watpliwosci.

Szczesliwie niejest to sytuacja bez wyjscia. Jako szef czy li-
der projektu, zanim wyjdziesz ze spotkania, pokaz innym, ze
naprawde cenisz sobie ich opinie. Je$li szczerze (i to jest wa-
runek konieczny [sic!]) liczysz sie ze zdaniem innych i chcesz
porozumienia, czyli ufnosci w ciebie i twoje decyzje, to zapy-
taj kazda z oso6b: ,Jak myslisz, co jest mocna strona tego po-
myshu, a co moze sta¢ na przeszkodzie, aby to zrealizowac?”.
W ten sposdb stworzysz przestrzen do tego, aby wybadaé, czy
wogble doszto do porozumienia, ajeslinie, to co stoina prze-
szkodzie, czego inni od ciebie potrzebuja, aby w pelni ziden-
tyfikowac sie z tym, nad czym maja pracowaé. A moze sie tez
okaze, ze opinie innych wniosa warto$¢ do pierwotnej wersji
twojego pomystu? Dodatkowo pokazesz, ze zadanie pytania
jest w porzadku, ze jako ludzie mozemy miec¢ rézne opinie,
postrzeganie tej samej sprawy. Nie chodzi o zmiane decyzji co
do tego, co ma by¢ zrealizowane, ale o odnalezienie sie kaz-
dego w danej sytuacji i ewentualnie wypracowanie jeszcze

skuteczniejszego podejscia.

Porozumienie to nie tylko stuchanie,

ale tez ustyszenie innych

Cowazne, pytania, ktére zaproponowatam wyzej, beda tez te-
stem na to, jak dobrze potrafisz stuchaé. Beda mie¢ moc, jesli
rzeczywi$cie dasz innym mozliwo$¢ odpowiedzi na te pyta-
nia. Przekonalam sie na wlasnej skorze, ze nie jest to takie

proste, ale mozna to w sobie wypracowac. Oto jeden z moich
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menedzerskich kwiatkow. Wystatam zespotowizatozenia do
agendy spotkania na temat strategii na kolejny rok. Okresli-
lam, comamy omoéwic i co wypracowac, kto za co odpowiada
icomaprzygotowac¢. Wypisatam wszystko, co mialam w glo-
wie. Naprawde sie do tego przylozylam, zbierajac najlepsze
praktyki, ojakich kiedykolwiek styszalam. Rano pytam: - Jak
wam sie podoba? - I nie dajagc nawet sekundy na odpowiedz,
dodaje: - Bo uwazam, ze agenda jest $wietna. — Ten absurd
skwitowalam §miechem (bo czy mozna inaczej?) i skomen-
towalam: - No tak, sama sobie odpowiedzialam na pytanie
ito w taki sposdb, ze niby co teraz macie powiedzie¢: ,,Wiesz
co, jest bez sensu”?

Celowo przytoczylam bezbolesny przyklad, aby pokaza¢
dos¢ czesty mechanizm zachowania. Przeciez zduzym praw-
dopodobienistwem wlasnie tak bym zareagowala w innej,
powaznej sytuacji, gdyby szczeg6lnie mi zalezalo na jakiej$
decyzji. Prowadzilabym rozmowe w taki sposéb, aby przeko-
nac do swojej racji, nie dajac przestrzenina zbedne, wydawa-
loby sie czasem, dyskusje. Pisze o tym, bo czesto slysze, ze
ciezko od pracownikéw pozyskac konstruktywna informacje
zwrotna, nie odzywaja sie itp. Tylko czy zawsze pozwalaszim
odpowiedzieé na pytanie? Czy na pewno nie narzucasz swoje-
go zdania? Czy zadajac pytanie, w ogdle przyjmujesz, ze kto$
moze mys$leé inaczej niz ty? Czy zawsze dajesz chociaz chwi-
le, zeby kto$ sie zastanowil, co ma powiedzie¢? A czekajac na
odpowiedz, nie okazujesz zniecierpliwienia?

Zostawie juz teraz szefoéw, abede méwié do kazdego w ze-
spole, bo jak wspomnialam, kazdy jest wspdtodpowiedzial-

ny za jako$¢ wspolpracy. A zatem jak czesto dajesz szefowi
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wyttumaczy¢, dlaczego podjal taka, a nie inng decyzje? Ile
jest w tobie otwartosci na to, aby zrozumied, jakie intencje
mu przys$wiecaja, i przyjaé, ze moze miec racje? Jak czesto
prosisz o wiecej informacji, aby poznad¢, a nie oceniaé jego
podejscie?

Gteboko wierze, ze punktem wyjscia do tego, aby sie na-
wzajem rozumied, jest postawa, ktéra zaklada, ze nie prébuje
by¢ najmadrzejszy, lecz staram sie by¢ jak najbardziej ciekawy
tego, coijakludzie mys$la. Nie chodzioto, ze ci drudzy zawsze
beda mie¢ racje, ale wstuchujac sie w nich, zaczynasz lepiej
rozumie¢ swdj tok mys$lenia i to, czego inni moga potrzebo-

wac, aby odnalez¢ sie w twoim podej$ciu do danej sprawy.

Nieporozumienia nie s3 takie zte?
Podzielilam sie z tobg kilkoma historiami, aby zobrazowa¢,
ze rozbieznosci byly, s i beda w zespotach. Spéjrzmy praw-
dzie w oczy. Wokdt mamy ludzi i trudne sytuacje sie zdarza-
ja. Pleé czy wiek nie ma tu nic do rzeczy. W tym wszystkim
chodzi o to, aby nie docieka¢, kto ma racje, a kto jej nie ma,
lecz zrozumie¢, co mna kieruje, ze zachowuje sie tak, a nie
inaczej, co podobnie napedza druga strone do takich czy in-
nych zachowan.

Nieporozumienia nie $wiadcza o braku sily grupy, ale
o tym, ze co$ prawdziwego dzieje sie w tym zespole. Jeste-
$my rozni i te réznice sie ujawniaja w przebywaniu ze sobg.
Wazne, aby obok tych niezgodno$ci nie przechodzi¢ ot tak,
zostawiajac je same sobie. One nie znikna, nie rozplyna sie.

Musimy z odwaga ztapa¢je za rogi, ponazywac to, czego chce-
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my, czego nie mamy, a czego potrzebujemy, zeby wspdlnie i§¢
dalej do celu. Mamy rézne potrzeby, oczekiwania, ale i leki -
o czym pisze wjednym z kolejnych rozdziatow tej ksigzki. Im
slabiej je rozumiemy, tym silniejsza eskalacja trudnosci. Im
lepiej je rozumiemy, tym robi sie wiecej przestrzeni do tego,
aby wypracowaé rozwigzanie, z zachowaniem tego, kim je-
stem i czego potrzebuje; z uznaniem, ze druga strona tez ma
prawo by¢ soba i mie¢ swoje potrzeby. Porozumienie bowiem
to wiara w cztowieka takiego, jakim jest, a nie takiego, jakim
chcialbys, aby byl.

W porozumieniu stuzysz innym,

ale nie zapominasz o sobie

Wypracowanie w zespole porozumienia daje mu site do
tego, aby wspina¢ sie coraz wyzej, mie¢ zasoby do tego, aby
radzi¢ sobie z trudnosciami, ktére naturalnie sie pojawia.
A to wszystko po to, by siegna¢ Everestu, czyli wcale nie-
ostatecznego szczytu, ale takiego, z ktérego widac jeszcze
wiecej mozliwosci. Moze brzmi to dos$¢ prosto, ale proste
wcale nie jest. W kolejnych rozdzialach nazwe i przeanali-
zuje trudnosci, ktére bedg pojawia¢ sie na tej drodze - mie-
dzy szefami a pracownikami, menedzerami a zarzgdami,
kobietamia mezczyznami. Wskaze cibardzo konkretne roz-
wigzania i narzedzia do tego, by juz nie byly taka przeszko-
da. To wszystko zadziala, przestanie by¢ obezwladniajace,
lecz jestjedno ,ale”... Jedlity, ja, kazdy z nas na rynku pracy
przyjmie liderska postawe, za ktdra stoi stuzenie innym na

tej drodze, a nie oczekiwanie, zZe zostaniesz wniesiony przez
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innych na szczyt. Uwazam, Ze to moralny obowigzek kazde-
go, kto podjat decyzje o tym, ze bedzie pracowaé w zespole,
narzeczfirmy, narzeczjej pracownikoéw, czyli koniec koficow
na rzecz wspdlnego celu. I od razu zaznacze, ze to stuzenie
innym (ang. serving leadership) nie oznacza, zZe przestaniesz
sie liczy¢. Wrecz przeciwnie, twdj glos i twoje potrzeby za-
czna by¢ tak wazne jak nigdy dotad.

W drodze do porozumienia zapomnij o tronie
Dlaczego przyjecie liderskiej postawy nie jest proste? Bo zejs$¢
z tronu nie jest latwo... A siedzenie na tronie jest kuszace,
szczegOlnie w czasach, w ktdérych tak czesto styszysz: Ty je-
ste$ najwazniejsza (najwazniejszy)”, ,Tu chodzi o twoje zy-
cie”, ,Chcesz szcze$cia? Skup sie na sobie...”, ,Egoizm to nie
grzech”. I moge zapisa¢ kolejne hasta, wypelniajac tak calg
strone. Pewnie nieraz je styszales. Podpisuje sie pod nimi,
nawet opowiadam o tym, ze poczucie spelnienia w zyciu za-
czyna sie od skupienia na sobie, zrozumienia siebie. Odnosi
sie to rowniez do pracy zespolowej i leadershipu. Jedna z naj-
czesciejwykorzystywanych przeze mnie podstaw skuteczne-
go przywodztwa brzmi: ,,Zarzadzanie innymi zaczyna sie od
zdobycia umiejetno$ci zarzadzania sobg, zadbania o siebie”.

Wierze w te hasta, jednak wiem tez, ze robimy z nich nie
do konica wlasciwy uzytek, nie w pelni rozumiejac, co sie za
nimi kryje, jaki przekaz powinny nie$¢iczemu, w tym w pra-
cy, powinny stuzyé. Juz thumacze...

Otdz szukanie siebie ma pewien cel - ma przynies¢ ci spo-

kdj, zycie w zgodzie ze sobg, utrzymanie réwnowagi. I kiedy
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czytam przerézne artykuly, ksigzki z serii self-development,
to mam nieodparte wrazenie, ze zapomina sie w nich o naj-
wazniejszym elemencie. Nie moéwi sie o tym, ze ma to pomédc
w tym, aby$ czul sie dobrze ze sobg, bedac wsrdd innych osoéb.
A spelnienianie przyniesie ci po prostu bycie miedzy ludzmi.
Mam tu na mysli réwniez Srodowisko pracy. Realizowanie ce-
16w, gdy jeste$ samotng wyspa posrdd innych skoncentrowa-
nych na sobie wysp, zabiera duzo energii, wymaga sity ponad
miare, wypala. Poczucie sensu tego, co robisz, da ci poczucie
bycia tam dla nich, bez zapominania o sobie, prace na rzecz
wspolnego celu, wspieranie sie nawzajem. Rozumiesz rdznice?

Inie zmieniam zdania. W pracy powinnismy zadbac o sie-
bie jak o nikogo innego, werbalizowac¢ swoje potrzeby, ale
celem nie ma by¢ wymuszenie tego, aby inni taiiczyli wokét
mnie, lecz to, by$Smy razem cieszyli sie wspélnym taricem.
Bede z toba szczera. Mam na swoim koncie takie rozmowy
z moimi szefami czy pracownikami, w ktérych chciatam po-
kaza¢, ze czuje sie niedoceniona, zaniedbana i nie chce sie
tak czu¢. Robitam to jednak w sposdéb, ktéry wskazywat, co
onirobili Zle. Przeciez chcialam tak na nich wptynaé, aby zo-
baczyli moje potrzeby (bo jajuzje znam i umiem o nich mé-
wic) i zmienili swoje zachowanie, czyli w stylu ,Anna siedzi
na tronie”. Stato sie tak, bo potraktowalam swoje potrzeby -
zupelnie nieintencjonalnie - jako bron. Zaladowatam dziata
i wystrzelitam. Tak jakbym byla na wojnie, w walce o siebie,
by niktjuznie wkroczyt na moje terytorium. Wiec gdy sie od-
grodze murem z kazdej strony, to jak moge nie by¢ samotna?
Jak moge chcie¢ zrozumie¢ innych? Nie ma szans. Jedynym

punktem odniesienia bytam ,ja". I kiedy w takiej postawie
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mowilam o sobie, to nie tylko nie osiggnetam tego, co chcia-
tam (no chyba ze wymusitam), ale tez zupelnie nieintencjo-
nalnie wiele os6b urazitam, oceniajac je.

Twoje potrzeby sa wazne i dobrze, jesli uznasz, ze je masz,
alejeslibedziesz myslec oich spelnieniu tylko na wlasny uzy-
tek, anie po to, aby zesp6t byl silniejszy, wczes$niej czy pdzniej
odbija ci sie czkawka. Dobrze to zrozumialam i dzi§ méwie
o tym, czego potrzebuje, na czym mi zalezy, ale tez pytam o to,
jak innym sie ze mna pracuje, czego moga potrzebowac, aby
lepiej rozumieé moje decyzje, aby mogli sie przy mnie rozwi-
jaé, realizowac swoje cele. Brzmi to na przyklad tak:

- Zalezy mi na tym, aby kazdy w zespole czutl sie dobrze
i swobodnie méwil, czego potrzebuje. Jesli o mnie chodzi, to
liczy sie dla mnie skupianie na rozwigzaniach, a nie na pro-
blemach, elastycznos$¢ co do tego, w jaki sposéb realizuje-
my projekty. Dla mnie liczy sie cel. Sg tez sprawy, w ktérych
potrzebuje waszej pomocy. Chce, abyscie §miato méwili mi,
jesli macie inne zdanie na jaki$ temat i podawali na to argu-
menty. Wiem, ze przy mojej silnej osobowos$ci nie zawsze
moze to by¢ tatwe, ale chce, zeby$cie mi zaufalii wiedzieli, ze
chce wten sposéb wypracowaé rozwigzanie najlepsze dlanas
wszystkich, a na pewno nie chce wytykac¢ wam btedéw. Jesli
jakas moja decyzja nie jest dla was zrozumiala - a ma prawo
nie by¢ - to prosze, zebyscie zadawali pytania. Jedli dla ko-
go$ zwas méwie zbyt dyrektywnie, kto$ chce czego$ innego,
to tez potrzebuje informacji o tym, bo chce odpowiedzie¢ na
wasze oczekiwania. Co wy na to?

W takiej formule komunikatu to nie ,ja” jestem w cen-

trum uwagi, ale ,my”. Zauwaz, ze w tym ,,my” jestem tez ,,ja”
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i tam przedstawiam swoje potrzeby. Méwie o nich, ale nie
zapominam o drugiej stronie, o tym, z czym moze si¢ mie-
rzy¢é. Wiem, zZe nie jestem tu sama. Schodze z tronu, by sta-
na¢ obok drugiego czlowieka, uznajac moje potrzeby oraz
potrzeby drugiej strony. Wierze, ze jesli obu stronom zalezy
na relacji, to dlaczego obie nie mialyby chcieé zatroszczy¢
sie o te druga strone? I przyznam, ze chociaz dzi$ prowadze
zespotl zdalnie, bardzo sie wspieramy, jesteSmy uwazni na
to, czego druga strona potrzebuje. Dbamy o to, aby nikt nie
czul sie samotny ze swoimi potrzebami, bo wiemy, ze kazdy
jest tu dla kazdego.

Dzielenie si¢ tym, co mam, daje spetnienie

Odkad przyjelam, ze musze skoncentrowaé sie na sobie, by
moc dawac siebie innym, poczutam, ze praca nad sobg, rozwi-
janiem kompetencjiliderskich, ma sens. Nie chce by¢ samot-
na wsréd ludzi. Ma mi by¢ dobrze z innymi. Mam glebokie
przekonanie, ze spolecznie to czujemy, co wiecej, ze tego po-
trzebujemy. Moga nas réznic poglady polityczne, status spo-
leczny, styl zycia, ale w jaki§ magiczny sposéb te podzialy
znikaja, kiedy laczymy sie po to, aby pomagaé innym. Czujesz
emocje towarzyszace Wielkiej Orkiestrze Swiatecznej Pomo-
cy czy Szlachetnej Paczce (pomijam tu skrajnosci w mysleniu,
agresywne zachowania, podazanie za manipulacyjnymi ha-
stami politykéw czy niektérych przedstawicieli kosciota)? ka-
czy nasto, ze jako ludzie dajemy siebie innym. Nie wstydzimy
sie méwic o tym glos$no, z duma nosimy czerwone serdusz-
ka. Zauwazylam, ze nawet nam, kobietom, nie przeszkadza
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przybrudzony czy naderwany rog orkiestrowej naklejki no-
szonej przez kilka dni.

Cho¢wmoim zespole sie sprzeczamy, wiemy, jak smakuje
nieporozumienie, jako lider czuje sie spelniona, doceniona
iwspierana przezten zespot, a to dlatego, ze przestalam robi¢
nietykalna §wieto$¢ z moich potrzeb. Mam §wiadomosé, cze-
go potrzebuje, bardzo dbam o to, by by¢ czujna na potrzeby
innych i na nie odpowiadaé. Oczywiscie, sa dni, kiedy upa-
dam, trace rownowage, oddaje kontrole emocjom, ale pod
koniec dnia zawsze robie rachunek sumienia. Jesli czuje, ze
tego dnia nie stuzylam innym, wiem, ze nastepnego dnia jest
nowe rozdanie kart. Staram sie dawac z siebie wiecej i lepiej
wspolpracowad. Iuwaga, jatujestem, nie zapominam o sobie.
Nie ma w tym cienia oznak po$wiecania sie, ale jest §wiado-
me zauwazenie drugiego cztowieka i znalezienie klucza do
bycia ze sobg, réwniez w pracy. A zdrowe bycie ze sobg polega
rowniez na wymianie tego, co mam w sobie dobrego do za-
oferowania. Aby méc to dawad, najpierw wlasnie musze sie
zaopiekowac soba, poznac¢ siebie, wyleczy¢ rany, polubi¢ by-
cie ze sobg, znalez¢ sens tego, po co tu jestem i czego chce od
zycia. Kiedy to wiem, dawanie siebie innym, w tym w pracy,

przychodzi wrecz naturalnie.

DO ZAPAMIETANIA
Porozumienie nie jest $lepa zgoda narealizacje zadaniaicelu.
Porozumienie jest wiarg w drugiego cztowieka i wzieciem od-
powiedzialnosci za jako$¢ wspotpracy.
Do porozumienia dochodzi wtedy, kiedy nie tylko wspdlnie

co$ robimy, ale réwniez w to wszyscy wierzymy.
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Zeby osiggna¢ porozumienie, musimy otwarcie méwié o swo-
ich potrzebach i badac to, czego inni mogg potrzebowac.

Drogado porozumienia to akt odwagi nazywania tego co trud-
ne, niezrozumiate, dzielenia sie tym, co w nas dobre, i przyje-

cia tego, co inni maja do zaoferowania.



Co jest najwiekszym wyzwaniem w dzisiejszym swiecie dla aktywnych zawo-
dowo Polakéw? Jak kobiety, a jak mezczyzni odnajduja sie w Srodowisku pracy,
czego potrzebuja, co ich motywuje? Jak zarzadza¢ réznorodnoscia i budowaé
zespot, ktory osigga wspolne cele? Jak znalez¢ ztoty Srodek miedzy potrzeba-
mi pracownika, swoim stylem wspétpracy i mozliwosciami, jakie daje firma?

Anna Sarnacka-Smith analizuje, co sie dzieje miedzy ludzmi, z ludzmi i wsréd
ludzi w miejscu pracy.

. Pokazuje, jak pogodzi¢ szefa z pra-
cownikami, i wyjasnia, jak w mysleniu o pracy i swoim zyciu czuja sie kobiety
i mezczyzni oraz jak w tej kwestii znalez¢ porozumienie. Ksigzka nie jest mani-
festem przeciwko ktérejs ze stron — jest préba znalezienia rozwigzania dobrego
dla obu stron. A do tego potrzebne jest lepsze zrozumienie siebie nawzajem.

Co wazne, ksigzka nie jest zbiorem subiektywnych przemyslen autorki, lecz

. Omawia zagadnienia, ktére respondenci wskazali
jako te, ktére maja dla nich najwieksze znaczenie na drodze do zawodowego,
ale i zyciowego spetnienia, gdyz praca jest kluczowym czynnikiem wptywaja-
Cym na nasze poczucie szczescia (46,5% ankietowanych). Dzieki wynikom tego
badania autorka nie tylko wskazuje powszechne btedne przekonania na temat
budowania zespotow, lecz takze podejmuje tematy, ktére — choc wcale do przy-
jemnych nie naleza, bo mowa jest nie tylko o motywacji, komunikacji, zaufaniu,
ale i o réznicach w wynagrodzeniu czy przemocy fizycznej i werbalnej w pracy —
rzeczywiscie maja znaczenie dla budowania efektywnego srodowiska pracy.

Anna Sarnacka-Smith daje czytelnikowi do tego, aby powoli
otwiera¢ kolejne drzwi w drodze

. Dzieli sie tym, czego na co dzieh sama doswiadcza, prowadzac
zespodt, i z czym mierza sie zespoty, z ktérymi pracuje jako trener i konsultant
HR. Pokazuje, jaki wptyw na jakos¢ wspdtpracy moze mieé pteé, osobowosé,
ale jeszcze mocniej skupia sie na tym, jak zrobi¢ z tego dobry uzytek, by méc
ramie w ramie is¢ w kierunku wyznaczonych celéw. Bo jesli jest porozumienie,
to jest i sita.
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