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REZYGNACJA JAKO NARZEDZIE
PODEJMOWANIA DECYZJI
Pomimo tego, w jaki sposdb przeciwstawia sie upor rezygnacji,
tak naprawde sg to dwie strony doktadnie tej samej decyzji.
Zawsze, gdy decydujesz, czy zrezygnowacé, rownoczes$nie decy-
dujesz przeciez, czy sie upierac. I na odwrdt. Nie mozna zdecy-
dowac o jednej rzeczy, nie decydujgc o drugiej.

Przyktad naszych dzielnych wspinaczy bardzo dobrze poka-
zuje, w jaki sposob powinnismy mysle¢ o decyzji, czy kontynu-
owac co$, czy zrezygnowac. Dzieki uporowi mozna is¢ do gory,
a rezygnacja podpowiada, kiedy schodzi¢. I to wtasSnie mozli-
woS¢ zawrdcenia z drogi umozliwia podjecie decyzji o tym, aby
rozpoczat podejscie.

Wyobraz sobie, ze kazda twoja decyzja jest ostateczna. Cokol-
wiek postanowisz, musisz sie tego trzymac przez reszte zycia.
Pomysl, jak wielkg musiathys mie¢ pewno$é, zanim zdecydowat-
bys sie rozpocza¢ cokolwiek. Wyobraz sobie, co by byto, gdybys
musiat poslubi¢ pierwsza osobe, z ktoéra poszedte$ na randke.

Brak mozliwoSci zmiany kursu lub zmiany zdania bytby
katastrofalny w Srodowisku, ktére samo z siebie jest zmienne
i mozliwa jest kazda, nawet diametralna zmiana. Je$li gora, na
ktora sie wspinate§, okazuje sie lodowcem topniejgcym pod
tobg, powinienes$ zej$¢ z niej, zanim zostaniesz zmyty.

To dlatego, gdybym miata nauczy¢ kogo$ lepszego podejmo-
wania decyzji, zaczetabym od nauki rezygnacji, poniewaz to
wlasnie opanowanie sztuki rezygnacji umozliwia reagowanie
na zmieniajgce sie warunki otoczenia.

OczywiScie zawsze kazda decyzja jest podejmowana z pewna
doza niepewnosci, wynikajaca z dwoch roznych przyczyn i obie
wplywajg na wiekszoS¢ naszych decyzji.
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Po pierwsze, §wiat jest stochastyczny. To takie wyszukane
stowo na stwierdzenie, ze los utrudnia przewidywanie, jak po-
tocza sie rozne sprawy. Nie dziatamy w warunkach pewnoSci,
lecz prawdopodobienistw, i nie mamy krysztatowej kuli, aby
powiedziata nam, ktdry ze wszystkich mozliwych scenariuszy
przysztosci faktycznie sie wydarzy. Nawet jeSli wiesz na pew-
no, ze jaki§ wybér bedzie dziatat na twoja korzysé, powiedz-
my w 80 procentach przypadkoéw, to z definicji oznacza to, ze
w 20 procentach przypadkow $wiat zamierza przynies¢ ci nie-
pomyslne rezultaty. Dla nas, podejmujacych decyzje, problem
polega na tym, ze nie wiemy, kiedy konkretnie mozemy spotkaé
sie z wynikami sktadajgcymi sie na te 20 procent.

Po drugie, podejmujgc wiekszoS¢ decyzji, nie znamy wszyst-
kich faktéw. Poniewaz nie jesteSmy wszystkowiedzacy, musimy
podejmowac decyzje, dysponujac tylko czeSciowymi informa-
cjami, z pewno$cig znacznie uboZszymi niz potrzebujemy do
dokonania idealnego wyboru. Oznacza to, ze gdy juz wybierze-
my okreSlony kierunek dziatan, ujawnia sie nowe informacje.
I bedg to dane o kluczowym znaczeniu.

Czasami te nowe informacje bedg faktami. Czasami beda
to nowe sposoby myslenia, rozwigzania problemu czy inter-
pretacji danych lub faktdw, ktore juz znasz. A czasami bedzie
to odkrycie wtasnych preferencji. I oczywisScie niektére z tych
nowych informacji bedg dotyczyty tego, jak w danym momen-
cie postrzegasz przysztoS¢ — dobrze czy Zle.

Lacznie wszystkie te aspekty niepewnosci sprawiaja, Ze
trudno jest podjaé decyzje. Dobra wiadomoSs¢ jest taka, Ze re-
zygnacja to utatwia.

Kazdemu kiedy$S przemkneta przez gtowe mysl: ,,Gdy-
bym wtedy wiedziat to, co wiem teraz, wybratbym inaczej”.
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Rezygnacja jest narzedziem umozliwiajgcym podjecie innej
decyzji, gdy poznamy nowe informacje. Daje nam mozliwos¢
reagowania na to, jak zmienia sie $§wiat, stan naszej wiedzy lub
my sami. To dlatego tak wazne jest nauczenie sie rezygnowa-
nia. Mozliwo$¢ rezygnacji chroni nas przed paralizem z powodu
niepewnosci i pozostaniem na zawsze przy raz podjetej decyzji.

Dolina Krzemowa stynie z takich powiedzen jak: ,,Dzialaj
szybko i psuj rzeczy” i wprowadzania ich w Zycie przez r6zne
strategie, na przyktad koncepcje minimalnego optacalnego
produktu” (MVP - Minimum Viable Product). Te typy zwinnych
strategii mogg dziataé tylko wtedy, gdy masz opcje rezygnacji.
Nie mozna wypusci¢ MVP, jesli nie ma sie mozliwoSci jego wy-
cofania. Chodzi tylko o to, aby szybko zdoby¢ informacje i méc
zrezygnowac z tego, co nie dziata, a zaja¢ sie rzeczami, ktore
sg tego warte, albo stworzy¢ nowe rozwigzania, ktére beda mo-
gty dziatac jeszcze lepiej.

Rezygnacja jest tym, co umozliwia firmom maksymaliza-
cje szybkosci, eksperymentowanie i skutecznos¢ w wysoce
niepewnych warunkach. Jesli poruszasz sie szyhko, z definicji
masz do czynienia z wiekszg niepewnosciag. PoSwiecasz mniej
czasu na zbieranie i analizowanie informacji przed podjeciem
dziatania. MVP ma umozliwi¢ ci rezygnacje lub zmiane, zanim
zaangazujesz w dziatanie zbyt duZo czasu i wysitku, jednocze-
Snie przyspieszajac proces zbierania informacji tak wazny dla
dobrego podejmowania decyzji.

Strategia MVP proponuje stworzenie produktu i wypuszczenie go na rynek
w jego najbardziej uproszczonej wersji, z funkcjami niezbednymi do jego
prawidtowego uzywania i zaspokojenia potrzeb uzytkownikéw. Koncepcja
zaktada bowiem, ze wypuszczajac na rynek w petni gotowy i dopracowany
produkt, zwiekszaja sie szanse na niepowodzenie, a co za tym idzie - stra-
ty wizerunkowe i finansowe (przyp. red.).
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Richard Pryor w potowie lat 70. i na poczatku 80. XX wieku,
prawdopodobnie najlepszy stand-upowy komik na §wiecie, byt
znany z zamitowania do tego rodzaju strategii przy tworzeniu
nowych materiatéw. By¢ moze jest on mniej znany obecnym
pokoleniom, jednak wcigz uwaza sie go za jednego z najwy-
bitniejszych komikow wszech czaséw ze wzgledu na sukcesy
w wykorzystywaniu komedii do przetamywania granic i na
wptyw, jaki wywart na innych komikow. Jakie$ 20 lat po jego
ostatnim wystepie kanat komediowy Comedy Central umieScit
go na pierwszym miejscu listy komikow wszech czaséw. W roku
2017, niemal dekade po jego $mierci, czasopismo ,,Rolling Stone”
réwniez uznato go za numer 1. Praktycznie wszyscy wystepujacy
po nim legendarni komicy - a wérdd nich Jerry Seinfeld, Dave
Chappelle, Eddie Murphy, David Letterman, Jim Carrey, Chris
Rock i niezyjacy juz Robin Williams — uwazali go za najlepszego.

Bedac u szczytu stawy — nie tylko jako komik, ale rowniez
jako gwiazda filmowa i ikona kultury — Pryor zaplanowat szereg
wystepéw w Comedy Store przy Bulwarze Zachodzacego Stofica,
aby w ten sposob pracowac nad nowym materiatem. Commedy
Store byt matym, ale bardzo wptywowym klubem i uwazano, ze
pojawienie sie na The Tonight Show bez wcze$niejszego spraw-
dzenia sie jest po prostu niemozliwe. Czas na scenie w tym
miejscu byt bardzo pozagdanym towarem.

Pryor byt tak wielka gwiazda, Ze mdgt go dostac, ile tylko
chciat. Tak naprawde, gdy jego nazwisko pojawiato sie afiszu,
oczekiwania gwattownie rosty. Wies¢ szybko roznosita sie po
Los Angeles i w calym Swiecie rozrywki. Kolejka po niewielka
liczbe biletéw siegata az rogu ulicy. Gdy wchodzit na scene, at-
mosfera stawata sie taka jak przed mistrzowska walka w wadze
ciezkiej. A wystepy Pryora konczyly sie klapa.
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Pierwszego wieczoru nie pojawiat sie z zadnym przygoto-
wanym wczeSniej programem, jedynie z kilkoma pomystami,
jednym lub co najwyzej dwoma dowcipami. Publiczno$¢ btagata
go, zeby odegrat sztandarowe postaci ze swojego najnowszego
albumu i wykrzykiwata puenty. Gdy byto jasne, Ze nie da im
tego, czego chcieli (ani niczego nowego, co bytoby naprawde
zabawne), wrzaski cichty. A Pryor przez co najmniej p6t godziny
nieporadnie prezentowat jakis Zatosny materiat w niezrecznej,
zenujgacej ciszy.

Nastepnego wieczoru rezygnowat ze wszystkiego, co sie
nie sprawdzito, czyli prawie z catego programu, i rozbudowy-
wat to, co wzbudzato chichot. Po 30 dniach miat niesamowity
40-minutowy materiat i byt to materiat na dziewie¢ kolejnych
albumoéw komediowych nominowanych do nagrody Grammy,
z ktorych pie¢ zapewnito mu zdobycie tego trofeum.

To komediowa wersja MVP - wystepy w matych klubach
i opowiadanie dowcipéw przed dopracowaniem ich szczego-
16w, a czasami improwizowanie na jakis temat, aby przekona¢
sie, jak to pdjdzie. Tak robi Jerry Seinfeld, podobnie Chris Rock
i wiekszos¢ innych odnoszacych sukcesy komikéw stand-upo-
wych. Obserwuja reakcje publicznosci i rezygnuja z tego, co sie
nie sprawdza, a rozwijaja to, co dziata.

Tak jest nie tylko w przypadku towarzystwa z Doliny Krze-
mowej i ikon komedii. Probowanie czego$ i zdolnos¢ rezygna-
cji to co$ niezmiernie waznego w Zyciu kazdego z nas. Prostym
przyktadem, czyms, z czego wszyscy korzystamy, jest randko-
wanie - kolejna wersja MVP. O osobie, z ktdrg wybierasz sie na
randke, nie musisz wiedzie¢ az tyle, co o osobie, ktérg zamie-
rzasz poSlubi¢, poniewaz fatwo mozesz podjac decyzje, ze juz
wiecej sie nie spotkacie. Ponadto wszystkie randki pomagajg
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ci pozna¢ i dopracowa¢ swoje preferencje i podja¢ duzo lepsze
decyzje dotyczace dtugoterminowych zwigzkow.

Opcja rezygnacji umozliwia odejscie, gdy widzimy, ze to,
co robimy, nie dziata. Gdy jeste$ blisko wierzchotka Everestu
i pogoda sie zmienia, powiniene§ zawrdcic. Jesli twdj lekarz
sportowy mowi ci, Ze masz uszkodzone nerki, powiniene$ p6jsé
na sportowg emeryture.

To samo odnosi sie do twojego kierunku studiéw, pracy,
Sciezki kariery, zwigzku, lekcji gry na fortepianie, a nawet cze-

go$ tak btahego, jak film, ktory ogladasz.

ZWODNICZA PEWNOSC

To prawda, ze rezygnacja jest jednym z najwazniejszych narzedzi
do podejmowania dobrych decyzji w niepewnej sytuacji, ale jest
réwniez prawda, Ze niepewno$c¢ jest przeszkoda w podejmowa-
niu dobrych decyzji o rezygnacji. To dlatego, Ze rezygnacja sama
w sobie jest decyzja podejmowang w niepewnosci. Tak samo, jak
nie mozesz by¢ w stu procentach pewien, do czego doprowadzi
decyzja o podjeciu jakiego$ dziatania, nie mozesz by¢ tez w stu
procentach pewien, co sie okaze, kiedy zdecydujesz sie wycofa¢.

Pomyslmy o Hutchisonie, Taskem i Kasischkem. Gdy pierw-
szy raz postanowili wej$¢ na szczyt Everestu, nie wiedzieli, jak
wszystko sie utozy. Nie wiedzieli, jak potoczg sie sprawy, gdy
bedg w bazie, a opuszczajac o poéinocy obdz 4, nie wiedzieli, co
sie wydarzy w dniu ataku szczytowego. OczywiScie tak samo
byto, gdy 0 11.30 podejmowali decyzje, czy i$¢ dalej z pozosta-
tymi wspinaczami na szczyt, czy zawrdcié.

Gdy podejmujesz decyzje o matzenstwie, nie mozesz miec
pewnoSsci, jak wszystko sie potoczy. Podejmujac decyzje
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o rozwodzie, tez nie wiesz, jakie skutki bedzie ona miata. Tak
samo jest, gdy podejmujesz decyzje o wyborze lub zmianie kie-
runku studiéw, rozpoczeciu lub zakoficzeniu pracy, podjeciu
lub zarzuceniu nowego projektu.

Rozwazajac, czy z czego$ zrezygnowac, czy nadal trzymac sie
tego, nie wiesz z catg pewnoscia, czy odniesiesz sukces w tym,
co robisz, poniewaz ma to charakter prawdopodobienstwa. Mie-
dzy tymi dwoma wyborami istnieje jednak zasadnicza r6znica.

Tylko jeden wybér — wytrwanie — pozwala ci pozna¢ osta-
teczng odpowied?.

Pragnienie pewnoSci to syreni Spiew, ktéry wzywa nas do
uporu i wytrwania, poniewaz jest to jedyny sposéb, aby do-
wiedzie¢ sie na pewno, jak potoczg sie sprawy, gdy bedziemy
trzymac sie obranego kursu. Jesli postanowimy zrezygnowac,
na zawsze zostaniemy z pytaniem: ,,Co by byto, gdyby...?”. Tak
jak mityczne syreny zwodzity swoim §piewem zeglarzy, zwodzi
nas updr, poniewaz chcemy wiedziec. A to jedyny sposob, by
unikna¢ pytan o to, co by byto, gdyby...

Oczywiscie problem polega na tym, Ze czasami §piew syren
wabi nas w strone skalistej ptycizny, na ktorej rozbija sie nasz
statek, albo §mierci na wierzchotku Everestu.

Tak naprawde jedynym momentem, w ktérym mozemy by¢
pewni, Ze powinniSmy zrezygnowac, jest ten, kiedy juz nie chodzi
o decyzje, bo wlasnie stoimy na krawedzi przepasci badZ juz w nig
wpadlismy. Wtedy nie mamy wyboru — musimy zmieni¢ kurs.

Sprdbuj postawic sie w sytuacji wspinaczy w poblizu szczytu
gory. WyobraZ sobie, ze zaangazowate$ swoj czas, sity i pienigdze.
Pomysl o poSwieceniu, na ktére musiates sie zdoby¢, aby$ mogt
wejsC na szczyt Everestu. Jestes tylko kilkaset czy kilkadziesigt
metrdow od szczytu, tylko kilka godzin. Czy potrafisz zawrdcic,
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nie majgc pewnosci, ze nie udatoby ci sie go zdoby¢ i bezpiecz-
nie wroci¢? Umiesz zawrécié po tym wszystkim, co zrobite§io co
prosite$ innych, by znalez¢ sie na szczycie? Jak ciezko bedzie ci
przez reszte zycia bi¢ sie z mysla: ,,Co by byto, gdyby...?”.
Wiekszos¢ ludzi w takiej sytuacji nie potrafi zrezygnowac.
Hutchison, Taske i Kasischke potrafili, ale wiecej byto takich,
ktorzy nie zdotali sie oprze¢ pokusie uporu: tych, ktérzy zgineli
tego dnia, oraz wielu innych, ktérzy z trudem unikneli Smierci.

SUPER BOWL TO KORPORACYJNE CMENTARZYSKO
Tak samo, jak musimy umie¢ wybiera¢ gory, na ktére chcemy
sie wspigé, musimy umie¢ wybra¢ moment, kiedy z nich zejs¢.
W miare, jak zmienia sie Swiat, powinniSmy rezygnowac z rze-
czy, ktore nie dziatajg albo ktorych ludzie juz nie chca. Albo my
nie chcemy. Powinnismy obserwowa¢ swiat wokoto, by zrozu-
mieé, kiedy to moze sie staé, a takze po to, by znalez¢ co$ lep-
szego, na co moglibySmy przekierowac swojg uwage.

Jak sie okazuje, fakt, ze stoisz na wysokiej gorze, nieko-
niecznie oznacza, ze masz pod nogami wyjatkowo stabilny
grunt, nawet jesli jeste$ blisko wierzchotka. Kiedy w 2021 roku
Tom Brady wygrat swo6j siodmy Super Bowl, byto to nie tylko
przypomnienie o jego wielko$ci, lecz réwniez o zdumiewajacej
dtugosci jego kariery. Tak naprawde, jesli przejrzymy liste re-
klamodawcéw z pierwszego Super Bowl Brady’ego w 2002 roku,
zobaczymy, Ze jego stawa przezyla te 19 lat w przeciwienstwie
do wielu znakomitych firm, ktére niegdy$ odnosity ogromne
sukcesy. Ta lista jest teraz wirtualnym cmentarzyskiem kor-
poracji: AOL, Blockbuster, Circuit City, CompUSA, Gateway,
RadioShack i Sears.
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Jesli zastanawiasz sie, dlaczego umiejetno$¢ rezygnacji jest
tak wazna dla sprawnego poruszania sie w zmieniajgcym sie
Swiecie, wystarczy, ze spojrzysz na te liste. Jesli kto§ mogt wydac
2 miliony dolaréw na 30 sekund czasu antenowego w 2002 roku
(teraz kosztuje to ponad 5 milionéw dolaréw) oraz pokry¢ koszty
produkcji i wyrdzniajacej sie reklamy, to znaczyto, ze jest duza,
odnoszaca sukcesy firma. I prawdopodobnie ciezko pracowat,
starajac sie pozosta¢ duza firma i majac nadzieje na to, Ze sta-
nie sie firma jeszcze wieksza.

Wszystkie byty na tyle btyskotliwe, Ze potrafity zbudowac
co§, co przyniosto im znaczacy sukces. Mialy pienigdze i §rod-
ki, aby naprawde dobrze obserwowac rynek. Jednak w kazdym
przypadku $wiat wokét nich sie zmienial, a one nie potrafity
w odpowiednim momencie sie wycofaé, trwajac przy swoim az
do chwili, gdy odeszly w niepamie¢.

Spo6jrzmy na przyktad Blockbustera”. Wyro$li mu nowi kon-
kurenci, w tym Netflix. Powstata nowa, burzgca stary porzadek
technologia (streaming). Gdy Blockbuster otrzymat propozycje
przejecia Netflixa, odmoéwit. Potem uparcie trwat przy swoim
biznesie polegajacym na fizycznym wypozyczaniu materiatow
rozrywkowych ludziom, ktérzy osobiscie przychodzili po nie
do jego punktoéw obstugi. Wszyscy wiemy, co sie stato z Block-
busterem i co sie stato z Netflixem.

Blockbuster LLC, wczeSniej Blockbuster Video, to amerykarfiska marka za-
tozona przez Davida Cooka w 1985 roku jako sie¢ wypozyczalni wideo.
W 2004 r., w szczycie rynkowej dominacji, Blockbuster miat ponad 9 ty-
siecy wypozyczalni DVD i zatrudniat niemal 85 tysiecy pracownikéw. Nie-
stety kierujgcy Blockbusterem nie wyczuli rynku i zlekcewazyli mozliwos¢
rozbudowania swojej potegi o nowy kanat, jakim byt internet. Nie kupili
oferowanej wowczas za 50 mln dolaréw platformy streamingowej Netflix.
I tak Blockbuster szybko zniknat z rynku wypchniety przez firme, ktorej nie
kupit, a ktéra w 2023 roku jest warta 188,5 mld dolaréw (przyp. red.).



ROZWOJ OSOBISTY

BLYSKOTLIWY | WNIKLIWY PRZEWODNIK
PO MOCNO NIEDOCENIANEJ UMIEJETNOSCI
WYCOFYWANIA SIE WE WELEASCIWYM CZASIE

Czesto zbyt diugo trzymamy sie ztego kursu — nie rezygnujemy ze ztej pracy, nie
umiemy sprzeda¢ stabych akcji lub zerwac toksycznej relacji. Psychologicznie
mamy sktonnos¢ do robienia réznych rzeczy za wszelkg cene — szczegdlnie wtedl,
gdy zainwestowalismy juz w to znaczne srodki. Jednak pozostawanie na niewta-
Sciwym kursie to po prostu strata czasu, energii i pieniedzy, ktére mozna spozytko-
wac lepiej.

Podjecie mgdrej decyzji, kiedy zrezygnowag, jest jednq z podstawowych
umiejetnosci, ktéra w diuzszej perspektywie odréznia ludzi odnoszgcych
sukcesy od tych, ktérym sie to nie udaje. To dlatego zwyciezcy czesto rezygnujq.

Ksigzka Annie Duke, bestsellerowej autorki i $wiatowej stawy ekspertki w dziedzinie
podejmowania decyzji, opiera sie na przemyslanych przyktadach, naukowych
podstawach behawiorystyki oraz wnikliwych analizach wyjasniajgcych, dlaczego
dobrze rozwinieta umiejetnosc¢ rezygnaciji jest integralng czescig sukcesu w kazdej
dziedzinie zycia.

AUTORKA WYJASNIA:

d@» dlaczego rezygnacja we wiasciwym czasie czesto wydaije sie przedwczesna;
& ok sie przekonag, czy lepiej jest wytrwac, czy zawrdcic;

& dlaczego tak trudno jest zrezygnowac, gdy nie wiemy, jak rozwinie sie sytuacjo;
& czym sqijok dziatajg strategie proszenia innych o pomoc w rezygnagciji.

Odpusc! to poradnik peten przyktadéw zaczerpnietych z zycia, pokazujgcey, jak
zatozyciele start-updw, zawodowi sportowcy, wspinacze i artysci moéwiqg (lub nie
mowiq) ,Dos¢!" wtedy, gdy powinni. Porzqgdkuje i wyjasnia sktonnosci poznawcze,
ktore powstrzymujg nas przed wycofaniem sie z przedsiewzie¢ skazanych na
niepowodzenie, oraz oferuje praktyczne strategie zakonczenia we wiasciwym
czasie roznych przedsiewzie¢ — kariery, matzenstwa, inwestycji.
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