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WYZWANIA STAWIANE
PRZEZ PRZYSZEOSC

AWSZE GDY PROWADZE rozmowe rekrutacyjng, lubie za-
dawaé nastepujace pytanie: ,,Czy jest co$ istotnego,
w czym niewiele 0s6b zgodzitoby sie z panig/panem?”.
Pytanie to wydaje sie proste. W rzeczywistosci bardzo
trudno jest na nie odpowiedzieé. Jest to nietatwe intelektu-
alnie, gdyz wiedza, ktora kazdy z nas pobiera w szkole, jest
z definicji uznawana za prawdziwa. Jest to rdwniez trudne
z psychologicznego punktu widzenia, gdyz kazdy, kto pro-
buje udzieli¢ na nie odpowiedzi, wie, ze musi powiedzie¢
cos$ niepopularnego. Geniusz jest rzadka cecha, lecz jeszcze
rzadszg jest odwaga.
Najczesciej stysze odpowiedzi typu:

»Nasz system edukacyjny jest niewydolny i trzeba go
poprawic”.

»Ameryka jest wyjatkowa”.

»B0ga nie ma”.
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Nie sg one jednak wtasciwe. Pierwsza i druga moga by¢
prawda, lecz zgadza si¢ z nimi wielu ludzi. Trzecie stwier-
dzenie to po prostu opowiedzenie si¢ po jednej ze stron
w odwiecznym sporze. Dobra odpowiedZ ma nastepujaca
forme: ,Wigkszos¢ ludzi wierzy w x, lecz prawda jest cos zu-
petnie przeciwnego”. W dalszej czesci tego rozdziatu przed-
stawie moja odpowiedZ na postawione pytanie.

Co to podchwytliwe pytanie ma wspolnego z przysztos-
cig? Zgodnie z definicjg minimum, przyszto$¢ to wszystkie
chwile, ktore maja nadejsé. Jednak tym, co czyni przysztosc
niezwyklg i wazna, nie jest to, co jeszcze si¢ nie zdarzyto,
lecz to, ze bedzie ona wygladata inaczej niz dzien dzisiejszy.
W takim jej rozumieniu, jesli w spoleczenstwie nic si¢ nie
zmieni przez 100 lat, to przysztos¢ jest 100 lat przed nami.
Jezeli wiele rzeczy ulegnie radykalnej zmianie w nastepnej
dekadzie, przysztosc jest prawie na wyciagniecie reki. Nikt
nie jest w stanie jej doktadnie przewidzie¢, wiemy jednak
dwie rzeczy: przysztos¢ musi by¢ inna i musi by¢ zakorze-
niona w dzisiejszym Swiecie. Wiekszos¢ odpowiedzi na
postawione pytanie odnosi si¢ do réznych sposobow po-
strzegania terazniejszosci; dobre odpowiedzi powinny bra¢
pod uwage, na ile jest to mozliwe, przysztosc.

OD ZERA DO JEDNEGO:
PRZYSZEOSC POSTEPU

Gdy myslimy o przysztosci, mamy nadziej¢ na postep.
Moze on mie¢ dwie formy. Postep poziomy lub eksten-
sywny oznacza kopiowanie tego, co dziala, zmierzanie od
1 do n. Postep poziomy jest tatwy do wyobrazenia, gdyz
wiemy, jak wyglada to, co jest jego fundamentem. Postep
pionowy lub intensywny oznacza tworzenie czegos nowe-
go, droge od zera do jednego (zero to one). Jest on trudniejszy
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do wyobrazenia, gdyz wymaga robienia tego, czego nikt
jeszcze nie zrobil. Jesli weZmiesz maszyne do pisania i zrobisz
sto podobnych do niej, bedzie to postep poziomy. Skon-
struowanie procesora tekstow jest przyktadem postepu
pionowego.

Postep pionowy
lub intensywny
—tworzenie
nowych rzeczy

A\ 4

Postep poziomy
lub ekstensywny

— kopiowanie tego,
co dobrze dziata

Na poziomie makro pojedynczym stowem oddajacym
idee postepu poziomego jest globalizacja — skopiowanie
i upowszechnienie tego, co dobrze dziata. Znakomitym
przyktadem globalizacji s3 Chiny; plan rozwoju tego pan-
stwa zaktada, by po 20 latach osiagna¢ poziom dzisiejszych
Stanéw Zjednoczonych. Chinczycy kopiowali i kopiuja
wszystko, co dobrze funkcjonuje w rozwinietych spoteczen-
stwach: dziewietnastowieczne koleje, wymyslong w XX wieku
klimatyzacje, a nawet cate miasta. Mogg omija¢ etapy po-
Srednie — na przyktad rozwija¢ komunikacje bezprzewodo-
w3 i nie instalowa¢ konwencjonalnych linii telefonicznych,
lecz nadal jest to kopiowanie.

Stowem oddajacym postep pionowy, postep od zera do
jednego (zero to one), jest technologia. Bardzo szybki
postep w technologii informacyjnej w ostatnich dziesiecio-
leciach uczynit z Doliny Krzemowej stolice ogblnie rozu-
mianej ,,technologii”. Nie ma jednak powodu, by stowo
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to odnosito si¢ jedynie do komputerow. Wtasciwie rozu-
miana technologia to kazdy nowy i lepszy sposob dziatania.

N

Technologia
od0do1l

v

Globalizacja
odldon

Ze wzgledu na to, ze globalizacja i technologia to r6zne
rodzaje postepu, w tym samym czasie moga wystepowac
razem, oddzielnie lub w ogoéle. Na przyktad lata 1815-1914
byty okresem zar6wno rozwoju technologicznego, jak i glo-
balizacji. Okres miedzy [ wojna Swiatowa i podréza Kissin-
gera w 1971 roku, ktérej celem byto ponowne nawigzanie
stosunkow z Chinami, charakteryzowat si¢ szybkimi zmia-
nami technologicznymi, lecz nie towarzyszyta im intensyw-
na globalizacja. Od 1971 roku jesteSmy swiadkami gwat-
townej globalizacji i ograniczonego rozwoju technologii,
ograniczonego przede wszystkim do IT.

Era globalizacji sprawia, ze tatwo sobie wyobrazi¢, iz
w nadchodzacych dziesiecioleciach bedzie jeszcze wiecej po-
dobienstw. Nawet dzisiejszy jezyk codzienny sugeruje, ze
uwazamy, iz historia rozwoju technologii ma si¢ ku koncowi;
podziat Swiata na tak zwane kraje rozwiniete i rozwijajace
sie sugeruje, Ze te ,,rozwiniete” osiggnety wszystko, co jest
mozliwe, a pozostale muszg je tylko dogonic.

Nie sadze jednak, by byta to prawda. W kontekscie po-
stawionego podchwytliwego pytania uwazam, ze wigkszo$¢
ludzi sadzi, ze przysztoscig Swiata jest globalizacja; prawda
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jednak jest taka, ze wazniejsza jest technologia. Jesli bez
zmian technologicznych Chiny w ciggu nastepnych 20 lat
podwoja produkcje energii, podwoja rowniez zanieczysz-
czenie powietrza. Gdyby w kazdym z setek milionéw gospo-
darstw domowych w Indiach zaczeto zy¢ w taki sposéb, jak
w dzisiejszej Ameryce, wykorzystujac dostepne dzisiaj urzg-
dzenia, rezultatem bytaby katastrofa ekologiczna. Rozprze-
strzenienie sie starych sposobéw kreowania bogactwa na caty
Swiat przyniesie mu dewastacje, a nie pomyslnos¢. W Swiecie,
w ktérym zasoby s3 ograniczone, nie da si¢ utrzymac zrow-
nowazonej globalizacji bez wsparcia nowych technologii.

Nie sg one czyms, co na przestrzeni dziejow pojawiatoby
sie automatycznie. Nasi przodkowie zyli w statycznych
spotecznos$ciach o sumie zerowej, w ktérych sukces ozna-
czat kopiowanie od innych. Nowe Zroédta bogactwa powsta-
waty rzadko i w diuzszej perspektywie nie starczaty, by
ochroni¢ przecietnego cztonka spotecznosci przed ekstremal-
nymi trudami zycia. Po dziesieciu tysigcach lat powolnego
przejscia od prymitywnej gospodarki rolnej do Sredniowiecz-
nych wiatrakow i szesnastowiecznych astrolabiow nastapit
nagly rozwdj technologiczny, za ktoérego poczatek mozna
uzna¢ skonstruowanie silnika parowego w latach szes¢dzie-
sigtych XVIII wieku i ktory trwat do mniej wiecej 1970 roku.
W efekcie powstato spoteczenistwo bogatsze, niz jakiekol-
wiek poprzednie pokolenie byto sobie w stanie wyobrazic.

Dotyczy to wszystkich pokolen oprécz naszych rodzicow
i dziadkow. W latach sze$c¢dziesigtych byli oni pewni, ze
postep bedzie trwat nadal. Oczekiwali czterodniowego dnia
pracy, niezwykle taniej energii i wakacji na Ksi¢zycu. Jednak
zadne z tych oczekiwan nie zostalo spetnione. Smartfony,
ktore odwracajg nasza uwage od otoczenia, odwracajg jg row-
niez od faktu, ze bardzo si¢ ono zestarzato; jedynie kompu-
tery i Srodki komunikacji zmienity si¢ zasadniczo od poto-
wy ubiegtego stulecia. Nie chce przez to powiedziec, ze nasi
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rodzice mylili sie, wyobrazajac sobie lepsza przysztos¢, lecz
jedynie to, ze nie mieli racji, sadzac, ze stanie si¢ to automa-
tycznie. Dzisiaj stoi przed nami wyzwanie, bySmy stworzyli
nowe technologie, dzigki ktorym XXI wiek bedzie bardziej
pokojowy i dzigki ktorym bedzie si¢ zyto w nim lepiej niz
w XX wieku.

MYSLENIE O NOWYM

Nowe technologie najczesciej majg swoje Zrodto w nowych
przedsiewzieciach — spotkach typu start-up. Od Ojcow
Zatozycieli w polityce, przez Towarzystwo Krolewskie
w obszarze nauki oraz po ,,zdradziecka 6semke” z Fairchild
Semiconductor! w biznesie, niewielkie grupy ludzi potg-
czonych poczuciem wspoélnej misji zmieniaty Swiat na lep-
sze. Najlatwiejsze wyttumaczenie tego faktu jest negatywne:
trudno jest rozwina¢ co$§ nowego w duzej organizacji, jesz-
cze trudniej jest zrobi¢ to samemu. Zbiurokratyzowane
struktury zmieniajg si¢ bardzo powoli; pracujacy w nich
ludzie chronig swoje interesy i unikaja ryzyka. W wiekszosci
dysfunkcyjnych organizacji informowanie o tym, ze praca
jest wykonywana, jest lepszym sposobem na wspinanie si¢
po kolejnych szczeblach kariery niz rzeczywiste realizowa-
nie zadan (jesli tak jest w firmie, w ktorej pracujesz, to
lepiej z niej odejdz). Bedacy na przeciwnym koncu skali
samotny geniusz by¢ moze stworzy wspaniate dzieto sztuki
lub literatury, lecz nie gataz przemystu. Wchodzace na rynek
firmy typu start-up kieruja si¢ zasada, ze trzeba wspotpra-

I Powstate w 1957 roku amerykanskie przedsiebiorstwo branzy elek-
tronicznej zajmujace sie¢ produkcja elementéw i uktadéw elektronicznych
wykorzystujacych potprzewodniki. W 1959 roku pracownik Fairchild
Semiconductor Robert Noyce wynalazt opatentowany dwa lata p6zniej
uktad scalony umieszczony na plycie krzemowej — przyp. red.
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cowac z innymi, by osiggna¢ sukces, nalezy jednak pozostac
firma relatywnie niewielkg — na tyle, na ile jest to mozliwe.

Zgodnie z powyzszg definicja firme taka mozna okresli¢
jako najwieksza grupe ludzi, jaka mozesz przekonac do bu-
dowania innej przysztosci. Jej najwazniejsza silng strona
jest nowy sposob myslenia. Od zwinnosci takiej organizacji
wazniejsze nawet jest to, ze umozliwia ona myslenie. Ta
ksigzka dotyczy pytan, jakie musisz zadac¢ i na jakie musisz
odpowiedzie¢, by odnies¢ sukces, robigc nowe rzeczy. Nie
jest ona instrukcja czy zapisem konkretnej wiedzy, lecz ma
na celu sktonienie do myslenia. Wtasnie o to chodzi w no-
wych firmach: kwestionowanie stanu zastanego i przemys-
lenie na nowo biznesu od podstaw.



Nie bedzie nastepnego Billa Gatesa, ktdry stworzy system operacyjny. Kolejni
Larry Page czy Siergiej Brin nie wymysla wyszukiwarki. Jeszcze jeden Mark
Zuckerberg nie zaproponuje serwisu spofecznosciowego. Jezeli kopiujesz tych
ludzi, to znaczy, Ze niczego sig od nich nie nauczyfes.

Zero to One jest ksigzka — wynikajaca z doswiadczen autora — o tym, jak budowac
firmy oparte na zupetnie nowych pomysfach, jak zamiast powiela¢ w nieskonczono$é
istniejace rozwigzania, tworzy¢ cos z niczego, przechodzi¢ od zera do jednego.

| chociaz nie ma formuty gwarantujgcej sukces, bo kazda innowacja jest unikalna,
to ksigzka ta wyznacza kierunek myslenia o prawdziwej przedsiebiorczosci. Daje
czytelne wskazdwki i nieszablonowe rady. Pokazuje, ze ludzie sukcesu potrafig
dostrzec wartos¢ w nieoczekiwanych miejscach i Ze technologia jest cudem,
gdyz za jej pomocg mozemy osiggac¢ wiecej za mniej, dzieki czemu nasze
mozliwosci wehodzg na wyzszy poziom.

Ta ksigZka to nowe, $wieZe pomysty, jak kreowac wartosc.

- MARK ZUCKERBERG,
tworca i dyrektor generalny Facebooka

Peter Thiel zbudowat wiele wspaniatych firm. W ksigZzce Zero to One
pokazuje, jak to zrobit.

— ELON MUSK, wspofzatozyciel PayPala,
tworca i dyrektor generalny SpaceX i Tesla Motors

PETER THIEL - wspdtzatozyciel PayPala, jeden z pierwszych inwestoréw w Face-
booka, SpaceX i LinkedIn, zatozyciel Palantir Technologies, firmy tworzacej opro-
gramowanie wspomagajace analitykéw w takich dziedzinach, jak bezpieczeristwo
narodowe i globalne finanse.

BLAKE MASTERS —w 2012 roku byt studentem Wydziatu Prawa Uniwersytetu
Stanforda, jego szczegétowe notatki z wyktadéw Petera Thiela staly sie sensacjg
w internecie. Wspétzatozyciel Judicaty, wyszukiwarki rozwigzan prawnych.
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