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O ksiazce

O Six Sigma napisano juz prawie wszystko. Kamil wzbogacit jednak
te biblioteke o nows, warto$ciowa pozycje. I cho¢ pisze o: Liczbach,
Danych i Faktach, to w jego ksigzce czytamy gléwnie o ludziach.
Pisze nie tylko o tych pierwszoplanowych aktorach, ktérymi sa
Black Belci i Green Belci, ale takze dostrzega operatoréw, specjali-
stow, sponsorow, zarzad, cala organizacje z jej kultura, procesami
i dojrzatoscig (lub jej brakiem). Radzi, co zrobi¢, by wykorzystaé
Six Sigme w sposéb efektywny, osiggaé postawione cele, rozwijaé
ludzi i firme, wygrywaé w nieustajacym wyscigu o pracownika,
klienta, sukces i zysk.

Po latach pracy jako Black Belt i Master Black Belt moge stwier-
dzi¢, ze wszystko, o czym pisze autor, decyduje o naszym sukcesie
lub porazce. Zycze owocnej lektury.

Pawel Hajnus
Head of Excellence, Lean Six Sigma Master Black Belt
Tokai COBEX

Six Sigma dla menedzerow to kompleksowa wiedza podana w przy-
stepny sposob i dostosowana do poziomu réznych odbiorcow.

Autor przewodnika nie tylko szeroko omawia metodyke, ale
takze przedstawia dziesiatki przyktadéw wdrozen. Czytelnik znaj-
dzie w tej ksiazce odpowiedzi na pytania: na co zwracac uwagg, by
usprawni¢ proces i zmieni¢ kulture organizacyjna? Czego unikac?
Jak wyglada wdrazanie i rozwijanie programéw Six Sigma w prak-
tyce? Kim jest idealny kandydat do szkolenia Six Sigma?

Niezaleznie od tego, czy jeste$ doswiadczonym menedzerem,
czy nowicjuszem, ta ksigzka bedzie dla ciebie drogowskazem w $wie-
cie Six Sigma. Polecam!

Wojciech Michalski
Global Manufacturing System Director
Demant
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Wstep

Kiedy 23 lata temu po raz pierwszy uslyszalem o Six Sigma,
pomyslatem: ,alez to skomplikowane”. W tym czasie pojecia
takie jak metodyka DMAIC, Six Sigma Black Belt czy p-Value
brzmiaty dla mnie co najmniej zagadkowo. Jesli i ty na mysl
o Six Sigma masz podobne odczucia, to prawdopodobnie — tak
jak ja kiedys — dates si¢ nabrac. Uwierzyles, ze Six Sigma to co$
trudnego i skomplikowanego.

Tymczasem po odrzuceniu réznych mitéw, plotek i patolo-
gii okazuje si¢ ona niezwykle spdjna, logiczna, zdroworozsad-
kowg koncepcja. Co wigcej, jej sprawne zastosowanie wcale
niczego nie komplikuje, wrecz przeciwnie — pozwala w sposob
przejrzysty ilogiczny interweniowaé w otaczajacg nas rzeczy-
wistos¢. Six Sigma okazata si¢ dla mnie na tyle interesujaca, ze
zdecydowatem sie poswiecic¢ jej niemal cate swoje zawodowe
zycie. Dzisiaj chciatem podzieli¢ si¢ z toba tym, czego w tym
ciekawym czasie doswiadczylem i czego sie nauczylem.

Zapraszam ci¢ do $wiata Six Sigma — filozofii biznesowej,
ktéra moze trwale zmieni¢ sposéb myslenia o doskonatosci
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operacyjnej i do§wiadczanych problemach. Filozofii, ktéra po-
trafi trwale odmieni¢ nie tylko funkcjonowanie organizacji,
lecz takze zycie pracujacych w niej ludzi. Jesli szukasz sposo-
bu, jak wykorzysta¢ Six Sigma w swojej organizacji, a moze
zastanawiasz si¢ dopiero, czy to ma sens —zapraszam do lektury.
Znajdziesz tu odpowiedzi miedzy innymi na takie pytania:

Co to w ogole jest Six Sigma?

Dlaczego ten program jest tak popularny?
Jak on dziata?

Do czego mozna go wykorzystac?

Czym ta koncepcja rozni si¢ od wszystkiego innego, co
juz mamy/znamy?

Czy 1jak moja firma moze na tym skorzystac?

Czy ijak ja sam moge na tym skorzystac?

[le to bedzie nas kosztowato?

Czy to na pewno dla mnie?

Jak si¢ za to zabra¢?

Kiedy to wszystko ma sens?

Ta ksigzka jest zwartym kompendium dla menedzeréw,
ktérzy pragna zrozumie¢ i wdrozy¢ ideg Six Sigma w swoich
organizacjach. Znajdziesz tu wigc zaréwno nieco teorii, jak
i praktyczne porady oraz narzedzia pomocne w skutecz-
nym wdrazaniu Six Sigma w réznych branzach i obszarach
dziatalnosci.

Korzystajac z przyktadéw, krok po kroku wprowadze cig
w $wiat Six Sigma, wyjasniajac zaréwno teoretyczne zatozenia,
jak 1 praktyczne zastosowania. Dowiesz si¢, jak organizowaé
program Six Sigma w sposéb, ktory pozwoli uzyskaé namacal-
ne efekty, a takze bedzie Zroédlem autentycznej satysfakeiji.
Postaram si¢ rowniez, abys ustrzegt si¢ najpowszechniejszych
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putapek i bfedéw, ktérych sam mialem okazje wielokrotnie

doswiadczy¢.

O BUDOWIE PRZEWODNIKA PO SIX SIGMA

Ksigzka podzielona jest na cztery czesci:

Czes¢ pierwsza ma za zadanie odpowiedzie¢ na podsta-
wowe pytanie, czyli co to jest Six Sigma oraz jak dziala.

. Z czesci drugiej dowiesz si¢ o elementach, ktére decydu-

ja o sukcesie programu w krétkim terminie. Czyli co
zrobi¢, aby juz pierwsze dziatania i projekty mogty przy-
nie$¢ namacalne efekty.

W czesci trzeciej przedstawie czynniki, ktére sktadaja
si¢ na rozwoj Six Sigma w dtugim terminie oraz sprzy-
jaja zakorzenianiu Six Sigma jako specyficznej kultury
przedsigbiorstwa.

. W czesci czwartej zapraszam do poznania ,,Ciemnej

Strony Mocy” — uwazam, ze dobrze jest nazwaé naj-
wieksze problemy i patologie zwigzane z tym progra-
mem. Ich $wiadomos¢, pozwala skuteczniej sie z nimi
mierzy¢ lub ich zwyczajnie unikac.

Znajdziesz w tej ksiazce moj subiektywny poglad na pro-

gram Six Sigma, ktory ksztattowat sie od 2001 roku i wcigz

ewoluuje. Dziele si¢ tutaj wlasnym doswiadczeniem i opinia-

mi, majgc na uwadze, ze mogg sie myli¢. Nie ma jednej, jedynie

stusznej prawdy w tym zakresie. To, co chee tu zaprezentowad,

to w znacznej czgsci moje hipotezy, ktére miatem okazje testo-

waé przez ostatnie ponad 20 lat. Dlatego zach¢cam do robienia

notatek, zapisywania pytan i swoich refleksji oraz do ekspery-
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mentowania. Pozwol, aby ta ksiazka stata sie twoim przewod-
nikiem, a Six Sigma — twoim sprzymierzencem w budowaniu
organizacji, ktora nie tylko bedzie osiggata wyniki, lecz takze
stanie si¢ zrodtem satysfakcji. Gotow na transformacije? Zapra-
szam w podrdz do $wiata Six Sigma!

Kamil Torczewski

Trudno byloby mi napisa¢ te¢ ksiazke bez odniesien do dzia-
talnosci Akademii Bialego Kruka. Akademia towarzyszyta mi
od poczatku na mojej Six Sigmowej drodze i dlatego pojawi sig
ona tutaj w co najmniej kilku miejscach. Wigcej o Akademii
Biatego Kruka przeczytasz na: www.abk.pl.

1%



Rozdziat 1

Wprowadzenie
do Six Sigma

ROK 1988

Swiat po raz pierwszy ustyszat o Six Sigma w roku 1988. Stato
si¢ to przy okazji wreczenia pierwszej nagrody jakos$ci imienia
Malcolma Baldridge’a (Malcolm Baldridge, National Quality
Award — jedna z najbardziej prestizowych nagrdd jakosci).
Pierwszym laureatem w kategorii Manufacturing, byta znana
wszystkim firma Motorola'.

Ustanowienie nagrody Baldridge’a mialo na celu nie tylko wytanianie i na-
gradzanie przedsigbiorstw osiggajacych sukcesy, ale réwniez dzielenie si¢
przez nie najlepszymi praktykami, ktére doprowadzity je do wysokiego
poziomu jako$ci. W tamtym czasie, czyli w drugiej potowie lat 80., to jakos¢
byta gléwnym wyzwaniem dla wielu amerykanskich przedsi¢biorstw. Byt to
czas, gdy produkty z etykieta Made in Japan zdobywaly nawet najsilniej
bronione rynkowe pozycje. Byl to czas, w ktérym umieszczony na produkcie
opis Made in Japan, stanowit o najwyzszej mozliwej jakosci i kunszcie techni-
cznym. Wiele czofowych amerykanskich firm zaczeto systematycznie traci¢
rynek na rzecz japonskiej konkurencji. Zjawisko to w pierwszej kolejnosci
dotkneto firmy motoryzacyjne (szturm zapoczatkowany przez Toyote),
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Owczesny gléwnodowodzacy Motoroli — CEO Bob Galvin
— wielokrotnie byt pytany, jak to sie stalo, jak to mozliwe, ze
Motoroli udato si¢ wyjs¢ z bardzo powaznego kryzysu, w kté-
rym firma tkwita wlatach 70. 1 80., po czym uzyska¢ tak wspa-
niale rezultaty. I to nie tylko te ,jakosciowe” — w nagrodzie
Baldridge’a jednym z kluczowych kryteriéw przy ocenie sg osia-
gane wyniki (w tym finansowe), pokazuje ona zatem nie tylko
sprawno$¢ ,jakosciowa/procesows” organizacji, ale tez jej sku-
teczno$¢ biznesowa. Wracajac do roku 1988 — na wszystkie te
pytania Bob Galwin odpowiadat zawsze w jeden i ten sam
sposob, powtarzajac, ze gléwnym czynnikiem, ktéry pozwolit
Motoroli na wyjscie z kryzysu i osiggnigcie tak wysokiego
poziomu doskonatosci byto stworzenie i wdrozenie nowej kon-
cepcji usprawniania proceséw. Koncepcji, ktérg nazwano Six
Sigma. I to byl poczatek zamieszania, ktére skutkuje miedzy
innymi tym, ze dzisiaj czytasz te ksigzke

Po ogloszeniu wynikéw pierwszej edycji nagrody Baldri-
dge’a i opowiesciach CEO Motoroli o nowym programie, kilka
duzych amerykanskich firm oglosito, ze réwniez wprowadzaja
u siebie inicjatywe Six Sigma.

Przez kolejne lata coraz to nowe przedsi¢biorstwa podej-
mowaly te wlasnie decyzje, a grono firm Six Sigma systema-
tycznie si¢ powigkszato. Punktem przelomowym byto jednak
spektakularne uruchomienie programu Six Sigma przez Jacka
Welcha w General Electric. Dlaczego spektakularne? Z dwoch
powodoéw. Po pierwsze — ze wzgledu na fakt, ze Welch uczynit
z Six Sigma nadrzedng filozofie prowadzenia biznesu General
Electric i niejako rdzen kultury firmy. Drugi pow6d ma cha-
rakter prozaiczny — uzyskiwane wyniki.

aw dalszej kolejnosci firmy dzialajace w sektorze zaawansowanych techno-
logii, takie jak np. Motorola czy laureat z roku 1989 — Xerox.

18
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+SIXSIGMA TO NAJWAzNIE]SZA INICJATYWA,
JAKA PODJELISMY W HISTORII
GENERAL ELECTRIC”

Powyzsze zdanie po raz pierwszy padto z ust CEO General
Electric w roku 1995, a p6zniej byto niezwykle czgsto powta-
rzane. Mysle, ze mozna pokusic si¢ o stwierdzenie, iz historie
Six Sigma dzieli si¢ na okres przed General Electric i po Gene-
ral Electric. Uruchomienie w 1995 roku przez Jacka Welcha
(dyrektora generalnego General Electric w latach 1981-2001,
powszechnie uznawanego za jednego z najskuteczniejszych
menedzeréw konca XX wieku) programu Six Sigma przyniosto
nie tylko spektakularne rezultaty w samym General Electric
(bardzo dynamiczny wzrost zaréwno przychodow spétki, jak
iwartosci akeji), ale tez odmienito na zawsze $wiat Six Sigma.
Do roku 1995 wigkszo$c¢ firm korzystajacych z tego programu
(w tym i Motorola) traktowato Six Sigma jako skuteczne po-
dejscie do poprawy jakoscei.

Program ten odnosit si¢ gtownie do trudnosci zwigzanych
z jakoscig, a Scislej — stabilno$cig proceséw produkeyjnych.
Dowodzit swojej skutecznosci w radzeniu sobie ze zmienno$-
cia, ktéra byta zasadnicza przyczyng probleméw jakosciowych
i niskiej satysfakeji klienta. Kiedy Jack Welch zdecydowat sie
na uruchomienie programu w General Electric, nadal mu zu-
petnie inny ksztatt oraz wyznaczyt inng role. Role spoiwa,
taczacego w sobie wszystkie wysitki zmierzajace do realizacji
strategii organizacji. Welch opart na Six Sigma caly filozofi¢
zarzadzania i ewolucji prowadzonego przez siebie biznesu.
Wszelkie awanse, kluczowe wskazniki, Sciezki rozwoju, cele
osobiste, ale tez grupowe, powigzane byly z programem Six
Sigma. Kazde stanowisko kierownicze wymagato poziomu
minimum Six Sigma Green Belt, a stanowiska menedzerskie

19
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— Black Belt?. Poszczegdlne jednostki biznesowe rozliczane
byty z efektow realizacji Six Sigma. Program stawat sie kluczo-
wym elementem kultury tej organizacji i niejako znakiem roz-
poznawczym General Electric. I co najwazniejsze — po raz pierw-
szy Six Sigma wyszta z roli narzedzia poprawy procesu, aby
by¢ narzedziem (dla CEO i Zarzadu) do wspierania realiza-
cji strategii. A to wielka r6znica. W tamtym czasie, byla to
duza innowacja.

W rezultacie w General Electric Six Sigma zostata po raz
pierwszy na duzg skale wykorzystana do dziatania poza obsza-
rami produkeji i objeta swoim zakresem catg firme ze wszystki-
mi jej procesami. Wszystkich pracownikéw, wszystkie funkgje,
wszystkie obszary dziatalnosci. Six Sigma stata si¢ nie tylko
narzedziem wspierajacym realizacje strategii, ale tez rdzeniem,
wokoét ktérego budowano kulture General Electric. Sciezki
rozwoju, ocena wynikow, cele —wszystko powigzane bylto z pro-
gramem Six Sigma. A na pytanie ,,Co to jest Six Sigma?¢” byta
tylko jedna prawidtowa odpowiedz — ,Jest to najwazniejsza
inicjatywa, jaka kiedykolwiek podjelismy w historii General
Electric”. Jesli kto$ si¢ z tym nie zgadzal, zazwyczaj szybko
musiat zdecydowaé badz to o zmianie zdania, badz o konty-
nuowaniu kariery w strukturach innej organizacji. Dbat o to
sam Jack Welch, ktéry usuwat nawet wybitnych menedzerdw,
jesli tylko nie zgadzali si¢ z tak komunikowana wizja. Efekty,
jakie udalo si¢ ta droga uzyskaé, przyczynity si¢ nie tylko do
sukcesu samego General Electric, ale tez do wielkiego wzrostu
popularnosci programu Six Sigma. Od konca lat 90. XX wie-
ku, obserwujac wysitki Jacka Welcha oraz wyniki uzyskiwane
przez General Electric, trudno byto si¢ oprze¢ pokusie spraw-

2 Six Sigma Green Belt / Six Sigma Black Belt — tak w programie Six Sigma
nazywa si¢ osoby przygotowane do prowadzenia projektéw. Wiegcej o lide-
rach projektéw na kolejnych stronach.
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dzenia, czy Six Sigma rzeczywiscie az tak wspaniale dziata.
[ tak kolejne §wiatowe firmy zaczety dotaczac do grona orga-
nizacji wdrazajacych Six Sigma. Z lepszym badz gorszym
wynikiem.

ZNAMIONA NIESMIERTELNOSCI

Six Sigma ma juz sporo ponad 30 lat. I przez caly ten czas nie
stracita na popularnosci, a mozna sie¢ wrecz pokusic o sformuto-
wanie, ze Six Sigma stata si¢ pewnym koniecznym standardem
w firmach chcacych skutecznie konkurowaé na globalnym
rynku. Trudno dzi$§ wskaza¢ duza organizacje o zasiegu mig-
dzynarodowym, ktéra cho¢by w czesci swojej dziatalnosci nie
uzywa elementéw programu Six Sigma. W trakcie mojej Six
Sigmowej kariery dziesigtki razy styszatem: ,,Six Sigma jest juz
nieaktualna”. Tym, co przez te 20 lat si¢ zmienialo, s3 media
i kanaty, w ktérych wieszczono Six Sigmie nieubtagany koniec.
Kiedy$ magazyny drukowane i konferencje, potem internet,
ateraz ,internet w internecie”, czyli wszelkie nowe media typu
LinkedIn. Zamieszczane nekrologi maja podobne tytuly (jak
np. ,,Six Sigma —R.I.P.”), zmieniajg si¢ natomiast uzasadnienia.
Raz, ze ,teraz wchodzi Industry 4.0”, innym razem, ze ,teraz
liczy si¢ innowacja, a nie doskonalenie!”, a obecnie argumenty
w stylu — , roboty oraz Al zast¢puja ludzi, wiec Six Sigma na-
daje si¢ juz do kosza” (to teza z jednego z ,,proroczych” arty-
kutéw na portalu LinkedIn, z ktorg catkowicie sie nie zgadzam).
Media si¢ zmieniaja, argumenty réwniez, tylko program Six
Sigma ze swoja nieubtagang logika jakos$ trwa i ku zmartwie-
niu wielu sceptykéw zgingé nie chee. Zyje i ma sie dobrze. Jak
to mozliwe? Dlaczego? Dobre pytanie — polecam si¢ nad nim
przez chwile zastanowi¢. Jak to sie dzieje, ze jakas koncepcja
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powstata w biznesie w koncu lat 80. jest nieustajgco popular-
na? Dlaczego jaki$ program sprzed 30 lat jeszcze nie zginat
$miercig naturalng? Dlaczego po tylu latach nadal znajomos¢
Six Sigma jest duzym atutem w procesach rekrutacyjnych?’

Kiedy zadaje to pytanie menedzerom, najczesciej padajace
odpowiedzi to:

Six Sigma jest skuteczna,

to dziata,

skoro wszyscy tego uzywaja, to moze ja tez powinienem,
prowadzi do poprawy procesow,

podnosi satysfakeje klienta,

zmniejsza liczbe bteddw,

podnosi jakos¢,

itp...

[ zapewne, gdyby zapytac wlascicieli, prezeséw czy zarzady
firm, ktére zdecydowaty sie wdrozy¢ program Six Sigma, od-
powiedzi bytyby podobne. Jednak mam takie przekonanie, ze
gdyby$my odpowiednio dtugo pociagneli ich za jezyk, zawsze
doszliby$smy do tej jednej, kluczowej odpowiedzi — do pienie-
dzy. Postawie tutaj taka teze:

Zaden biznes nie bedzie w dlugim okresie interesowat
si¢ niczym, co nie przektada si¢ na pienigdze.

Zgoda? Oczywiscie r6znie mozna o tym mysle¢, jednak co
do zasady wigkszos$¢ oséb zgadza si¢ z tg tezg. A zwlaszeza
szybko kiwaja glowami ci, ktérzy w tym biznesie przepraco-

3 Nie wiem, w ktérym roku to czytasz, ale o ile ta ksiagzka nie znalazta si¢

w twoich rekach przez pomytke, jest duze prawdopodobienistwo, ze Six Sig-
ma nadal pozostaje w obszarze zainteresowania wspdlczesnego ci biznesu.
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wali juz kilka lat®. I z Six Sigma tak to wlasnie jest — gtéwna
przyczyna popularnosci tego programu sg liczne, dobrze udo-
kumentowane dowody jego skutecznosci. I co wazne — mie-
rzone nie liczbg zrealizowanych projektow czy satysfakeja
klienta, ale najczesciej dolarami, euro czy tez inng waluta. Pro-
ponuje spojrze¢ w wolnej chwili na notowania General Electric
przed rokiem 1995 i po roku 1995°. Dlaczego Six Sigma jest
w biznesie tak popularna? Poniewaz w czytelny sposob prze-
ktada sie na to, co w biznesie jest szczeg6lnie istotne —na pienig-
dze. I teraz uwaga — nie pisze tego, aby zacza¢ uktadac w twojej
glowie pierwsze cegietki pod kapliczke Six Sigma. Chce jedy-
nie zwrdci¢ uwage, ze powody popularnosci tego programu sg
niezwykle pragmatyczne i mocno powigzane z wynikami finan-
sowymi. Ten program, wlasciwie wdrozony, prowadzi do wy-
raznie odczuwalnych efektéw biznesowych. Réwnoczesnie
warto w tym miejscu wspomnie¢, ze Six Sigma to nie wiedza
tajemna, ktérej pozyskanie gwarantuje pomnozenie zyskow.
To bardzo pragmatyczna koncepcja, ktéra wlasciwie zastoso-
wana daje duze albo bardzo duze rezultaty biznesowe. A jesli
twoje przedsigbiorstwo wdraza program Six Sigma, a tych od-
czuwalnych efektéw nie widaé, to co$ z cala pewnoscia jest nie
tak. Dlaczego? O tym tez napisze, ale nieco pdznie;.
Podsumowujac, istotne efekty biznesowe uzyskane przez
wiele firm wdrazajacych Six Sigma to moim zdaniem wciaz
przyczyna numer jeden ciaglego zainteresowania tym pro-
gramem. Trudno wskaza¢ inny model doskonalenia, ktory
w tak istotny i transparentny sposob przektada si¢ na wyniki

Nawet dzisiaj, kiedy takze duzy biznes prébuje by¢ coraz bardziej ,,spotecz-
nie odpowiedzialny”, sceptycy weiaz pytaja, czy ta spoteczna odpowiedzialnosé
réwniez nie sprowadza si¢ do pieni¢dzy.

Bedzie mozna tam réwniez zobaczy¢ zalamanie kursu akeji po zmianie pre-
zesaw roku 2001. Ale to juz temat na inng ksigzke i pewnie innego autora.
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ekonomiczne firmy. Dowodéw jest do dzis tyle, ze naprawde
trudno z nimi dyskutowac. Punkt pierwszy to wyniki. Gdybym
miat doda¢ do tego punktu trzy kolejne, bytyby to:

1. Elastycznosc¢. Jesli zdarzylo ci si¢ wezesniej poszukiwaé
informacji na temat programu Six Sigma, pewnie zwr6-
cites uwage, ze wsrdd firm, ktére uzywaja dzis tego
podejscia, mozna napotkac przedstawicieli w zasadzie
kazdejbranzy. Wynika to wlasnie z ogromnej elastycz-
nosci pozwalajacej wykorzystac logike Six Sigma w kaz-
dym biznesie, niezaleznie od branzy, kultury czy innej
specyfiki (do tego jeszcze wrocimy).

2. Nieubtagany pragmatyzm. Six Sigma to kultura zami-
fowania do Liczb, Danych i Faktéw (celowo napisane
wielkimi literami). Sformufowanie , Liczby, Dane, Fak-
ty” staje si¢ czesto mantrg absolwentéw Akademii Bia-
fego Kruka. Sam oczywiscie tez doswiadczylem tego,
jak program Six Sigma zmienia patrzenie na otaczajaca
rzeczywisto$¢. Jak uczy pokory, uswiadamia, ze ,nie
wiemy, czego nie wiemy” i bolesnie nieraz pozwala nam
dostrzec, jak bardzo mocno jeste$my osadzeni w §wiecie
»haszych wyobrazen i hipotez”, a nie faktéw czy tym
bardziej prawdy. Jest to podejicie tak pragmatyczne, ze
trudno mi sobie wyobrazi¢, aby kiedykolwiek miato
ono ,wyjs¢ z mody”. Aby to zrozumied, trzeba jednak
popatrze¢ na Six Sigma jako na pewng filozofi¢ czy kul-
ture organizacji, a nie —jak to niestety, najczesciej czyni
wiekszo$¢ uzytkownikéw — na zestaw narzedzi do po-
prawy procesu.

3. Kompetencje Lideréw. Pokusitbym si¢ o teze, ze jedng
z przyczyn popularnoéci programu jest zestaw kompe-
tencji, w ktéry Six Sigma wyposaza swoich Lideréw. Mowa
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przede wszystkim o Black Beltach. Ich role i zadania
opisze szczegbtowo nieco pdzniej; na tym etapie cheial-
bym podkresli¢ jedynie wielko$¢ transformaciji, ktora
przechodzg niektére osoby w trakcie swojej kariery na
Sciezce Black Belta (trwa ona najczesciej 2-3 lata). Trans-
formacja ta, to wynik dos§wiadczen ptynacych z wielo-
krotnego przerabiania ustrukturyzowanego podejscia
do rozwigzywania kluczowych probleméw firmy. Piszac
,2doswiadczen”, mam na mysli przede wszystkim trud-
nosci, z ktérymi ci Liderzy musza si¢ zmierzy¢. Trudnosci
w zrozumieniu i stabilizacji danego procesu, w analizie
danych i badaniu przyczyn, w radzeniu sobie z oporem,
budowaniu relacji i utrzymywaniu dynamiki grupy. To
wszystko jest naprawde trudne. Ci jednak, ktorzy przez
ten trud przechodza, zazwyczaj szybko i wysoko awan-
sujg. Kiedy trafiaja na kluczowe stanowiska menedzerskie
(dyrektorzy, cztonkowie Zarzadu), nawet kiedy zmie-
niaja firmy, zawsze niosg ze sobg filozofi¢ Six Sigma. Jest
nig bardzo charakterystyczny sposéb patrzenia na pro-
blemy, nieco odmienny sposéb myslenia i umiejetnosé
uporzgdkowanego dziatania. A wszystko oparte na Licz-
bach, Danych i Faktach. Biznesowa skuteczno$¢ tych Lide-
réw, niesie ze sobg wiadomos¢ o skutecznosci Six Sigma.
Nie sposob wiec odméwic zastug w popularyzacji pro-
gramu konkretnym Liderom, ktorzy przebyli trudny
proces certyfikacji Black Belt i wnosza dzisiaj przekaz
programu Six Sigma do réznych organizacij.

Powodéw popularnosci tego programu mozna by wymieni¢
pewnie jeszcze kilka, ale powyzsze uwazam za najistotniejsze.
Swoja droga, bardzo jestem ciekaw, dlaczego ty siegnales aku-
rat po te ksigzke?
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ZARZADZANIE

Kompendium wiedzy o programie Six Sigma

Rola menedzeréw w programie Six Sigma jest zdecydowanie niedoceniana.
Tymczasem to wtasnie oni sa najwiekszym jego beneficjentem i powinni
nadawac mu kierunek. Ale jaki? Wszystkiego dowiesz sie z lektury tego po-
radnika. Jest on adresowany zaréwno do menedzerow, ktoérych organizacja
uzywa Six Sigma, jak i do tych, ktérzy pragna zrozumiec ten program i roz-
wazajq jego wdrozenie. Znajdziesz tu czytelny opis Six Sigma, wyjasnienie,
jak dziata oraz gdzie i kiedy mozna te metode skutecznie wykorzystaé. Au-
tor szczerze i bez koloryzowania dzieli sie takze swoim ponad 20-letnim
doswiadczeniem w tym zakresie.

Ksigzke podzielono na cztery czesci:
czeS¢ pierwsza — otwiera drzwi do Swiata Six Sigma, wyjasniajac jej
pochodzenie, mechanizmy dziatania oraz przyczyny popularnosci i sku-
tecznosci,
czeS¢ druga - zawiera informacje o tym, co zrobié, aby juz pierwsze
dziatania i projekty mogty przynies¢ konkretne efekty,
czeS¢ trzecia — przedstawia czynniki, ktre sktadajg sie na rozwéj Six
Sigma w dtugim terminie oraz sprzyjaja przeksztatceniu jej w specyficz-
ng kulture przedsiebiorstwa,
czeS¢ czwarta - skupia sie na kluczowych wyzwaniach i trudnosciach
zwigzanych z programem.

Drogi Czytelniku, oferujemy ci kompendium wiedzy potrzebnej do skutecz-
nego uruchomienia programu, a takze wskazoéwki, jak go pielegnowac i roz-
wijac. Mamy nadzieje, ze po lekturze tej ksigzki Six Sigma stanie sie dla
ciebie Zrédtem nie tylko realnych korzysci biznesowych, lecz takze osobi-
stej satysfakcji.
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