RICHARD KOCH

Pracuj mniej, 0siggaj wiecej

ZASADA 80/20 to podstawa, by osiggac lepsze efekty mniejszym
naktadem sit i zasobow. Przeczytaj te nowg ksigzke Richarda Kocha
i wykorzystaj w praktyce zawartg w niej wiedze.

TIM FERRISS
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ROZDZIAt 1

Czy chciatbys uprosci¢
SWo0j3 prace i zycie?

Roy Grace miat coraz silniejsze poczucie, ze jego zycie

to nieustanny wyscig z czasem. Jakby byt uczestnikiem
teleturnieju, w ktérym tak naprawde nie byto zadnej
nagrody za zwyciestwo, poniewaz gra toczyta sie bez korca.
Na kazdego e-maila, na ktérego udato mu sie odpowiedzie¢,
przypadato 50 nowych w skrzynce odbiorczej.

W miejsce kazdej sprawy, ktdra udato mu sie zatatwic,
pojawiato sie 10 kolejnych.

Peter James, Czekajgc na smierc*

Praca jest przytlaczajaca. Czy przekonates sie juz o tym? Czy nie jest
tak, ze w twojej skrzynce odbiorczej i na biurku wcigz gromadza sie
sprawy do zalatwienia? Czy nie masz wrazenia, ze ciagle masz zale-
gloéci? Czy nie masz trudnosci z wykonaniem wszystkich zadan z li-
sty ,do zrobienia”? Czy nie za czesto wracasz do domu pdéznym wie-
czorem? Czy nie musisz ciagle by¢ ,,pod telefonem™ Czy nie jest tak,
ze w drodze do pracy czujesz ssanie w zoladku, a do domu wracasz
z poczuciem winy? Czy nie masz wrazenia, Ze nie panujesz nad swoja

! Peter James, Czekajgc na smier¢, przel. Robert Ginalski, Buchmann, Warszawa
2012, s. 49.
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praca i nie mozesz przeja¢ kontroli nad tym, co si¢ dzieje? Czy nie
masz wrazenia, Ze twoi przetozeni ani tego nie rozumieja, ani ich to za
bardzo nie obchodzi?

Jezeli cho¢ niektore z powyzszych problemoéw cie dotyczg, mam

dla ciebie dobrg wiadomos¢.
Praca wcale nie musi tak wygladac.

Nie przecze, ze takie problemy istnieja. Wiem, ze w przypadku
wielu menedzeréw staja si¢ coraz bardziej dotkliwe.

Kiedy 40 lat temu zaczynalem karier¢ w $wiecie biznesu, praco-
walem w duzej kompanii naftowej. Ogromna liczba dziatéw i warstw
hierarchii w tej korporacji rodzita frustracje, ale nie byla przytlacza-
jaca, a wiele os6b pomagalo mi z usmiechem, kiedy tego potrzebowa-
tem. Ci menedzerowie byli troche znudzeni, poniewaz nie byli w petni
obcigzeni pracg. Musialem przestrzega¢ prostych procedur, mialem
jasno okreslony zakres obowigzkow i kolegéw dysponujacych wystar-
czajaco duzg iloscig czasu, by nauczy¢ mnie podstaw nowej pracy.

Co pigtek okolo poludnia najwyzsi ranga menedzerowie mojego
dzialu udawali si¢ do pubu na dwu-, trzygodzinny zakrapiany lunch.
Po niedlugim czasie dopuszczono mnie do tego grona. Podczas tych
spotkan dowiedzialem si¢, ze wielu kolegéw nie lubi swojej pracy,
ale nigdy nie styszalem, zeby ktokolwiek skarzyl sie na przecigzenie
obowigzkami. Praca byla przyjemnym - i nieustannym - doswiad-
czeniem towarzyskim. Zawsze byl czas, zeby posiedzie¢ bezczynnie,
poplotkowac i zajac sie swoimi sprawami pozazawodowymi. W latach
70. nikt - naprawde nikt - nie musial przesiadywac przy biurku
w porze lunchu.

Mniej wigcej w tym okresie Robert Townsend, ktory przeksztalcit
malutka firme Avis Rent-a-Car w odnoszace wielkie sukcesy przedsig-
biorstwo miedzynarodowe, zrobil co$ zupelnie niespotykanego wérod
menedzeréw w latach 70. Napisat ksigzke! Miat serdecznie do$¢ wie-
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lopigtrowej biurokracji i rozpelzajacych si¢ na wszystkie strony kon-
glomeratéw coraz bardziej oderwanych od swoich klientéw i pracow-
nikéw, wiec oddatl potezna salwe w kierunku grubych ryb rzadzacych
amerykanskimi korporacjami, oskarzajac je o ttamszenie ludzi i ogra-
niczanie zyskow. Intrygujacy tytul jego ksigzki brzmial: Jak zdobyc
szklang gore organizacji.

~11Zy rzeczy w przecigtnej firmie — zaczal Townsend — wspdlne sa
zaréwno goncom, jak i prezesom, wiceprezesom i panienkom z hali
maszyn: uleglo$¢, znudzenie i otepienie”. Amerykanie stali si¢ ,,na-
rodem chiopcéw na posytki’, ,$miertelnikami szkolonymi do stuzby
nie$miertelnym instytucjom” Jego przestanie dla dyrektoréw brzmia-
to: ,Twoi ludzie nie sg ani leniwi, ani niekompetentni. Oni po prostu
tak wygladaja. [...] Przestan dyskredytowa¢ swoich wlasnych ludzi.
To twoja wina, ze zardzewieli, marnujac swe mozliwosci™.

Niektore oskarzenia Townsenda nadal sg aktualne, cho¢ mineto juz
ponad 40 lat. Czy on jednak naprawde napisal ,,zardzewieli, marnu-
jac swe mozliwosci?”. To nie brzmi dobrze w naszych nowoczesnych
uszach. By¢ moze to sarkazm? Nie, Townsend méwil powaznie. W la-
tach 70. w korporacji bylo zbyt mato pracy menedzerskie;j.

Jak bardzo zmienily si¢ czasy! Zjawisko przerostu zatrudnienia
odeszlo w niepamie¢. Ciagte ,,restrukturyzacje” prowadzity do obcia-
zania coraz mniejszej liczby menedzeréw coraz wigkszg ilo$cig pracy.
Najbardziej naduzywanym stowem w slowniku zarzadzania jest dzi$
empowerment (upelnomocnianie), oznaczajace, ze pracownikowi
pozwala sie taskawie wykonywac¢ dwie lub trzy prace zamiast jedne;j.
Mozna zapomnie¢ o zakrapianych lunchach w swobodnej atmosferze.
Nowy sposéb wykonywania pracy moze i jest dobry dla watroby, ale
z drugiej strony cigzko znalez¢ chocby chwile na potkniecie kanapki
w $rodku dnia.

2 Robert Townsend, Jak zdoby¢ szklang gore organizacji, przel. Stefan Bratkowski,
Ksigzka i Wiedza, Warszawa 1976, s. 13.

3 Ibidem, s. 131.
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Dzisiejszymi hastami przewodnimi sa: doskonalo$¢ opera-
cyjna, ktora oznacza ciagle obnizanie kosztéw; utowarowienie,
czyli wytwarzanie i sprzedawanie jak najtanszych towaréw wyzutych
z resztek charakteru; oraz odpowiedzialnos$¢, ktora oznacza, ze
kiedy zyski spadaja, kogo$ trzeba zwolni¢, a tym kim§ mozesz by¢
ty. Jezeli nie jeste$ gotow w to gra¢, mozesz by¢ pewny, ze jaki$ nad-
gorliwiec gdzies w dalekim $wiecie zrobi to chetnie za utamek twojej
pensji. To dobre dla klientéw, ale bardzo przykre dla pracownikéw,
menedzerdw i samego przedsiebiorstwa.

Nic dziwnego, ze spora wigkszo$¢ menedzeréw dochodzi do wnio-
sku, Ze praca jest przytlaczajaca — szalona, stresujaca, zlozona, bez-
litosna, wyczerpujaca i demoralizujgca. Jednak niewielka mniejszos¢
zdolala przeciwstawic¢ sie tej tendencji. To ludzie pelni optymizmu,
pewni siebie, zrelaksowani i szczgsliwi. Udaje im sie zachowac prosto-
te w zyciu i w pracy.

Niniejsza ksigzka traktuje o dwdch rodzajach menedzeréw - ta-
kich, ktérzy zawsze nad wszystkim panuja, i takich, ktérym to ni-
gdy sie nie udaje. Jezeli czujesz, ze nalezysz do tej drugiej kategorii,
mam dla ciebie dobrg wiadomos¢: mozesz si¢ wylamac¢ i dolaczy¢
do 20 procent najlepszych. Zanim jednak przejdziemy dalej, rozwiaz
krotki quiz, ktory pozwoli ci przypisac sie do jednej z wymienionych
kategorii menedzeréow. Odpowiadaj na pytania jak najszybciej, bez

diugiego zastanawiania sie.
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Przeswietlenie menedzera — quiz

Od jak dawna pracujesz na obecnym stanowisku?

Od jak dawna pracujesz w obecnej organizacji?

Ile godzin w tygodniu pracujesz?

Czy sporzadzasz listy zadar do wykonania?

Czy kochasz swoja prace? Czy podskakujesz z entuzjazmem
w drodze do biura?

Czy masz za mato czasu na dokoriczenie wszystkiego, co
chcesz zrobié?

Czy do tej pory szybko awansowate$?

. Czy lubisz swojego szefa i czy jest on na ogdt pomocny?

To samo pytanie odno$nie do szefa twojego szefa.

Czy miewasz cenne spostrzezenia dotyczace przedmiotu
twojej pracy, jakich nie maja twoi wspétpracownicy?

Czy czesto odczuwasz w pracy stres lub napiecie?

Czy potrafisz sobie wyobrazi¢ inne stanowisko lub $ciezke
kariery, ktére bardziej by ci odpowiadaty?

Czy rozmawiasz z klientami co tydzier lub niemal co tydzier?
Czy realizujesz prosta strategie, ktéra dobrze sie sprawdza

w twoim dziale?

Czy masz co najmniej jednego dobrego mentora?

Czy jadasz regularnie lunche z réznymi znajomymi spoza firmy?
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Punktacja

Pytanie 1. Jezeli pracujesz na obecnym stanowisku krécej niz 2 lata,
dostajesz 1 punkt. Nie dostajesz punktédw, jesli pracujesz na
nim 2-4 lata. Jezeli dtuzej niz 4 lata, dostajesz minus 2 punkty.

Pytanie 2. Jezeli pracujesz w obecnej organizacji krocej niz 4 petne
lata, dostajesz 1 punkt. Nie dostajesz punktéw, jesli pracujesz
w niej 4-7 lat. Jezeli dtuzej niz 7 lat, dostajesz minus 2 punkty.

Pytanie 3. Jezeli pracujesz 35 godzin lub krécej, dostajesz 2 punkty.
Jezeli 36-40 godzin, dostajesz 1 punkt. Zero punktéw, jezeli
pracujesz 40-49 godzin. Minus 2 punkty, jesli pracujesz co
najmniej 50 godzin tygodniowo.

Pytanie 4. Za ,nie” 2 punkty. Zero punktéw za ,tak’.

Pytanie 5. Za ,tak” 2 punkty. Zero punktéw za ,nie”.

Pytanie 6. Za ,nie” 2 punkty. Zero punktéw za ,tak”.

Pytanie 7. Za ,tak” 2 punkty. Zero punktéw za ,nie”.

Pytanie 8. Jak wyzej.

Pytanie 9. Jak wyzej.

Pytanie 10. Jak wyzej.

Pytanie 11. Tym razem 2 punkty za ,nie’, zero punktéw za ,tak”.

Pytanie 12. Jak wyzej.

Pytanie 13. Za ,tak” 2 punkty. Zero punktéw za ,nie”.

Pytanie 14. Jak wyzej.

Pytanie 15. Jak wyzej.

Pytanie 16. Jak wyzej.

Sprawdz, ile uzyskale§ punktéw. Wréce do interpretacji wyniku

pod koniec rozdziatu.
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Dwa sposoby zarzadzania

Prawdopodobnie nauczyle$ si¢ standardowego sposobu zarzadzania

lub wchionates go przez osmoze.

e Pracujesz cigzko, czgsto do poznych godzin, nie ukrywasz si¢ i je-
ste$ stale dostepny.

e Jestes ciagle zabiegany i pokazujesz, jaki jestes aktywny.

e Reagujesz na prosby przelozonych i kolegdéw szybko i ptynnie. Na
przyktad, kiedy dostajesz e-maila, odpowiadasz natychmiast. To
wydaje si¢ zupelnie naturalne i uprzejme. Wada jest jednak zwigk-
szanie natezenia wewnetrznej komunikacji oraz iloéci pochtania-
nego przez nig czasu.

e Masz troche czasu na myslenie o tym, co robisz, i robienie tego
po swojemu, ale zawsze w ramach polityki firmy, wymagan pracy
zespolowej i oczekiwan szefa.

e Panuje niepisana zasada, ze nie powinienes zbytnio odbiega¢ stylem

i zachowaniem od wigkszosci przetozonych i wspolpracownikow.

W praktyce to podejscie w zarzadzaniu szybko prowadzi do prze-
cigzenia. Pojawiaja si¢ zaleglosci, ktérych nigdy nie da si¢ nadrobic.
Najbardziej wymowne jest to, Ze napiecie objawia sie najbardziej
w okresie bezposrednio poprzedzajacym urlop oraz tuz po powrocie
do biura. Czasem mozna odnie$¢ wrazenie, ze praca nie lubi, jak si¢
relaksujemy, i po prostu bierze na nas odwet.

Drugi sposob zarzadzania jest znacznie mniej rozpowszechniony,
ale na mniej uczeszczanej drodze zawsze panuje wigkszy spokoj. Jezeli
jestes jednym z tych nielicznych menedzeréw:

e Na ogol pracujesz krocej niz twoi koledzy. Czasem zdarza ci sig
pracowa¢ dluzej, ale tylko dlatego, ze cieszy ci¢ dochodzenie do
punktu kulminacyjnego projektu. Po zakonczeniu przedsiewziecia

umiesz si¢ zrelaksowac.
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Nie jeste$ zorientowany na ciagle dzialanie, cho¢ to niemodne
podejscie. Czasem po prostu siedzisz spokojnie przy biurku, nie
majac w zasiegu wzroku zadnych papierdw ani urzadzen elektro-
nicznych. Poswigcasz duzo czasu na myslenie i sporo na rozmowy
twarzg w twarz. Spedzasz tez duzo czasu poza biurem.

Skupiasz si¢ na wynikach, nie na nakladach. Stos spraw do zala-
twienia ros$nie. Masz restrykcyjnie ustawiony filtr antyspamowy,
ale mimo to w twojej skrzynce odbiorczej zalega mndstwo nieprze-
czytanych wiadomosci. Nie czujesz jednak potrzeby natychmia-
stowego odpowiadania na wszystkie e-maile i esemesy. Odpisujesz
tylko w okreslonych porach dnia. Co rano wybierasz jedng wazna
sprawe, ktora chcesz zalatwi¢ w danym dniu. Potem nie robisz nic
innego, dopoki to nie jest wykonane.

Dbasz o prostote w pracy. Usuwasz albo ignorujesz trywialne
drobiazgi, w ktérych grzezna twoi koledzy. Zajmujesz si¢ przede
wszystkim tym, co mozna zrobi¢ szybko, wiele przy tym osiagajac.
W miare mozliwosci delegujesz inne sprawy lub rozmysélnie ich nie
Zauwazasz.

Jestes nonkonformista, cho¢ nie afiszujesz sie z tym. Wciaz jeste$
zawodnikiem zespolowym, jeste$ przyjaznie nastawiony i tatwo
dostepny, ale czesto mowisz rzeczy zaskakujace dla wspolpra-
cownikéw. Bywasz niekonsekwentny. Zadajesz mndstwo pytan.
Mydlisz o rzeczach, ktére innym ludziom wydajg si¢ nie do po-
myslenia. Eksperymentujesz. Czasem potrzebujesz duzo czasu na
podjecie decyzji, ale kiedy juz ja podejmiesz, jeste$ stanowczy —
przynajmniej dopoki nie zmienisz zdania. Inaczej méwiac, robisz
wszystko po swojemu.

Czujesz, ze odniostes sukces, cho¢ twoja definicja sukcesu moze sie
réznic od tej, ktorg stosujg wszyscy inni!

Pozornie wydajesz si¢ podobny do swoich wspétpracownikéw, po-
niewaz nie obnosisz si¢ z roznicami. Tylko ci, ktérzy dobrze cie
znajg i blisko z tobg wspdlpracuja, wiedza, jaki jestes niezwykly.
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Najwigksza réznica polega na tym, ze nie jeste$ zestresowany, nie

spieszysz si¢ i zwykle jestes szczesliwy.

Czy réznica miedzy wiekszoscia menedzeréw a tg alternatywna,
zadowolong z siebie ich odmiang jest tylko kwestig temperamentu
i osobowosci?

Nie, nie tylko. Odrdznia ich nie to, co czuja, lecz sposéb myslenia.

Maja pewna tajna bron. Tyle ze ona wcale nie jest taka tajna. Chet-
nie ci o niej powiedza, jesli poprosisz. Ale nikt nigdy nie prosi.

Méwiac najprosciej, rozumiejg Zasade. Stosuja ja kazdego dnia,
zaréwno w pracy, jak i poza nia.

Ale czy niewielki fragment wiedzy naprawd¢ moze by¢ wytluma-
czeniem ich sukcesu, szczescia i braku stresu?

Tak, moze. Z nastepnego rozdzialu dowiesz sie, dlaczego jest to
mozliwe.

Najpierw jednak wré¢my na chwile do quizu. Czy jestes jednym
z tych przepracowanych, nadmiernie zestresowanych menedzeréw
stanowigcych wigkszos¢, czy nalezysz do mniejszosci, ktéra nazywam
menedzerami 80/20? Im wigcej punktow uzyskales, tym wigksze sa
szanse, ze nalezysz do drugiej kategorii. W quizie mozna uzyska¢ od
6 do 30 punktow.

Jezeli twdj wynik to co najmniej 25 punktow, postepujesz jak me-
nedzer 80/20.

Jezeli zdobytes od 15 do 24 punktow, nie jestes jeszcze w pelni me-
nedzerem 80/20, ale jestes na dobrej drodze.

Jezeli uzyskates ponizej 15 punktow - tak jak wiekszos¢ menedze-
réw - to tez dobra wiadomos¢. Naprawde! Jezeli bowiem jestes gotow
zmieni¢ podejscie do pracy, mozesz by¢ szczgsliwszy i efektywniejszy.

A dlaczego mialbys tego nie chcie¢?



ZARZADZANIE

Poznaj tajemnice efektywnosci ludzi sukcesu:
Jak pracujac mniej, osiggac wiece)!
’
80/20

Czy przyttacza cie ciggty naptyw wiadomosci do skrzynki odbiorczej? Czy masz
trudnoSci z uporaniem sig z zadaniami z listy ,do wykonania"? Czy siedzisz
w pracy dtuzej, nizby$ chciat, i masz wrazenie, ze nie poSwiecasz czasu na na-
prawde wazne rzeczy?

Jezeli tak, nie jestes sam. Zwtaszcza w dzisiejszych trudnych czasach wielka
liczba menedzerdw czuje sie przyttoczona, pozbawiona kontroli i bezsilna w ob-
liczu konieczno$ci powaznej zmiany w funkcjonowaniu ich organizacji.

Pigtnascie lat temu bestsellerowy autor Richard Koch przyblizyt $wiatu zasade
80/20, zgodnie z ktdrg 20 procent naszego czasu, wysitku i waznych decyzji
jest zrodtem 80 procent naszego sukcesu. W ksigzce Menedzer 80/20 Koch
pokazuje, jak wykorzystac te zasade, by stac sig skuteczniejszym menedzerem
i 0siggnac wyjatkowe rezultaty w zyciu zawodowym przy utamku dotychczaso-
wego wysitku.

Stosujac strategie 80/20, zdotasz:

= Pracowa¢ krdcej niz twoi wspotpracownicy, a mimo to mie¢ na wszystko
czas.

= Skupia¢ sie tylko na naprawde waznych sprawach i ignorowac te, ktére nie
maja znaczenia.

= 7wigkszy¢ znaczaco swojg wydajno$¢ przy mniejszym naktadzie pracy.

= Kazdego dnia czug, ze odnosisz sukces.

Przeczytaj te ksiazke - spodoba ci si¢.
Zyj wedtug zawartych w niej zalecen,
a przekonasz sie, ze zmienia ona zasady gry.
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