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ZAPROSZENIE
DO WSZECHSWIATA MOZLIWOSCI

Ben: , Kelner, prosze o néz! — powiedziatem w jakim$ jowial-
nym nastroju. - Mam doskonate zycie, ale niepeine nakrycie”.

Jadiem z przyjacielem $niadanie podczas jednej z moich
okresowych wizyt w Londynie zwigzanych z prowadzeniem
tamtejszej orkiestry filharmonicznej. Ustyszatem za sobg chi-
chot i obejrzawszy sie, pochwycitem spojrzenie dziewczynki -
miata okoto 12 lat i wlosy typowo po angielsku ostrzyzone na
garnek. WymieniliSmy u$miechy, po czym wrdcitem do mojej
rozmowy i mojego $niadania.

Nastepnego dnia znéw przechodzitem koto mtodej damy
w jadalni i zatrzymatem sie, by z nig porozmawiac.

»Dzien dobry. Jak sie masz?”

Wyprostowata sie nieco, przechylita gtowe i z iskierka w oku
odpowiedziata:

»Doskonale”.
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Potem, kiedy wychodzita z rodzicami, zawotatem za nig
zartobliwie: ,,Zycze doskonatego dnia!”.

»Dobrze!” — odpowiedziata, jak gdyby chodzito o najtatwiej-
Sz3, najoczywistszg rzecz w Swiecie.

I z tym stowem pozeglowata we wszechS§wiat mozliwosci.



WYRUSZYC W PODRO?Z

Jest to poradnik niezwyktego rodzaju. Inaczej niz w przypadku
wszystkich tych poradnikow, ktore przedstawiajg strategie po-
konywania przeszkéd i podgzania naprzod w konkurencyjnym
Swiecie, celem niniejszej ksigzki jest zaopatrzenie czytelnika
w Srodki pozwalajace mu unies¢ sie ponad Swiat zmagan i po-
zeglowaé w olbrzymi wszechSwiat mozliwosci. Wiele bowiem
okolicznosci, ktore — jak nam sie wydaje — krepuja nas w co-
dziennym Zyciu, jawig sie nam w ten sposéb tylko wskutek
pewnej struktury przyjmowanych przez nas zatozen. Jesli te
same okoliczno$ci ujmiemy w innej strukturze, ujawnia sie
nam nowe Sciezki. A jesli znajdziemy odpowiednia strukture,
to nadzwyczajne osiggniecia stang sie naszym codziennym do-
Swiadczeniem. Kazdy rozdziat niniejszej ksigzki przedstawia
inny aspekt tej koncepcji i opisuje nowe praktyki urzeczywist-
niania mozliwosci.
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Partnerstwo

My, autorzy tej ksigzki — Ben i Roz - opracowaliSmy te kon-
cepcje, przyjmujac dwie rézne, a mimo to wzbogacajgce sie
perspektywy. Ben jest dyrygentem Bostoniskiej Orkiestry Sym-
fonicznej, nauczycielem i cztowiekiem o rzadkich zdolnoSciach
porozumiewania sie, ktéry namietnie angazuje sie w relacje
z orkiestrami, stuchaczami i szeroko rozumiang publiczno-
Scig. Jego nieskrepowana energia pobudza innych do nad-
zwyczajnych osiggnie¢ oraz doprowadzania do kofica kazdego
przedsiewziecia. Znajduje wtasciwe tempo w muzyce, w mo-
wie i w dziataniu; tempo, ktére wprawia ludzi w ruch. Jesli
jest co$ takiego jak tempo transformacji, to Ben porusza sie
zgodnie z jego rytmem. Aby pomoéc wszystkim, wytrwale gra
na strunach umystéw i serc, opowiadajac historie, postugujac
sie humorem i muzyka. Jest wymownym publicznym gtosem
tego partnerstwa.

Roz dziata w dziedzinie intymnej. Prowadzi prywatna prak-
tyke terapii rodzin, kieruje grupami samorozwoju i pracuje
z ludzmi nad rozwigzywaniem probleméw i konfliktow w roz-
nych kontekstach. Zwraca wielka uwage na to, co ludzie mowia
o tym, kim sg i jak funkcjonuje ich $wiat, oraz daje im narzedzia
pozwalajace im ,,przeformutowac” samych siebie i ich sytuacje
w taki sposob, Ze na ogo6t osiggaja wyniki lepsze, niz mieli na-
dzieje osiggnat czy wrecz mogli sobie wyobrazi¢. Wstuchuje
sie w pragnienia ludzi, pragnienia czego$ nowego, warunkow,
ktoére nie istnieja, oraz pomaga im stworzy¢ strukture, w kté-
rej warunki te stajg sie mozliwe. Nieskoficzone mozliwo$ci Roz
praktykuje rowniez z perspektywy malarki pejzazystki oraz pi-
sarki. W niniejszej ksigzce formutuje zagadnienia — natomiast
historie sg opowiadane w duecie.
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Pracujemy jako zespo6l. Ben w zwigzku ze swoim zaanga-
zowaniem publicznym czesto ma do czynienia z trudnymi sy-
tuacjami domagajacymi sie nowych rodzajow przywodztwa
i nowych ram pojeciowych. Przedstawia je Roz, a gdy zdaje sie,
ze zagadnienia te mogg mieé¢ ogdlniejsze znaczenie, Roz pod-
chodzi do tablicy i szkicuje propozycje ich ujecia. Ben przenosi
ten projekt na arene publiczng, aby go wyprobowac. Na tym
polega istota naszego partnerstwa — ozywiajacego i trwajgcego
w statym ruchu. E3czy nas przekonanie, ze mozliwe jest o wie-
le, wiele wiecej, niz sie to ludziom zwykle wydaje.

Projekt
Pierwotna propozycja wydawnictwa Harvard Business School
Press, abySmy napisali ksigzke zaré6wno dla menedzerdéw, jak
i laikébw, byta dla nas rzadka szansg — nieczesto udostepniang
ludziom dziatajacym w dziedzinie sztuki. Artysci byli trady-
cyjnie zatrudniani przez czotowe instytucje, by wnosili emo-
cjonalng prawde w obszar przyjmowanych zasad. W naszym
nowym spoteczenstwie globalnym zadna jednak instytucja nie
jest akceptowana dostatecznie szeroko, by mogta tworzy¢ war-
toSci i wskazywac kierunek wiekszo$ci ludzi. W wolnych spote-
czenstwach rynek szybko zastepuje rzady i instytucje religijne
jako czynnik regulujgcy o najwyzszym autorytecie, a w swoim
funkcjonowaniu obywa sie bez wartosci; nie méwi ludzkim jezy-
kiem. Sztuka moze tu wej$¢ na nowy teren, pozwalajgc ludzkiej
Swiadomo$ci oddziatywaé na przeptywy produktéw i kapitatu,
nasycajac energia powigzania miedzyludzkie i otwierajgc nowe
drzwi inwencji i praktyce.

Rewolucyjne zmiany struktur operacyjnych Swiata zdaja
sie domaga¢ nowych definicji cztowieka: kim jesteSmy i po co
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istniejemy. Fakt, ze wybory w Europie, decyzja finansowa pod-
jeta w Tokio czy niezwykle ciepty prad morski na potudniowym
Pacyfiku moga bezposrednio wptywa¢ na zycie ludzi na catym
Swiecie, kaze postawi¢ pod znakiem zapytania nasze zatozZenie,
ze jesteSmy osobami, ktére same pobudzaja sie do dziatania
i same zarzgdzaja swoimi sprawami. Nawykowe wyobrazenie
o0 tym, kim jestesmy, moze podkopaé nasza zdolno$¢ oddziaty-
wania na bieg rzeczy. Stad ta ksigzka z sugestiami w sprawie
nowych sposobéw, jakimi mozemy sie postuzy¢, definiujac sa-
mych siebie, innych i §wiat, w ktérym zyjemy — sposobow le-
piej dostosowanych do wyzwai naszych czaséw. Postuguje sie
ona metaforg muzyki, a ogbélnie opiera sie na sztuce. Sztuka
sprowadza sie przeciez do przemieniania nas, tworzenia zaska-
kujacych zestawien, emocjonalnych watkow, wstrzasajacych
obrazéw, do lotu ku wiecznosci.

Wizja

Podobnie jak utwor muzyczny, ksigzka niniejsza zawiera dtuga
Spiewna fraze, temat, ktérego kazdy z rozdzialdéw jest waria-
cja. Ta dtuga fraza przedstawia Swiat, w ktérym rozwigzany
zostaje nieodtgczny od naszego codziennego zycia konflikt
pomiedzy jednostka a zbiorowoScig. W wizji tej integralna
i konstruktywna role pelni niepowtarzalna ekspresja jednostki
wyznaczajaca kierunek grupie — wrecz catej ludzkosci. Ta dtuga
fraza to mozliwo$¢ gtebokiego wgladu w to, co najlepsze dla
nas wszystkich, dostrzegania kolejnego kroku. Kazdy rozdziat
niniejszej ksigzki przedstawia odrebnga praktyke realizacji tej
wizji. Kazda praktyka stwarza mozliwo$¢ osobistego rozwoju
mogacego nie tylko wzbogaci¢ zycie czytelnika, ale rowniez
organizacje i relacje, w ktérych on uczestniczy. Praktyki te
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sg rownie wartoSciowe dla kierownictwa firmy i dla matzen-
stwa; gdy trzeba podejmowac inicjatywy dyplomatyczne i ta-
godzi¢ rodzinne spory.

Praktyki
Standardowe praktyki spoteczne i gospodarcze sg zbudowane
na pewnych zatozeniach - na wspdlnym zrozumieniu, ktore
wyewoluowato ze starszych przekonain i warunkéw. Od czasu
uksztattowania sie tych praktyk warunki mogty sie zmienié,
ale ciggte stosowanie sie do nich potwierdza stare przekona-
nia. Z tego tez powodu wydajg sie nam one stuszne i prawdziwe
niezaleznie od tego, czy ich ewolucja dotrzymuje kroku tempu
zmiany. W taki wiasnie sposob powstaje i uwiecznia sie kultu-
ra firmy - choé¢ by¢ moze dawno juz przestata by¢ uzyteczna.
Praktyki przedstawione w tej ksigzce majg charakter trans-
formacyjny, moga sie wydawac nielogiczne lub sprzeczne z na-
szym zwyklym intuicyjnym pojmowaniem funkcjonowania
rzeczywistoSci. Maja one zainicjowac nowe ujecie aktualnych
warunkow na podstawie niezwyktych zatozen w sprawie natury
Swiata. Historia zjawisk transformacyjnych — na przyktad in-
ternetu, zmiany paradygmatu naukowego czy upowszechniania
sie nowej religii — wskazuje, Ze do transformacji dochodzi nie
tyle wskutek przekonujgcej argumentacji na rzecz czego$ nowe-
go, ile dzieki wytworzeniu aktywnych, trwatych praktyk zmie-
niajacych kulturowe doSwiadczenie podstaw rzeczywistosci.
Tak wiec praktyki przedstawione w tej ksigzce nie prowadza
do zmian czastkowych, do nowych sposobdw dziatania opar-
tych na starych przekonaniach, do samodoskonalenia sie. Majg
spowodowat catkowitg przemiane postawy, percepcji, przeko-
naf i procesow mySlowych. Majg przeksztatci¢ caty twoj Swiat.
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Uwagi w sprawie Ewiczenia

Ben: Cho¢ proponowane przez nas praktyki sg proste, nie
sg wcale fatwe. Przypomina mi sie pewien zniechecajgcy mo-
ment z lekcji wiolonczeli, jakie pobieratem u prywatnego na-
uczyciela, pana Herberta Withersa. Miat 83 lata, a ja miatem
jedenaScie. Probowatem zagrac jakis pasaz, ale jako§ mi nie
wyszedt. Znow sprobowatem — i znéw nie wyszedt; potem trze-
ci raz - i znow bez powodzenia. Pamietam, Ze zrobitem sfru-
strowang mine i opuScitem smyczek. Wtedy stary pan Withers
nachylit sie ku mnie i wyszeptat: ,,Co? Cwiczysz to od trzech
minut i wcigz nie potrafisz zagrac?”.

Opanowanie naszych praktyk zajmie ci sporo wiecej niz
trzy minuty. Na dodatek wszystko, co myslisz, czujesz i wi-
dzisz wokot siebie, bedzie przemawiato przeciw nim. Tak wiec
wprowadzenie ich do wlasnego repertuaru bedzie wymagato
posSwiecenia, skoku w nieznane oraz — a owszem — ¢wiczenia.

Roz: Ktorego$ lata, jakie§ dziesie¢ lat temu, zapisatam
sie na - pierwszy w zyciu - spltyw tratwa po goérskiej rzece
Kennebec w stanie Maine. W Igdowej czeSci podrézy, w roz-
klekotanym autobusie zmierzajgcym do punktu wodowania,
zwrocitam szczegdlng uwage na stojgca w przejsciu przewod-
niczke, ktora przystgpita do edukowania nas w sprawach tego
popularnego sportu.

,»Jesli wypadniecie z todzi — powiedziata — bardzo wazne jest
podciagniecie stop, aby noga nie uwiezta wam w podwodnych
skatach. Pomyslcie sobie: Stopy do nosa — podkreslita i prze-
prowadzita ryzykowny pokaz, schylajac sie i podciggajgc do
nosa jedna stope — potem rozejrzeé sie za todziq i siegng¢ po
wiosto lub line”.
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Przewodniczka nieprzerwanie trajkotata do nas, gdy pod-
skakiwaliSmy na drodze do rzeki. Wiekszo5¢ z nas podrozowata
od czwartej rano; byliSmy Spigcy i czuliSmy sie zahipnotyzo-
wani wibracjami autobusu. Znéw ustyszatam: ,,Stopy do nosa”.
A potem: ,,...rozejrzeé sie za todziq”.

Zanim przybyliSmy na brzeg rzeki, ustyszatam te dwa zwro-
ty tyle razy, ze wydawato mi sie, iz oszaleje. ZatozyliSmy nasze
piankowe ubrania, zebraliSmy sprzet i staneliSmy w kregu, by
odebrac¢ ostatnie instrukcje.

,CO powiecie sobie, je§li wypadniecie z todzi?”

»Stopy do nosa i rozejrzeé sie za todzig” - odpowiedzieliSmy
zgodnym chorem.

Kto$ tu jest umystowo niepeinosprawny, pomyslatam, gdy
tadowaliSmy sie do todzi i wyruszalismy w doét rzeki.

Kiedy skakaliSmy po jedynym na trasie bystrzu klasy WW5,
zniktam jak w czarnej dziurze w $cianie wody, ktéra wyrosta
u rufy todzi. Pod woda nie byto goéry ani dotu, nie byto ani wody,
ani powietrza, ani ziemi. Wcale nie byto todzi. Nigdzie niczego
nie byto, w ogole niczego.

Stopy do nosa... — stowa przyszty z prézni. Zwinetam sie
w kiebek. Powietrze. Dzwieki. Rozejrze¢ sie za todzig... — czy
te stowa ptynety z mojej gtowy, czy ktos wotal? LodZ pojawita
sie, i wiosto. Siegng¢ po wiosto... Siegnetam - i znalaztam sie
w Swiecie, wewnatrz todzi, na wodzie, ptynac z nurtem Kenne-
bec w strugach piany.

0d czasu tego doswiadczenia w rozmowach z wielu ludZmi
w réznych sytuacjach postugiwatam sie metaforg ,,za burta”.
Oznacza to co$ wiecej niz zejscie ze §ciezki - znaczy, Ze w ogole
nie wiemy, gdzie jest ta Sciezka. ,,Za burtg” moze sie odnosic¢
do czego$ tak prostego jak zapomnienie wszystkiego, czego
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cztowiek nauczyt sie podczas jakiego$ programu ¢wiczen, jak
idobtadzenia po omacku w przededniu trzesienia ziemi w kie-
rownictwie. Kiedy jesteSmy za burtg, nie mozemy wymyslié dro-
gi powrotnej; nie mamy zadnego punktu odniesienia. Musimy
odwotac¢ sie do czegos, co zostato ustalone wczesniej i zawarte
w jakiejs chwytliwej frazie, na przyktad ,,stopy do nosa”.

W kolejnych rozdziatach przedstawimy zespot praktyk, z kt6-
rych kazda jest opatrzona takim chwytliwym hastem - na przy-
ktad: wszystko jest wymyslone albo dawac A czy zasada numer
6. Kiedy przeczytasz wszystkie te historie, parabole i opisy
naszych wtasnych doswiadczen objasniajgce kolejne praktyki,
bedzie ci tatwiej przypominac je sobie za pomoca haset - do-
ktadnie tak, jak ja zdotatam powroci¢ do todzi, pamietajac sto-
py do nosa. Kiedy wyrobisz w sobie nawyk przestrzegania tych
praktyk, niezawodnie bedg one doprowadzaty cie do todzi, na
nowo ukierunkowanej we wszech$wiecie mozliwosci.

A teraz - na rzeke...



PRAKTYKI MOZLIWOSCI






PRAKTYKA PIERWSZA

WSZYSTKO JEST WYMYSLONE

Fabryka obuwia wysyta dwdch specjalistow od marketingu
na zwiady do jakiegos regionu Afryki, w ktérym maja zbada¢
perspektywy sprzedazy. Jeden przysyta telegram ze stowami:
SYTUACJA BEZNADZIEJNA STOP NIKT NIE NOSI BUTOW

Drugi pisze tryumfalnie:
WSPANIALE MOZLIWOSCI STOP NIKT NIE MA BUTOW

Dla jednego z ekspertéw obserwowany brak butéw jest wido-
mym Swiadectwem beznadziejnosci sytuacji. Jego kolega ten
sam fakt interpretuje jako oznake wielkich mozliwosci. Obaj
wywiadowcy wkraczajg na scene z wlasnym punktem widze-
nia; obaj tez opowiadajg zupelnie inne historie. W istocie cate
zycie przejawia sie nam w formie narracyjnej; jest opowiadang
przez nas historig.



MOTYWACJA

Przetomowy paradygmat przywodztwa,
relacji i zycia mozliwosciq

Nieskonniczone mozliwosci przedstawiajg zestaw praktyk kreatywnosci,
ktore mozna zastosowa¢ we wszystkich obszarach aktywnosci ludzkiej.
Ksigzka, przesycona energiq dynamicznego partnerstwa autordéw, tgczy nie-
zwykty talent Bena — cztowieka, ktéry potrafi poruszac i wstrzgsa¢, uczyc
i porozumiewac sie, z geniuszem Rosamund Stone Zander — tworczyni inno-
wacyjnych paradygmatow osobistego i zawodowego spetnienia. W zywym
kontrapunkcie oboje uswiadamiajg nam gteboki sens poteznej roli, jakg pojecie
mozliwosci moze odgrywac w kazdym aspekcie naszego zycia.

Zanderowie opierajq sie na dwoch zatozeniach: ze zycie jest skomponowane
jak opowiadanie (,Wszystko jest wymyslone") i ze dzieki nowym definicjom
mozliwe staje sie o wiele wiecej, niz ludzie zwykle sobie wyobrazajqg. Ich
ksigzka zmienia nasz punkt widzenia za pomocqg podnoszgcych na duchu hi-
storii, paraboli i anegdot zwigzanych z osobistymi doswiadczeniami autorow
oraz tych pochodzgcych z zycia znanych i nieznanych bohaterow. Ben dowo-
dzi, ze sita lidera, podobnie jak dyrygenta, zalezy od tego, ile wielkosci chce
przekaza¢ innym. Kazda proponowana przez autorow praktyka moze by¢
punktem wyjscia do transformaciji siebie i swojej organizacji.

Nieskoriczone mozliwosci przedstawiajg metode realizowania wielkich
i matych marzen, ktéra moze zmieni¢ zycie. Zanderowie zachecajg nas,
abysmy opanowali sztuke komunikacji, przewodzenia i dziatania tak da-
lece, by nasze zycie promieniowato mozliwosciami i przepetniato nimi
otaczajqcy swiat.

Opierajgc sie na wspolnie wypracowanych zasadach, Benjamin Zander wy-
gtasza wyktady dla menedzerow i szefow firm na catym swiecie, a Rosamund
Zander prowadzi warsztaty poswigcone sztuce mozliwosci.

Ksigzka dostepna takze jako e-book.
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