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OTOCZENI PRZEZ ZBEDNYCH
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A co z szefami? Za nic nie odpowiadaja?!

Wrecz przeciwnie. Najwieksza odpowiedzialnos¢ spoczywa
wlasnie na szefach. Powinni prowadzi¢ ci¢ po tej niekiedy
ucigzliwej i pelnej zakretow drodze. Ale szef nie wie, co kryje
si¢ w twojej glowie. Dzialanie tych czesci mdzgu, ktére odpo-
wiadaja za motywacje i pewnos¢ siebie, jest uwarunkowane
emocjonalnie. Nie ma pewnosci, ze bedzie po tobie widac,
co dzieje sie pod powierzchnig. To, jak si¢ dokladnie czujesz
i odbierasz dang rzecz, jest niemal niemozliwe do okreslenia.
Nawet jesli do tej pory byles bardzo krytyczny w stosunku do
twojego szefa, musisz w jaki$ sposob odnies¢ si¢ do tej kwestii.

Czy musisz by¢ zalezny od szefa, Zeby osiggna¢ sukces?

Kilka razy wspomnialem juz, ze niekoniecznie. Czasami
czekanie na szefa si¢ nie sprawdza. Wtedy jeste§ zmuszony
wzig¢ sprawy w swoje rece.
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Otoczeni przez zbednych szefow

Kierowanie zespotem nie jest czytaniem
w myslach

Stwierdzenie, ze ,,szef POWINIEN to wiedzie¢, ze BYLO-
BY LEPIE], gdyby mogt zajrze¢ do mojej glowy i zrozumiec
moje obawy”, moze i jest sluszne. Ale poniewaz cala kon-
cepcja czytania w myslach jest prawdopodobnie tylko mi-
tem, musimy poszuka¢ innych rozwigzan. Czy czujesz si¢
niezauwazany, ignorowany albo po prostu bezsilny i chcial-
bys, zeby szef ci pomoégl? Istnieje jedno $miesznie proste
rozwigzanie.

Idz do szefa i powiedz: ,Wiesz co, to si¢ nie sprawdza, mo-
zemy pogadac?”.

Kiedy to zrobisz, pokazesz, ze jestes doroslta osobg gotowsa
do bycia czescig rozwigzania. Wzigcie odpowiedzialnosci za
swojg sytuacje jest dla mnie ostatecznym dowodem na doj-
rzalg osobowos¢. Czasem pelna odpowiedzialnos¢ oznacza
wlasnie umiejetnos¢ proszenia o pomoc.

Mowimy przeciez o twojej sytuacji, twojej pracy — pracy,
w ktdrej by¢ moze spedzasz osiem, dziewie¢ godzin dziennie.
Jak cenne byloby pokonanie wszystkich wyboi, ktdére czajg si¢
na drodze?

Co mozesz zrobi¢? Czy mozesz tu jako§ pomoc?

Jesli masz dobrego szefa, przyjdzie do ciebie i zapropo-
nuje rozwigzanie. Widzi, ze meczysz si¢ z réznymi decy-
zjami, a jest tu przeciez po to, zeby wesprzec¢ twoje postepy.
Ale - i to jest niezwykle wazne - jesli twoj szef nie przy-
chodzi z tym, czego bys od niego oczekiwal, nie znaczy to
od razu, ze jest idiotg. By¢ moze po prostu nie dostrzega,
Z Czym Sie mocujesz.

Daj mu - albo jej - szanse.

Zazadaj rozmowy.

Usigdz.

Wyjasnij sytuacje.

A potem powiedz: ,,Potrzebuje twojej pomocy”.
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Moj szef jest idiota

Jesli bedziecie mie¢ naprawde dobrego szefa i lidera, be-
dziecie juz na drodze do rozwigzania. Problemem jest to, Ze
przerazajaca czgs¢ szefow nie bedzie ci¢ stucha¢. Pomysla:
»Kolejna maruda, ktéra nie umie mysle¢ samodzielnie”.

Co do niektérych szeféw stracitem juz nadzieje. Moga
mowi¢ wlasciwe rzeczy, deklarowad, ze wierzag w potrzebe
bycia zauwazonym. Ale w praktyce nic z tym nie robig. Nie
maja albo sily, albo czasu. Albo tak naprawde nie wiedzg, jak
majg zareagowac na potrzeby pracownikéw. I zaczynajg si¢
zachowywac jak strusie.

To wlasnie takich szeféw nazywam zbednymi.

Pelnig swojg funkcje i dostajg pensje za dbanie o rzeczy,
ktére maja w nosie. To nie jest w porzadku. Cze$¢ z nich
zmieni si¢ dopiero wtedy, kiedy dla ciebie jest juz za pdzno.

Kiedy spotykam si¢ z taka grupg na prowadzonych przeze
mnie szkoleniach dla lideréw, potrafig powiedzie¢ wszystko,
co chce ustyszec. Sg zdolnymi uczniami i wiedzg, ze w ich
interesie lezy, zeby na kursie da¢ z siebie wszystko. Jako tre-
ner lideréw spotkatem juz tysiace szeféw — jednych dobrych,
innych przerazajaco nieudolnych. Niektdrzy sie podciagneli,
korzystajac z tego, nad czym pracowalismy. Reszta miala to
w nosie. Czesci z nich na pewno podobalo si¢ to, co stysza,
a jednak nie udalo si¢ im wprowadzi¢ w zycie zadnej zmiany.
Dalej robig to, co zawsze robili. Ciagle sa tylko szefami i ni-
gdy nawet nie zaczeli by¢ liderami. I taka kategoria bedzie
istniata zawsze.

To s3 wlasnie zbedni szefowie.

Czego potrzebuja pracownicy? Potrzebuja motywacji, kie-
dy trafiajg na trudnosci i muszg budowac¢ swojg pewnos¢ sie-
bie, potrzebuja tez dzialant podnoszacych kompetencje. Skoro
szef nie jest najlepszym specjalistg, nie musi dodatkowo by¢
przeszkoda na drodze do rozwoju pracownika. Wigkszos¢
szefow i tak nie zaspokaja potrzeb swoich podwtadnych.

W zasadzie nie realizujg zadnej formy kierowania zespo-
tem. Po co s3 nam w takim razie potrzebni?
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Otoczeni przez zbednych szefow

Decyzja ciagle nalezy do ciebie

Jakie mozemy wyciggnaé z tego wnioski? Ze rdzne osoby
musz¢ pracowac nad sobg w rézny sposdb, zaleznie od tego,
jaki maja cel. I jak to czesto bywa, decydujaca role odgrywa
tu ich poziom samos$wiadomosci. Poniewaz jednak mozesz
zmieni¢ tylko siebie, nie szefa, twoja sytuacja wyglada tak,
a nie inaczej.

Jak moze zauwazyles, t¢ ksigzke mozna czyta¢ z dwoch
roznych perspektyw, wiec zaufaj mi. Twojego szefa tez planu-
je uraczy¢ pewnymi spostrzezeniami. Mimo to chce podkre-
8li¢ co$, co napisalem na poczatku.

Ty tez odpowiadasz za to, zeby dialog i komunikacja
przebiegaly mozliwie sprawnie. Wszyscy jestesmy dorosty-
mi ludZzmi, nie mozemy tak po prostu wytkna¢ szefa palcem
i powiedzie¢, ze ,to jego obowigzek. Mnie to nie obchodzi”
To réwna si¢ kapitulacji.

Jesli w efekcie twoja kariera i finanse legng w gruzach,
nie pomoze nawet us$wiadomienie sobie, ze sam mogles co$
z tym zrobic. Jezeli trafi ci si¢ naprawde zly szef, musisz pod-
ja¢ decyzje. Dla wlasnego dobra. Zosta¢ w rowie i liczy¢ na
lepsze czasy czy wziag¢ odpowiedzialno$¢ za rozwigzanie pro-
blemu?

Mam nadzieje, ze masz juz kilka pomystéw na to, czego ci
brakuje. Teraz mozesz i$¢ do szefa i wydoby¢ z siebie te sku-
teczne stowa: ,,Potrzebuje¢..”, a potem uzupelnij zdanie tym,
czego ci brakuje.

Zacznij wlasnie w ten sposéb. POTRZEBUJE.

Nikt nie bedzie moégt ci odpowiedzie¢: ,,Nie, nie potrzebu-
jesz tego”.

W dziewieédziesigciu dziewieciu na sto przypadkdéw jeste-
scie w stanie w obrebie zespolu, grupy, dziatu albo jednostki,
zapewnic sobie nawzajem to, czego kazdy z was potrzebuje.
Najzwyczajniej w swiecie, mozecie sami sobg kierowac. I mo-
zecie kierowa¢ sobg nawzajem.
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Moj szef jest idiota

Moje wnioski

Czy gdybym wiedzial to wszystko, kiedy sam zaczynalem
swoja pierwsza prace jako szef, wszystko skonczyltoby si¢ ina-
czej?

Mozesz by¢ tego pewien. Wtedy duzo wczesniej uswiado-
milbym sobie, jakich kompetencji mi brakuje. Nowa prace
rozpoczalem, bedac na pierwszym poziomie. Masa energii
i calkowity brak rozeznania. Gdyby kto$ powiedzial mi, ze
nie rozumiem wlasnej mapki i ze potrzebuje konkretnych
instrukcji, zeby poradzi¢ sobie z pracg szefa, potulnie bym
ustuchal. Ale nikt mi nic nie powiedzial. Wszyscy — wiacznie
ze mng — oczekiwali, Ze sam dam sobie rade.

Szefowie powinni mi powiedzie¢, ze moja praca to moja
odpowiedzialno$¢ i upewnic sie, ze to zrozumiatem. Zamiast
tego, zostawili mnie na pastwe losu, przeciez powiedzialem,
ze nad wszystkim panuje. To byl niezaprzeczalnie mdj blad.
Niestety, na rozne sposoby odbito si¢ to tez na innych.

Kiedy pdzniej sam stracitem motywacje, a nastepnie pew-
nos¢ siebie, bylo juz za pézno. Nic nie bylo w stanie uratowac
sytuacji. Blagalem, Zebym nie musial kierowa¢ tymi trzyna-
stoma biedakami. Gdyby kto§ mnie przeszkolil i wyjasnit, co
jestem zmuszony zrobi¢ zamiast tego, co robilem, pewnie by
to pomoglo.

»I'homas, przestan tylko prosi¢ ludzi, zeby to zalatwili.
Badz lepszym stuchaczem. Wyjdz z propozycja. Wyjasnij, co
muszg zrobi¢. Naucz si¢ odrézniaé brak motywacji od braku
kompetencji. To dwie zupelnie inne rzeczy”.

Kto§ powinien mnie wtedy posadzi¢ i zazada¢, zebym
wzial sie w gar§¢. Dopilnowac, zebym przejat czes¢ odpowie-
dzialnodci. I da¢ mi narzedzia, ktérych nie miatem.

Czy siedze tu i probuje sie wymigac¢ od winy? Moze.

Ale jest w tym wazna puenta: gdybym sam zrozumial, jak
wyglada proces rozwoju, poszedtbym do szefa i zazgdal roz-

mowy.
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Otoczeni przez zbednych szefow

Usiadl.

Wyjasnil sytuacje.

A potem powiedzial: ,,Potrzebuje twojej pomocy”.

Majac dwadziedcia cztery lata, bylem zlym szefem. Go-
rzej: nalezalem do szefow zbednych. Pracownicy radzili sobie
znacznie lepiej beze mnie.

Ale w koncu si¢ nauczylem. Zaczalem spogladac¢ w lustro
i tam szukac¢ rozwigzan. I mysle, ze ostatecznie stalem si¢ wy-
starczajgco dobrym szefem.

Nie popelniaj moich bledéw. Nie czekaj, az kto$ cie zauwa-
zy. Sam obserwuj sytuacje, wychodzac od tego, co omdwili-
$my, i wyciagnij wlasne wnioski. Zajmij si¢ swoim rozwojem.
Wszystko, z czym poradzisz sobie na wlasng reke, wzmocni
twoja pewnos¢ siebie i motywacje. A jesli czegos ci brakuje: idz
do szefa i o to popros.

Za kazdym razem zacznij od: ,,Potrzebuj¢”.

Pamietaj o tym, co powiedzialem na poczatku ksigzki:
WYBIERZ SWOJEGO SZEFA. Zycie jest za krotkie na ztych,
ztosliwych, niekompetentnych albo niczym niezainteresowa-
nych szeféw. Zastugujesz na cos lepszego.

Teraz wszystko zalezy od ciebie.
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