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Przedmowad

i z was, ktérzy znaja Hermana Finkersa, niderlandzkiego

komika, by¢ moze kojarza sceng, w ktdrej opisuje on od-

wiedziny u swojej sasiadki. Para jest wtasnie w sypialni, gdy
maz sgsiadki wraca do domu. Finkers szybko zdejmuje z siebie
ubranie i wskakuje do szafy. Chwile pdzniej do pokoju wchodzi
maz, ktdry, podejrzewajac podstep, otwiera drzwi szafy. ,,Czy to
ja?” (ang. Fancy meeting me here) — pyta sucho Finkers. Udawane
zdziwienie na jego twarzy zawsze mnie bawilo, a moze i u ciebie
wywolatoby u$miech.

Ksiazka, ktorg trzymasz w rekach, jest o tym, co sprawia, ze
czujemy sie spelnieni, i co nadaje sens naszemu Zyciu. Jest takze
o tym, jak przesta¢ wedrowac przez zycie niczym lunatyk i nada¢
naszej egzystencji wigkszg warto$¢. O tym, jak podchodzi¢ z pasja
do wszystkiego, co robimy, jak sta¢ sie bardziej aktywnym i cieszy¢
si¢ sobg oraz tymi, ktorzy nas otaczaja. O tym, jak przej$¢ od zycia,
ktorego celem jest przetrwanie, do zycia, w ktérym zZyjemy
naprawde. Moja pierwsza ksigzke pt. Bezieling en kwaliteit in orga-
nisaties (przettumaczona na jezyk angielski jako Core Qualities:
a Gateway to Human Resources, 2001) rozpoczalem od stéw
Howarda Thurmona, ktére nadal s3 mi bardzo bliskie:

Nie pytaj o to, co jest potrzebne Swiatu.
Pytaj o to, co tobie daje petnie zycia i zgodnie z tym postepu;.
Bo swiatu potrzebni sqg ludzie petni zycia.
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Powyzsze stwierdzenie jest tak prawdziwe, ze stalo si¢ nieomal
mottem mojego zycia. Pelnia Zycia nie jest naturalng konsekwen-
cja faktu, ze zyjemy, a zwlaszcza nie w naszych czasach - czasach,
ktore zachecaja do masowej konsumpcji, oddawania si¢ przyjem-
noséciom i prowadzenia wygodnego zycia. Czasami wydaje sie, Ze
jedynym sposobem, w jaki mozemy jeszcze poczud, ze zyjemy,
jest sieganie do skrajnosci: szukanie zagrozenia, uprawianie spor-
tow podnoszacych poziom adrenaliny (np. skoki na bungee), ogla-
danie horroréw, zazywanie narkotykéw lub picie alkoholu. Witry-
na sieciowego sklepu WE Fashion, obok ktdérej niedawno
przechodzitem, kusita mnie obietnicg ,,bezwstydnego luksusu”.
Nie zrozumcie mnie zle: uwazam, ze wspaniale jest od czasu do
czasu usig$¢, odpoczad i cieszy¢ sie zyciem, nie dokltadajgc sobie
dodatkowych trudéw. Ja w takich chwilach ogladam komedie
z Hermanem Finkersem.

Mamy wiele rzeczy woko! siebie stworzonych po to, aby ufa-
twia¢ nam zycie. I o ile z pewnoscig bezsensowne jest czynienie
zycia jeszcze trudniejszym, niz ono juz jest, o tyle biernos¢ jest
réwnie szkodliwa. Bierno$¢ i lenistwo maja ze sobg wiele wspol-
nego. Mylenie przyjemnosci z pokusa nieprzemeczania si¢ jest
przepustka do lenistwa, ospatosci i braku apetytu na zycie.

Aby zy¢ pelniej i poczuc¢ wigcej energii do zycia, musimy cza-
sami stanowczo porozmawiac sami ze sobg, zakldci¢ swoj spokdj

1”

i zada¢ sobie pytanie: ,,Czy to ja?!”. Powiedzie¢: ,,Hej, obudz sie!”,
»Siadaj i stuchaj!” albo ,,Rusz si¢!”. Wiasnie w takich chwilach przy-
datny moze okazac si¢ przystowiowy bat nad glowg, niezaleznie od
tego, czy bedzie on pochodzil z naszego wnetrza, czy gdzies
z zewnatrz. Jezeli jednak zbyt czesto bedziemy oczekiwali takiego
wladnie motywatora, aby zacza¢ dziata¢, to w koncu motywator
utraci swojg moc. Istnieje duze prawdopodobienstwo, ze po jakims

czasie zamiast motywowac nas do dziatania, zacznie nas popychaé
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w kierunku przeciwnym lub wrecz zacznie stuzy¢ jako koto ratun-
kowe. Albo, co gorsza, zaczng nam dzwiecze¢ w uszach oceny na
nasz temat: ,,Nigdy nic nie robisz dobrze” lub osadzajace pytania:
»-Czy nigdy sie niczego nie nauczysz?”. Wéwczas to, co mialo nas
motywowac do dzialania, nie bedzie wcale spetnialo swojej roli,
lecz stanie si¢ czym$ w rodzaju oskarzajacego autorytetu wydaja-
cego na nasz temat wartosciujace oceny lub nawet wyroki. A wia-
$nie wartosciujace oceny, ktére wystawiamy zaréwno innym, jak
i sobie samym, potrafig skutecznie sttumic¢ che¢ do zycia. Podobnie
dziala niezadowolenie z siebie i z innych. Umiejetno$¢ dostrzegania
odmiennosci bez jednoczesnego formulowania ocen - spostrze-
gawczo$¢ bez szufladkowania - to skomplikowana sprawa.

Dlatego dobrze jest troche siebie zaskoczy¢: spojrze¢ w lustro
i odkry¢ si¢ na nowo, poddac¢ siebie samego refleksji: ,Czy to ja?!”,
odkrywajac o sobie co$ fascynujacego, czego si¢ do tej pory nie
wiedzialo. Zaskoczenie eliminuje warto$ciujace oceny. Wlasnie
dlatego zdziwienie na twarzy dziecka jest tak poruszajace. Zasko-
czenie wywoluje w nas ciekawos¢ i uémiech na twarzy, co sprawia,
ze chcemy dowiedzie¢ si¢ jeszcze wiece;.

Bodziec i zaskoczenie, gotowos¢ do dzialania i otwartos¢ ida
ze sobg w parze. Wspdlnie dbaja o to, by nasza uwaga byta skiero-
wana zaréwno na zewnatrz, jak i do wewnatrz, dostarczajac tym
samym energii potrzebnej do rozwoju, rozkwitu i stawania si¢
kims$ wigcej. O tym wlasnie jest ta ksiazka.

Kiedy w 1992 roku opublikowalem po niderlandzku ksigzke
Core Qualities: a Gateway to Human Resources, interesowaly mnie
gléwnie zagadnienia biznesowe i zarzadzanie. Jak przystalo na kon-
sultanta w tej dziedzinie, byta to (i nadal jest) moja gtéwna domena
zawodowa. W tej wlasnie ksigzce wprowadzitem pojecie tzw. kwa-
drantéw rdzennych, czyli modelu, ktory jest prostym sposobem
na poznanie wlasnych, charakterystycznych cech osobowych. Ku
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mojemu zaskoczeniu i zadowoleniu ksigzka ta stala si¢ bestsellerem.
Prostota modelu przemdwita wéwczas do wielu oséb i dzieje sie tak
do dnia dzisiejszego do tego stopnia, ze sformulowania z niego
zaczerpniete zadomowily si¢ prawie na stale w jezyku niderlandz-
kim. Czesto spotyka si¢ w czyjej$ wypowiedzi okreslenia takie jak
cecha rdzenna, pulapka, wyzwanie lub alergia, ja za$ spotykam
czesto ludzi, ktdrzy twierdza, ze kiedys sie o tym uczyli, lub méwia,
ze brzmi to dla nich znajomo. Zwykle w takich sytuacjach pytam,
ile czasu poswiecili na nauke. Nierzadko pada odpowiedz w rodza-
ju: ,,to byly pewnie dobre dwie godziny”. Nastepnie pytam, co jesz-
cze zapamietali. Wowczas stysze, ze ,,chodzilo o co$ takiego, zeby
nie spedza¢ zbyt wiele czasu nad tym, co jest czyja$ putapka”. To
wszystko, co pamigtajg. Jaka szkoda!

Praktycznie kazdy program nauczania (zaréwno formalny, jak
i inny) w Niderlandach zawiera w swojej tresci nawiazania do
kwadrantéw rdzennych. Méwi si¢ o nich na uniwersytetach,
w szkofach wyzszych, a nawet w szkotach srednich, na kursach dla
fryzjeréw i sekretarek, na kursach dla prawnikéw i posrednikéw
nieruchomosci, na studiach prawniczych i ekonomicznych, kur-
sach pielegniarstwa, szkoleniach dla nauczycieli, na kursach dla
terapeutow rodzinnych i specjalistow zajmujacych si¢ relacjami
miedzyludzkimi: dtugo mozna by wymienia¢. Dlaczego tak si¢
dzieje? Powodem jest niestychana prostota tego modelu - wrecz
podejrzana prostota. Wystarczy przeczyta¢ zaledwie sze$¢ stron,
aby zrozumie¢ istotg tej teorii (zajrzyj na strony 22-27 w tej ksigz-
ce). Mozna ja wyjas$ni¢ w ciggu dziesieciu minut. A nast¢pnie
poswieci¢ jej dwie godziny lub... reszte swojego zycia.

Im dluzej zajmuje si¢ cechami rdzennymi, tym bardziej oczy-
wiste staje si¢ dla mnie, ze w koncepcji kwadrantéw rdzennych
kryje sie ogromne bogactwo. Moze ona dostarczy¢ tak wielu infor-
macji, ze szkoda byloby poswigci¢ jedynie dwie godziny na pozna-
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nie stojacej za nig teorii, wypelnic trescig swoj kwadrant, a nastep-
nie powrdéci¢ do codziennych zajec.

Wszystkie spostrzezenia, jakich dostarczyla praca z cechami
rdzennymi, us$wiadomily mi, jak wiele jest jeszcze wcigz do odkry-
cia. Dlatego tez zdecydowaltem si¢ przekaza¢ w formie pisemnej
to, co odkrylem. Wynik tej pracy lezy przed tobg. Dunski profesor
zarzgdzania, Steen Hildebrandt, nazwal koncepcje kwadrantow
rdzennych perla w dziedzinie literatury z zakresu zarzadzania.
W pelni si¢ z nim zgadzam. Jednak ta ksigzka nie zostala napisa-
na z mysla o menedzerach, lecz o wszystkich, poniewaz z koncep-
cji kwadrantéw moze skorzysta¢ kazdy. Juz z dwunastoletnimi
dzie¢mi mozna spokojnie porozmawia¢ o posiadanych przez nich
cechach: w czym sg dobre, a czego jeszcze muszg si¢ nauczy¢. Roz-
woj osobisty nie zaczyna si¢ od pierwszego planu rozwoju osobi-
stego (PRO), ktdry pisze sie zwykle w wieku 40 lat, ale w momen-
cie, w ktérym kierujemy nasza uwage do wewnatrz, zaczynamy
patrze¢ na siebie i pytaé: ,,Czy to ja?!”.

Moim pragnieniem jest, aby ta koncepcja towarzyszyla ci przez
cale zycie. Ja sam jeszcze nie skonczytem z niej korzystac i watpie,
czy kiedykolwiek osiggne ten punkt, zanim moje Zycie dobiegnie
konca.

W tej ksigzce zmagalem sie nieco ze sposobem przedstawienia
moich odkry¢: czy pokazac je jako oczywiste prawdy (,,tak wlasnie
jest”), czy tez w formie pytan, na ktére nalezy samemu znalez¢
odpowiedz. Ostatecznie zdecydowatem si¢ na stosunkowo jedno-
znaczne podejécie w niektérych miejscach, nie dlatego, ze twier-
dze, iz przedstawiam jedynie stuszng prawde, ale dlatego, ze to, co
napisatem, przedstawia wlasnie mojg prawde. Jest mi trudno poro-
zumiewac sie z ludzmi, ktérym brakuje klarownosci w komuni-
kacji, cho¢ z drugiej strony arogancja wywoluje we mnie reakcje
alergiczng. Wiem, ze czasami pisz¢ ,jak by¢ powinno” i Ze nie
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zawsze jestem w stanie sprostac temu, co glosze. W rzeczywistosci
sam nie wiem, co w ogéle daje mi prawo do méwienia o tych spra-
wach, ale tez wiem, Ze niektére rzeczy sa po prostu prawdziwe.
Mam nadziejg, Ze wybralem wlasciwy ton dla tresci w tej ksigzce:
jasny i prosty, zachowujac jednoczesnie pewng wzgledno$¢ oraz
humor, poniewaz sadzg, ze jedli nie umiemy si¢ juz z siebie §miac,
to znaczy, ze sprawy zmierzajg w niebezpiecznym kierunku.
Mam tez nadziejg, ze ta ksigzka pomoze tobie i innym osobom
we wzajemnym spotkaniu si¢. Nie chce, aby zostata zaliczona do
kategorii ,,ksigzek motywacyjnych”. Jesli chodzi o mnie, to te kate-
gorie najchetniej w ogdle skasowatbym. Trudno jest mi sie pogo-
dzi¢ z faktem, ze jestem czasami przedstawiany na spotkaniach
jako ,inspirujacy i motywujacy” méwca; zawsze wywoluje to we
mnie dreszcze. Zagadnienie ,,motywacji” prawie zawsze dotyczy
tego, jak motywowac innych. Jest to dziwne, delikatnie méwiac,
poniewaz nie wierze, ze motywacja przychodzi z zewnatrz.
W ksiazkach poswigconych motywowaniu innych prawie nigdy
nie wspomina si¢ o potrzebie kontaktu cztowieka z samym soba,
o potrzebie odkrycia, jakim si¢ jest, i o tym, jak inspirowa¢ same-
go siebie oraz jak da¢ si¢ zainspirowac. Im bardziej rozumie si¢
samego siebie, tym bardziej mozna zrozumiec¢ innych oraz lepiej
radzi¢ sobie jako rodzic, przyjaciel lub coach, po prostu dlatego,
ze z wlasnego doswiadczenia wiemy, co jest potrzebne do dalsze-
go rozwoju i wzrostu. Wszyscy powinni$my skupic si¢ przede
wszystkim na wlasnym rozwoju, poniewaz naszym zadaniem jest
wzigcie na siebie odpowiedzialnosci za wtasng motywacje i inspi-
racje. Motywacja nigdy nie powinna by¢ celem samym w sobie.
Motywacja jest konsekwencja, a dokladniej konsekwencja samo-
poznania. Samopoznanie polega migdzy innymi na tym, ze wiemy,
w czym jesteSmy dobrzy i jakie sg nasze cechy rdzenne. Musimy

nie tylko pozna¢ nasze mocne strony, ale rwniez miejsca, w kto-
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rych one si¢ koncza, poniewaz skladamy si¢ nie tylko z mocnych
stron. Cechy, ktdre nas charakteryzuja, a ktdre sg ukryte, sg tak
samo realne i prawdziwe jak te, ktére sg jawne.

Mam réwniez nadzieje, ze ksigzka ta nie zostanie zakwalifiko-
wana do kategorii ksigzek o ,,pozytywnym mysleniu”. To kolejny
stereotyp. Poznatem ruch New Age na tyle dobrze, by wiedzie¢, ze
koncentrowanie si¢ jedynie na pozytywnych rzeczach oznacza, ze
W pewnym momencie te negatywne na pewno wyjda na jaw.
Poniewaz rzeczy po prostu nigdy nie sg tylko pozytywne. Jestesmy
$wiatlem i cieniem, jeste$my pigkni i brzydcy, jestemy aniotami
i diablami, znamy rados¢ i smutek, a nasze szczgscie zalezy od
stopnia, w jakim doswiadczyliémy bélu.

Wigc do jakiej kategorii chce przypisac t¢ ksiazke? Umies¢my
ja w kategorii samopoznania, poniewaz wla$nie samopoznania
i zaufania - zaréwno do siebie, jak i do innych - zycze czytelni-
kowi. Moim zdaniem, aby je osiagna¢, trzeba znalez¢ odpowiedzi
na trzy pytania:

1. Kim jestem?
2. Czego pragne?
3. Jak mam to osiagna¢?

Celem tej ksigzki jest pomoc w znalezieniu odpowiedzi na te
wlasnie pytania. Jak juz je znajdziesz, koniecznie daj mi zna¢, bo
ja nadal ich poszukuje.

Daniel Ofman
Les Piglais, styczen 2007
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POZNAJAC
CWADRANTY OFMANA

Przykazania czy obietnice?

ie rozumiesz, Ze to nie sg przykazania, tylko obietnice?”

Krece gtowa z niedowierzaniem. Co za nonsens. Oczy-

wiscie, Ze to nie s3 zadne obietnice. Dziesie¢ Przykazan
to lista rzeczy, ktorych trzeba przestrzegad, a nie lista obietnic. Tak
mnie uczono od samego poczatku: Nie kradnij, nie ktam, nie
oszukuj, nie cudzotéz, nie pozadaj zony blizniego i tak dalej. Te
wszystkie trudne stowa, ktérych nigdy si¢ nie uzywalo, lecz ich
przestanie bylo jasne: jesli nie bedziesz przestrzegal tego, o czym
moéwia, to kiepsko skonczysz. A jesli w ogdle ich nie bedziesz
przestrzegal, to zawsze czeka na ciebie ostateczny, najgorszy ko-
niec, czyli pieklo. A wigc nagroda i kara oraz strach przed pote-
pieniem, stabo$¢ ciala i — aby nie zapomnie¢ - poczucie winy.
Wina jest po twojej stronie i w tobie jest zlo, i mozesz tylko zle
czyni¢, no chyba ze... si¢ nawrdcisz. Mialem szczedcie — okazalo
sie, ze moze by¢ inna opcja.
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Z moim dorastaniem kojarza mi sie: czekoladowa posypka na
kanapkach, religia, a czasami nic wiecej poza suchg skorka chleba.
I tak do dnia, w ktérym Bram postawil mi pytanie: ,,Czy nie rozu-
miesz, ze to nie s3 przykazania, tylko obietnice?”. Odpowiedzia-
tem: ,Co masz na mys$li, méwiac »obietnice«? Czy nie sg sformu-
fowane w trybie rozkazujagcym? Réb to, a nie tamto?”. Bram
usmiechnat sie¢. ,,To zalezy od tego, jak bedziesz je odczytywal.
Mozesz je réwnie dobrze odczytywac jako zdania, ktére mowia
o twojej przysztosci — jako zapewnienia lub zlozone ci obietnice.
Na przyktad »Obiecuje ci, ze nie bedziesz kradl«. I obietnic tych
mozna by¢ pewnym, tak samo jak pewnym mozna by¢ tego, ze
jutro bedzie nowy dzien. Gdy si¢ obudzisz, zobaczysz, ze wzeszto
storice. Wstaniesz i pdjdziesz do tazienki. Tak bedzie. Obiecuje ci!
I tak samo, jesli w swoim zyciu bedziesz zachowywatl stale tacznos¢
ze swoim wewnetrznym »jag, to nie bedziesz kradl, bedziesz
kochat blizniego jak siebie samego, i tak dalej. To jest obietnica,
ktdra jest ci dana, a nie lista nakazéw”.

Musiatem wygladac¢ tak, jakby uderzyt we mnie piorun, bo
us$miech Brama zmienil si¢ w wybuch $§miechu. Byl moim pierw-
szym terapeut3, madrym czlowiekiem po szes¢dziesiatce, ktory
zawsze potrafil mnie rozémieszy¢. To bylo dla mnie szczegdlnie
cenne, gdyz bylo to w czasie, gdy moje pierwsze matzenstwo nagle
sie rozpadto.

Na Mojzesza! Toz to zupelnie inny punkt widzenia! Wiec nie
chodzilo o to, abym cos robit lub czego$ nie robil? Nigdy sam bym
na to nie wpadl. Poczulem sie tak, jakby ktos zdjat mi z ramion
cigzar, jakby to wszystko, co ,trzeba” i czego ,,nie wolno”, nagle
znikneto. Mialem wowczas 26 lat. Po raz pierwszy w zyciu poczu-
fem si¢ wolny: uwolniony od nakazéw, uwolniony od poczucia

winy, uwolniony od presji i poczucia niegodziwosci.
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»Bedziesz kochal blizniego jak siebie samego, jesli bedziesz kie-
rowal sie tym, co podpowiada ci twoje wewnetrzne »ja«. To bedzie
naturalna konsekwencja twojego wyboru. To, czy bedziesz chciat
dokona¢ takiego wyboru, bedzie zaleze¢ od ciebie. Nie bedziesz
musial, jesli nie bedziesz chcial: decyzja zalezy od ciebie. To dla-
tego wlasnie jestes obdarzony wlasng wolng wola. Niczego nie
musisz”. I znéw si¢ rozesmial.

Od tamtej chwili miatem juz w zyciu cel: poznawanie i odkry-
wanie innych ludzi, ale przede wszystkim poznawanie i odkrywa-
nie samego siebie — odkrywanie tego, czego chcg ja, a nie koncen-
trowanie sie na tym, czego inni chcg ode mnie. Moja Zyciowa misja
brzmiata: ,,odkry¢, czego chce, odkry¢ siebie”. Pozniej, gdy zacza-
tem doradza¢ firmom, glosilem, ze ,.firmy osiagaja swoje cele dzie-
ki poznawaniu samych siebie”. Do dzisiaj jest to dla mnie powéd,
dla ktdérego stapam po ziemi, oraz powdd, dla ktérego pisze te
ksigzke: poznawac siebie, chcac — a nie muszac — poznawac innych
ludzi.

Gdy pisatem inng ksigzke (You just wouldn’t believe it, autorzy:
Daniel Ofman i Guust Verpaalen; brak wydania polskiego), przy-
pomnial mi si¢ Bram i jego stowa o obietnicach. Chcialem krétko
opisaé, co moze przynie$¢ praca z cechami rdzennymi w firmie:
jakie konsekwencje pociaga za sobg koncentrowanie si¢ na swoich
cechach rdzennych oraz co moze nam to przynie$¢. Zanim si¢
zorientowalem, mialem juz wypisanych dwadziescia pig¢ osobi-
stych spostrzezen z pracy nad swoimi cechami rdzennymi. Przy-
pominajg one do ztudzenia obietnice lub - jak kto woli — wspdt-
czesne przykazania. Mozna podzieli¢ je na dwie grupy.

Pierwsza grupa obejmuje obietnice wynikajace z cech pozytyw-
nych, ktére posiadamy i ktérych warto$¢ mozemy zacza¢ doceniac.

Charakterystyczne jest dla nich to, ze mozemy je fatwo przeoczy¢,
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ich istnienie moze by¢ dla nas zaskakujace. Moga to by¢ mite zasko-
czenia typu: ,,Czy to ja? — c6z za mila niespodzianka!”.

Druga grupa obietnic wynika z naszych mniej przyjemnych
stron, tych, do ktdrych istnienia trzeba si¢ przyzwyczaic i ktére
trzeba umiec akceptowa¢. One moga nas sktania¢ do reakgji typu:

1”

»Czy to ja? — chyba musze co$ z tym zrobic!”.

I tak wlasnie powstal spis dwudziestu pigciu obietnic, z ktéry-
mi zapoznasz si¢ na kolejnych stronach tej ksigzki. Sg tez one pew-
nego rodzaju instruktazem dotyczacym wtasnych sklonnosci
i cech, ktore bedzie trzeba umie¢ w sobie zaakceptowac, oraz tych

cech, ktérych doceniania bedzie si¢ trzeba nauczy¢.

25 OBIETNIC

Obietnica1
Bedzieszinspirowat

Skgd mam wiedzieé, czy tak zwana uczynnoscé jest naprawde
jedng z moich cech rdzennych? Wiem, ze jest ona we mnie: to
oczywiste. Inni jg we mnie tez doceniajg. Ale moja mama tez
taka byta: moze jest to po prostu co$, czego mnie nauczono
i co ma niewiele wspdlnego z tym, jaki jestem naprawde.

Lubie pomagac ludziom, daje mi to satysfakcje i sprawia, ze
czuje sie szczesliwy. Co wiecej, trudno mi sobie wyobrazic¢
siebie bez checi niesienia pomocy innym. Ale ciggle pytam...
czy to moje prawdziwe ,,ja”?

Jednym z celéw zastosowania koncepcji kwadrantéw rdzen-
nych jest odnalezienie charakteryzujacych cie cech. Cech w liczbie
mnogiej, poniewaz zazwyczaj charakteryzuje nas wiecej niz jedna
cecha. Trudno jest jednak odpowiedzie¢ na pytanie, czy dane
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cechy s3 naszymi cechami rdzennymi. Cechy rdzenne s3 bowiem
cechami wrodzonymi, ktére nie tyle wyrazaja to, jak zostalismy
wychowani, ile to, jacy w istocie jestesmy. Jak mozna odréznié
jedne od drugich? Czasami odrdznienie, co sie zdobylo po drodze
lub w procesie wychowawczym, a co jest wrodzone, czyli jacy si¢
urodzilismy, moze by¢ catkiem niezla tamigltowka.

Twoje zachowanie jest tym, co widza inni ludzie, obserwujac
cig, i poprzez co ci¢ poznaja. Moge uchodzi¢ za kogo$ uczynnego,
poniewaz taki sie urodzitem (moja cecha wrodzona) albo dlatego,
ze moi rodzice tak mnie wychowali (moja cecha nabyta).

Nasze codzienne postepowanie jest zawsze wynikiem
potgczenia tego, co jest wrodzone, i tego, co wyuczone,
czyli tego, z czym sie urodzilismy, i tego, co nabylismy.

Sposdb, w jaki sami odczuwamy nasze wlasne zachowanie, cze-
sto wynika z tego, czy jest ono autentyczne (naturalne, wrodzone),
czy wyuczone (nabyte). Jesli kto$ z natury jest czlowiekiem uczyn-
nym, to nie z powodu osobistych wartos$ci lub oczekiwan innych
ludzi, ale dlatego, ze praktykujac uczynnos¢, czuje, ze zyje. Im
bardziej taka cecha jak uczynnos¢ bedzie wynikiem wychowania
lub wplywu otoczenia, tym bardziej jest ona odczuwana jako
zachowanie nakazowe. W takim wypadku kto$ jest uczynny, bo
»takim wlasnie powinno si¢ by¢”, za$ brak uczynnosci jest uwa-
zany za postawe zlg i egoistyczna. W takiej sytuacji najprawdopo-
dobniej bedziemy doswiadczali poczucia, ze uczynno$¢ jest bar-
dziej naszym obowigzkiem niz stanem umystu, w ktérym czlowiek
czuje sie spetniony. Jest czyms$ narzuconym przez zewnetrzny
$wiat, a nie przez twdj $wiat wewnetrzny. I nie chodzi o to, Ze jest
w tym co$ ztego: po prostu w kazdym z tych przypadkéw bedzie-
my inaczej odczuwali nasze dane zachowanie.
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Nasze cechy rdzenne sg tym, co sprawia, Ze czujemy, ze Zyjemy.
Doswiadczajac tego, kim naprawde jestesmy, doswiadczamy wlas-
nej indywidualno$ci, a to sprawia nam satysfakcje. Uczucie, ktdre
daje nam ta cecha rdzenna, to uczucie, ze ,wrdcilismy do domu”,
ze ,jestesmy u siebie”, zrelaksowani i petni zycia. Potrafimy wow-
czas by¢ na luzie, poniewaz takie zachowanie nie wymaga od nas
zadnego wysilku. Jest dla nas tatwe i przychodzi naturalnie, bo
pochodzi z naszego autentycznego ,ja”.

za
wiele
dobrego

) Poswiecenie

Uczynnos¢

dla innych

Cecha rdzenna M\ pozytywne pozytywne <4 Putapka
Alergio W7 przeciwieristwo przeciwiefistwo "9 Wyzwanie

Dbatosc o siebie

Jesli uczynno$¢ jest jedna z twoich cech rdzennych, to jej prak-
tykowanie nie sprawia ci wysitku, gdyz jest umiejetnoscia, ktora
juz posiadasz. By¢ moze jest to umiejetnos¢, ktdrg zostates obda-
rowany, aby dzigki niej zrobi¢ co$ pozytecznego na $wiecie lub dla
innych. Odkrycie swoich cech rdzennych ma znaczenie, poniewaz
powoduje, Ze wraz z nimi ozywamy, doswiadczamy wigoru. Jeze-
li czasami zadajesz sobie pytanie, jakie jest twoje Zyciowe zadanie,
to by¢ moze odpowiedz brzmi: doswiadczy¢é w petni swoich cech
rdzennych i w ten sposob doswiadczyé samego siebie.
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Wykorzystujgc swoje cechy rdzenne lub umozliwiajgc im
ujawnianie sie poprzez naszg osobowos¢ lub w naszej pracy,
bedziemy nie tylko zrédtem inspiracji dla siebie samych,
ale takze dla innych ludzi.

Inspiracja oznacza dostownie ,wdech”. Mozemy liczy¢ na to,
ze inni bedg czerpad inspiracje plynaca z naszych cech rdzennych.

Inspiracja jest prawie tym samym, co motywacja: kazda z nich
jest bardziej skutkiem niz celem samym w sobie. Twierdzac, ze
motywujemy lub inspirujemy innych ludzi, tak naprawde sktada-
my swoja deklaracj¢ o gotowosci do tego, aby kogo$ motywowaé
lub inspirowa¢. Osobiscie mam watpliwosci, czy tak rzeczywiscie
jest. Mnie inni ludzie ciekawia nie dlatego, Ze probuja mnie moty-
wowac, ale dlatego, ze s3 w pelni sobg i niczego nie udaja. Sa
prawdziwi i autentyczni. Ci z kolei, ktoérzy prébuja mnie inspiro-
waé, sprawiaja, ze zaczynam si¢ czuc jak obiekt poddawany
jakim§ zabiegom, tak jakby mnie samego nie bylo sta¢ na wzbu-
dzenie w sobie inspiracji. W rzeczywistosci, starajac si¢ zainspi-
rowaé drugiego cztowieka, mozemy doprowadzi¢ do ostabienia
tej osoby, poniewaz pozbawiamy jg szansy na zdobycie tej umie-
jetno$ci samodzielnie. Im bardziej upieramy sie przy probach
wplywania na kogo$, tym bardziej bedziemy powstrzymywac te
osobe przed samodzielnym uczeniem sie, jak to robi¢. Ponadto
uwazam, ze zarozumiale brzmi twierdzenie niektérych ludzi
mowigcych, ze przyktad ich silnej woli powinien dziata¢ na ludzi
motywujaco.

Aby w petni wyjasni¢ t¢ sprawe: mozemy mie¢ motywujacy
i inspirujacy wplyw na innych ludzi, ale nie dzieje sie to poprzez
narzucanie sie im, ale dzigki byciu soba — dopuszczeniu innych do
tego, jacy naprawde jestesmy, i pozwoleniu na przejawianie si¢
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w naszych dzialaniach naszych cech rdzennych. Wéwczas, tak jak
i my sami, inni woko! nas beda czerpali z nas inspiracje! A gdy
zaczniemy dostrzegaé, ze mamy inspirujacy wptyw na innych,
mozemy sobie pogratulowac i ponownie upewnic sie: ,,Czy to ja?”.

W tym rozdziale kazdej omawianej obietnicy bedzie towarzy-
szylo kilka pytan i zagadnien do przemyslenia i refleksji. Prosze,
nie spiesz si¢ zbytnio i poswie¢ chwile czasu na zapoznanie si¢
z nimi i zapisanie swoich odpowiedzi.

Pytania i zagadnienia do refleksiji

» Jakie cechy przypisujg ci inni ludzie? Co cenig w tobie naj-
bardziej?

» W jakim stopniu i ktére twoje cechy to wynik wptywu twoich
rodzicéw lub wychowania, jakie otrzymates/otrzymatas?

b Jesli przyjrzysz sie poszczegdlnym swoim cechom w dzia-
taniu, to ktére uznajesz za swoje umiejetnosci, z ktérych po
prostu korzystasz, a ktére jawiqg ci sie jako zadania do wy-
konania? Czy ich realizacja nie wymaga od ciebie wysitku,
czy tez naprawde musisz sie z nimi zmagac? Ktére z nich cie
ozywidjg, a ktdére wyczerpujg?

Obietnica 2
Bedziesz popadat w skrajnosci

— MJdj Boze, znowu czegos chcesz i tracisz do mnie cierpliwosé!

— Tak, wiem! Nie powinienem tak postepowac. Musze sie lepiej
kontrolowaé, mie¢ wiecej cierpliwosci. Pracuje nad tym od lat,
lecz nic z tego nie wynika. Czy znasz kogos, kto moze mnie
tego nauczyc?

— Moze powinienes wybrac sie do Belgii? Czy wiesz, ze
Flamandczycy w ogdle nie umiejg nikogo poganiac? Naucz sie
od nich.
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— Coto znaczy, ze Flamandczycy nie potrafig nikogo poganiac?
Znam kilku z nich...

— Alez to prawda! Flamandczycy nawet nie majq takiego stowa
w swoim jezyku, zabawne, co nie?

— Przestan, oczywiscie, ze potrafig...

— Nawet jesli, to nie sqdze, aby to lezato w ich flamandzkiej
naturze, zas zdecydowanie lezy w naszej niderlandzkiej. Oni
sq po prostu duzo bardziej cierpliwi niz my.

Ujawniajgca si¢ inspiracja moze powodowac szereg nastepstw.
To przez nig mozemy czasami posuwac si¢ do skrajnosci. Jesli jed-
ng z twoich cech rdzennych jest determinacja, to mozna sie zalozy¢,
ze czasami bedziesz sie zachowywac forsujaco, to nieuniknione.
To samo dotyczy uczynnosci — w skrajnych przypadkach moze
przeksztalcic¢ sie w tendencje do nadmiernego wyreczania innych.
Bezgraniczna szczero$¢ moze sie z kolei przerodzi¢ w brak szacun-
ku i kultury. Duza elastyczno$¢ moze zamienic sie w uleglosc¢ i tak
dalej. Kazda z naszych pufapek jest nierozerwalnie zwigzana z jakas
naszg cechg rdzenng, czy nam si¢ to podoba, czy nie. I nie ma zbyt

wielkiego sensu starac si¢ jej opierac lub sie jej pozbywa¢. Konte-

Nachalnosé

Determinacja

Cecha rdzenna M pozytywne pozytywne 4 Putapka
Alergio W7 przeciwienstwo przeciwieistwo 9 Wyzwanie

Biernos¢ 4« Cierpliwos¢
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stowanie wlasnej putapki zazwyczaj donikad nie prowadzi. Od
swojej pulapki nie mozna si¢ uwolni¢. Zawsze bedzie nawracacio
sobie przypomina¢. Mozna by¢ tego pewnym.

Czynnikiem, ktory sprawia, Ze mamy problem z przyznawa-
niem si¢ do swoich putlapek i ich zaakceptowaniem, jest nasza
samoocena - to, jak siebie oceniamy i jak myslimy, ze oceniajg nas
inni. Jako Ze wszyscy chcemy by¢ cenieni i szanowani, mamy nie-
ustannie nadzieje na pozbycie si¢ w konicu naszej irytujacej stabo-
$ci. A wiec nie tylko mamy naturalng trudnos¢ z zaakceptowa-
niem wlasnej pulapki, ale tym bardziej bedziemy mieli problem
z potraktowaniem jej jako daru od losu, z ktérego powinnismy sie
cieszy¢. Wiekszo$¢ z nas wolalaby, aby ich ,tendencja do popada-
nia w skrajnosci” zmienila si¢ w ,,umiejetno$¢ znajdowania »zto-

tego Srodka«”.

Bez akceptacji swojego cienia
nasz rozwoéj osobisty nie bedzie mozliwy.

Prawie kategorycznie odmawiamy przyznania si¢ do swoich
pulapek, a tym bardziej zaakceptowania ich. Im wiecej z nimi wal-
czymy, tym jest gorzej. Przemoc nigdy nie jest rozwigzaniem. Kon-
frontacja w tym wypadku to niewlasciwy sposéb postepowania.

Bedac ludZmi, nie jesteSmy z natury doskonali, nie jesteSmy
bezbledni i nie bedziemy w stanie nad wszystkim zapanowac.
Dopdki zachowujemy nasze czlowieczenstwo, bedziemy popadaé
w rézne skrajno$ci. To czg$¢ zycia, naszej rzeczywistosci czy tez
zlozonej nam obietnicy. Bez akceptacji ciemniejszej strony same-
go siebie, naszego cienia, rozwoj osobisty nie bedzie mozliwy.
Oczywiscie, fatwo powiedzie¢ - trudno zrobi¢, poniewaz w sercu
wielu z nas drzemie nadzieja, ze pewnego dnia jednak osiaggniemy
owg ,,doskonalo$¢”. Niestety taka mozliwos¢ nie istnieje, o ile mi
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wiadomo. Warto zatem nie traktowac tego, co jest putapka, zbyt
powaznie — czasami pulapki sa po prostu zbyt niepowazne, aby
w ogole sie nad nimi rozwodzié: by¢ moze s3 wrecz niedorzeczne.
Warto wigc sprobowac traktowac je mniej powaznie, spusci¢ pare
z gwizdka i sprobowac posmiac si¢ z samego siebie. I na pewno
nikt, kto tak uczyni, nie bedzie osamotniony! Kazdy cztowiek ma
jakies stabostki, ktorych chcialby si¢ pozby¢.

Pytania i zagadnienia do refleksiji

» Jakie dostrzegasz w sobie putapki?

» Jak reagujesz, gdy zauwazasz, ze wtasnie znalaztes sie we
wtasnej putapce?

> W jakim stopniu mozesz zaakceptowaé swoje wtasne niedo-
skonatosci?

Obietnica 3
Bedziesz widziat sSwiat
we wtasnych barwach

— Stuchaj, naprawde musisz byc¢ bardziej asertywny.
Jestes zbyt nieSmiaty. Ludzie nie bedqg zwracad na ciebie
uwagi, jesli bedziesz sie trzymat z boku. Masz wiedze, wiec
powinienes sie wiecej pokazywad, byc bardziej przebojowy,
bo inaczej przepadniesz w ttumie.

— Czyzby? Dlaczego tak uwazasz?

— Ludzie po prostu tacy sq.

— Kto tak twierdzi? Spotykam ludzi, kt6érzy jednak mnie
doceniajg, gdy jestem, jaki jestem.

— No tak, ale wyglgdasz na kogo$ strasznie nieSmiatego.

— A moze to tylko twoja subiektywna opinia?

— Nie, ty po prostu taki jestes.

— Ja nigdy nie odwazytbym sie powiedzie¢ o kim$ czegos
takiego, bo od razu czutbym, ze postepuje arogancko.
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To, jacy jestesmy, wplywa na sposob, w jaki widzimy $wiat. Nic
na to nie poradzimy i jedyne, co mozemy zrobi¢, to pamigtac
o tym. Niezaleznie od tego, jakie cechy rdzenne w nas dominuja,
beda one wplywac na sposéb naszego postepowania. Jezeli cechu-
ja cie skromnos¢ i troska, to na przyktad w roli ojca twoje poste-
powanie bedzie zabarwione skromnoscia i troskg. Jezeli twoimi
rdzennymi cechami bytyby szczodros¢ i empatia albo determina-
cjaiskutecznos¢, w tej samej roli zachowywatbys sie inaczej. Krot-
ko méwigc, niezaleznie od tego, czym si¢ zajmujesz i kim jestes:
pielegniarka, nauczycielem czy biznesmenem, twoje cechy rdzen-
ne beda odgrywaly decydujacag role w tym, jak zachowasz si¢
w pelnionej przez ciebie roli Zyciowej czy zawodowej. Zaden inny
sposdb postepowania nie bedzie ci blizszy niz ,,ten twdj”, wynika-
jacy z twoich cech rdzennych.

Wiele firm i organizacji tworzy profile kompetencyjne do
funkcji i stanowisk zajmowanych przez ich pracownikéw. Profile
te zawieraja opisy réznych cech i kompetencji pracownikéw (na
przyklad: ukierunkowanie na klienta, przedsigbiorczos¢, wiedza
merytoryczna) poszukiwanych u oséb, ktére maja zajmowac dane
stanowiska, co ma si¢ przektada¢ na ich zachowania w pracy.
Zaleta takich profili jest to, Ze nie muszg si¢ koncentrowac jedynie
na oczekiwanych wynikach, ale takze na sposobach, w jakie
wyniki te beda osiggane. Moga by¢ przydatne w tworzeniu szcze-
golowych i zrozumiatych opiséw dotyczacych tego, jak pracow-
nicy maja wykonywac swoje zadania. Jednak ich wada jest to, ze
mogg réwniez narzuca¢ tak zwany ,najlepszy sposéb” wykony-
wania tej pracy. Na przyklad ,,ukierunkowanie na klienta” moze
by¢ opisane w sposéb, ktory nie pozostawia miejsca na inng inter-
pretacje niz ta podana przez osobe sporzadzajacg 6w profil. Jesli
wiec zostanie napisane, ze ,ukierunkowanie na klienta” ma by¢
oceniane przez pryzmat takich cech, jak zdecydowanie i determi-
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nacja, za$ skromnosé i sumiennos¢ nie zostang uwypuklone w opi-
sie stanowiska, to moze si¢ okazac, ze osoby bardzo skuteczne, lecz
réwnoczesnie skromne i sumienne, niestety nie beda spetnialy
tych kryteriéw i nie zajda daleko w takiej organizacji. W konse-
kwencji bedziemy mieli do czynienia z niewykorzystaniem szans
przez zadng ze stron.

Istotnym kryterium, ktére moim zdaniem nalezy w takich
wypadkach bra¢ pod uwage, jest to, czy dana osoba bedzie skutecz-
na w tej roli, czy tez nie. Kryteria te nie mogg by¢ twardo wyzna-
czone, bo jej skutecznos$¢ bedzie zalezata w szczegdlnosci od tego,
czy bedzie ona wykonywata swojg prace w sposob autentyczny, czy
nie. Innymi slowy, jesteSmy najbardziej skuteczni w pracy, gdy
wykorzystujemy w niej swoje cechy rdzenne. Nie jest wazne, jaka
to praca. Wazne jest jednak, aby$my wyzwaniom stojacym przed
nami mogli sprosta¢, wykorzystujac wlasnie swoje cechy rdzenne.

Kto$ z dominujacymi cechami empatii i pogody ducha bedzie
odnosil sie do swoich nastoletnich dzieci w inny sposéb niz ktos,
kogo cechujg determinacja i cynizm. Oba sposoby moga by¢ row-
nie skuteczne, ale kazdy bedzie inny.
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CZY WIESZ, ZE:

urodzites sie z pewnq liczbg indywidualnych cech twojej osobowosci,
tzw. cech rdzennych, ktére wptywaijq na to, jak postepujesz, jak postrzegasz swiat
oraz jak wchodzisz w interakcje z innymi ludzmi;

cechy rdzenne sq mocng strong twojego charakteru i zZrédiem inspiracji
do dziataniag;

lecz jednoczeénie brak zachowania réwnowagi cech rdzennych moze
powodowa¢ liczne problemy, z jakimi sie zmagasz - na przyktad nadmierna
elastycznoé¢é moze powodowaé problemy =z zachowaniem stabilnosci,
przemieniajgc mocnq strone w stabosé;

» poznanie i wlasciwe wykorzystanie swoich naturalnych cech rdzennych poz-
wala lepiej radzié¢ sobie z wyzwaniami w zyciu osobistym i zawodowym
oraz w relacjach z innymi.

Kiedy w 1992 roku Daniel Ofman po raz pierwszy przedstawit model Core Quad-
rant® (Kwadrant Ofmana), oparty na cechach rdzennych, nikt nie przypuszczat, jak
szybko koncepcja ta rozprzestrzeni sie na catym éwiecie. Dzié trudno znalezé jakiekol-
wiek szkolenie, ktére nie nawigzywatoby do nich w swoim programie. Znajdziemy je
i na wyzszych uczelniach, i w firmach, i na kursach dla ekonomistéw, pielegniarek,
menedzeréw czy terapeutéw. Cechy rdzenne nadaiq sie takze do oméwienia z nasto-
letnimi dzie¢mi: w czym nasze pociechy sq dobre, a czego jeszcze muszg sie nauczyé.
Dlaczego? Poniewaz cechy rdzenne w tatwy sposéb umozliwiajq identyfikacje indy-
widualnych sktonnosci, ktére bedzie trzeba umie¢ w sobie zaakceptowaé, oraz tych
cech, kitérych doceniania bedzie sig trzeba nauczyé.

Niniejsza ksigzka jest poswigcona whasnie femu zagadnieniu. Daniel Ofman objasnia,
czym sq cechy rdzenne i jok mozemy szybko budowaé wiasne kwadranty rdzenne,
ktére pokazg nam miedzy innymi, co jest naszq putapkq i co moze sie zadziaé, gdy
naduzywamy naszych mocnych stron. Bo im lepiej rozumiemy samych siebie, w tym
wiekszym stopniu bedziemy w stanie zrozumieé innych i dobrze wykonywaé swoje
obowigzki rodzica, przyjaciela, coacha czy menedzera. Metoda Core Quadrant®
wykorzystywana jest takze w pracy zespolowe|. Analiza rdzennych kwadrantéw
cztonkéw danego zespolu pomaga w usprawnieniu wspétpracy oraz wzmocnieniu
rezyliencji catej grupy.
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