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Wstep

Walter Isaacson

N IERZADKO JESTEM PYTANY, kto sposrod obecnie zyja-
cych znakomitych postaci wspotczesnego Swiata za-
stuguje na miejsce w tej samej lidze, co bohaterowie moich
biografii: Leonardo da Vinci, Benjamin Franklin, Ada Lo-
velace, Steve Jobs i Albert Einstein. Wszyscy bez watpienia
obdarzeni byli btyskotliwym umystem. Nie to jednak za-
pewnito im miejsce w historii. Wybitna inteligencja nie
nalezy do rzadkosci — prawdziwym rarytasem jest geniusz.
Wyjatkowa umystowos¢ oznacza wielkg wyobraznie i kre-
atywnos¢, gdyz dzieki tym cechom rodzi sie tworca inno-
wator. [ wtasnie dlatego do znakomitego grona bohateréw
biografii mojego autorstwa dotaczytbym Jeffa Bezosa.

Gdzie rodzi si¢ wyobraznia? Gdzie szuka¢ zrodet krea-
tywnosci? Co sprawia, ze zaliczam Jeffa Bezosa do najzna-
komitszych postaci wspotczesnego Swiata?

Przede wszystkim nieustanna, petna pasji ciekawos¢
Swiata. Wezmy na przyktad Leonarda. Jego zapiski prze-
pelnia zachwyt. Jego umyst entuzjastycznie czerpie rados¢
z natury, ze wszystkiego, co oferuje mu swiat. Zadaje nie-
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zliczone, czarujgco naiwne pytania, a nastepnie sam sobie
udziela odpowiedzi. Dlaczego niebo jest niebieskie? Jak wy-
glada jezyk dzieciota? Czy ptak porusza skrzydtami szyb-
ciej, gdy leci w gore, czy gdy obniza lot? W jakim stopniu
wir wodny przypomina skrecony wtos? Czy migsnie dolnej
i gornej wargi sa ze soba potaczone? Leonardo nie potrze-
bowat tej wiedzy do namalowania Mony Lisy (cho¢ mog-
ta okazac si¢ przydatna). To ciekawos¢ kazata mu zawsze
i wszedzie szuka¢ odpowiedzi na najdziwniejsze pytania.
,Nie jestem szczeg6lnie utalentowany” — powiedzial nie-
gdy$ Albert Einstein. ,,Moja pasja jest po prostu cieka-
wos¢”. CzeSciowo mijat sie z prawdg (nie mozna odméwic
mu talentu), jednak miat racje, twierdzac: ,,Wyobraznia jest
wazniejsza niz wiedza”.

Wsrod zalet genialnej umystowosci na drugim miejscu
stawiam mito$¢ do sztuki i nauki. Mitos¢, czyli namiet-
nos¢, ktora skraca dystans. Na przyktad Steve Jobs kazda
prezentacje, towarzyszaca wprowadzeniu na rynek nowe-
go produktu, takiego jak iPod lub iPhone, konczyt foto-
grafiag znaku przedstawiajacego skrzyzowanie Liberal Arts
Street oraz Technology Street [numery ulic wskazuja na
analogie do ikonicznego dla ruchu hippisowskiego skrzy-
zowania ulic Ashbury i Haight — przyp. ttum.]. Jak powie-
dziat podczas jednej z takich prezentacji: ,,Technologia po-
trzebuje towarzystwa, to jest zapisane w DNA firmy Apple.
Taki wtasnie mariaz technologii i nauk humanistycznych
wywotuje w nas drzenie serca”. Einstein rowniez doceniat
splatanie si¢ sztuki z naukami $cistymi. Trudne momenty
w pracy nad ogolng teorig wzglednosci umilat sobie, grajac
na skrzypcach muzyke Mozarta, poszukujac natchnienia
w harmonii sfer. Leonardo da Vinci obdarzyt ludzkos¢ do-
skonatym symbolem wspolnoty nauki i sztuki. Rysunek
zatytutowany Cztowiek witruwiariski przedstawia postaé
nagiego mezczyzny wpisana w okrag i kwadrat, wskazujac
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na triumf anatomii i matematyki w harmonii z pigknem
i zmystowoscia.

Zainteresowanie Swiatem jako uniwersum otwiera umy-
sty. Leonardo da Vinci oraz Benjamin Franklin starali sie
zglebi¢ wszystkie zakamarki dostepnej wiedzy. Studiowali
anatomie i botanike, muzyke, sztuke oraz konstrukcje broni.
Starali si¢ poznac tajniki inzynierii wodnej, a ich ciekawos¢
wydawata si¢ nienasycona. Szeroka, uniwersalna, petna pasji
wiedza utatwia definiowanie rzagdzacych swiatem mechaniz-
moéw. Zaréwno Franklin, jak i Leonardo byli zafascynowani
zjawiskiem traby powietrznej oraz efektem wirujacej wody.
To nie przypadek, ze Franklin opracowat mechanizmy wy-
pietrzania si¢ chmur burzowych na styku ladu i oceanu
oraz stworzyt mape Pradu Zatokowego, a Leonardo opisat
dziatanie zastawek serca i w spos6b doskonaty na obrazie
Chrzest Chrystusa odtworzyt marszczacg si¢ wode u stop
Syna Bozego, a takze pukle wtoséw Mony Lisy.

Istnieje teoria, ze wielkie osobowosci twoércze oraz inno-
watorow otacza pole znieksztatcenia rzeczywistosci [reality
distortion field, RDF — przyp. thum.]. W ten sposéb opisywa-
no Steve’a Jobsa, odnoszac si¢ do jednego z odcinkéw seria-
lu Star Trek, w ktérym kosmici budujg nowa rzeczywistos¢,
wykorzystujac wylacznie site wlasnego umystu. Gdy wspot-
pracownicy Jobsa kwestionowali mozliwos¢ urzeczywist-
nienia jednego z jego pomystow, ten zwyk? uciekac sie do
sposobu zapozyczonego od swojego indyjskiego guru — pa-
trzac kolegom prosto w oczy, mowit: ,,Spokojnie. Dacie
rade”. I zwykle miat racje. W ten sposob wyciggat niechet-
nych, nieco rozdraznionych podwtadnych ze strefy kom-
fortu i inspirowat ich do przekraczania granic.

Podobne przestanie niesie stynne hasto pamietnych kam-
panii reklamowych Apple’a — ,,think different” [mysl ina-
czej — przyp. ttum.]. Na poczatku dwudziestego wieku $ro-
dowisko naukowe zastanawiato si¢ nad naturg predkosci
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Swiatta. Dlaczego nie zmieniata si¢, niezaleznie od tego,
jak szybko obserwujacy zblizat sie¢ do zrodta Swiatta lub
sie od niego oddalat? W owym czasie Albert Einstein byt
pracownikiem urzedu patentowego w Szwajcarii i jedno-
cze$nie pracowat nad wynalezieniem urzadzenia, ktore za
pomocy specjalnego sygnatu bytoby w stanie zdalnie syn-
chronizowa¢ wskazania r6znych zegaréw. W swych rozwa-
zaniach opart si¢ na niekonwencjonalnym spostrzezeniu,
ze osoby inaczej postrzegajg stan synchronizacji zegarow
w roznych etapach ruchu. Jego zdaniem istniata mozliwos¢,
ze predkos¢ swiatta jest niezmienna, poniewaz to czas jest
warto$cig wzgledng i zalezy od ruchu obserwatora. Wiele
lat uptyneto zanim ,,teoria wzglednosci” zyskata uznanie
srodowiska naukowego.

Cecha wspo6lng wszystkich bohateréw moich rozwazan
wydaje si¢ dzieciece zdumienie naturg Swiata. W pewnym
momencie zycia prawie kazdy przestaje zadawac trywialne
pytania na temat otaczajgcego nas uniwersum. Zniecierpli-
wiony $wiat dorostych oczekuje, ze przejdziemy do porzad-
ku dziennego nad tym, co oczywiste. Mozemy rozkoszowaé
sie pieknem btekitnego nieba, co nie znaczy, ze zainteresuje
nas zrédlo jego niebieskiej barwy. Leonardo przeciwnie.
Podobnie Einstein, ktory w liscie do jednego z przyjaciot
napisal: ,,Ani ty, ani ja nigdy nie przestaniemy, jak dzieci,
zachwycac si¢ wielka tajemnicg istnienia naszego §wiata”.
Pielegnujmy w sobie niewinng ciekawo$¢, nie pozwdlmy
naszym dzieciom jej utracic.

Jeff Bezos w glebi duszy wciaz pozostaje zadziwionym
matym chtopcem pelnym nienasyconej, dzieciecej i rado-
snej ciekawosci Swiata. Jako pasjonat literatury, pierwsze
kroki na czele spotki Amazon stawiat na rynku sprzedazy
ksigzek. W dziecinstwie kazde wakacje spedzal w miejsco-
wej bibliotece, czytajac dziesigtki powiesci science fiction.
Od lat organizuje coroczne spotkania autoréw ksigzek
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i tworcow kina. Pierwsza fascynacja robotyka i sztuczna
inteligencja wywodzi si¢ jeszcze z pierwszego okresu pracy
w Amazonie. Z czasem oczarowanie rozwineto sie w praw-
dziwg pasje. DziS Jeff Bezos kazdego roku gosci u siebie
kolejna grupe ekspertow z dziedziny technologii uczenia
maszynowego, automatyzacji, robotyki i przemystu kos-
micznego. Kolekcjonuje artefakty przypominajgce o wiel-
kich wydarzeniach §wiata nauki, badaniach i odkryciach.
Laczy w sobie mitos¢ do nauk humanistycznych z pasja
do nowych technologii i nieprzecigtnym instynktem biz-
nesowym.

W efekcie rodzi si¢ iScie piorunujaca mieszanka w po-
staci jednego z najgenialniejszych i najbardziej wptywo-
wych innowatoréw naszych czasé6w. Podobnie jak Steve
Jobs, Jetf Bezos przyczynit sie¢ do transformacji wielu dzie-
dzin wspotczesnego Swiata. Amazon — gigant i zarazem
lider sprzedazy internetowej — na zawsze zmienit powszech-
ne podejicie do zakupéw oraz zmodyfikowat oczekiwania
klientow wzgledem wysytki i dostawy. Ponad potowa ame-
rykanskich gospodarstw domowych optaca subskrypcije
Amazon Prime. Tylko w 2018 roku firma dostarczyta 10 mi-
liardow przesytek, czyli o 2 miliardy wiecej, niz wynosi cata
populacja naszej planety. Amazon Web Services (AWS) to
platforma oferujgca kompleksowe ustugi oraz oprogramo-
wanie w chmurze, dzieki ktorym zaréwno startupy, jak
i renomowane przedsigbiorstwa z tatwoscig moga tworzy¢
i wprowadzac¢ na rynek nowe produkty i ktore, podobnie
jak iPhone App Store, otwieraja nowe perspektywy bizne-
sowe. Gtosniki Echo zrewolucjonizowaty idee inteligent-
nego domu. Amazon Studios produkuje znakomite filmy
i seriale. Spotka szykuje sie rowniez do wejscia na rynki
ochrony zdrowia oraz farmaceutyczny. Wszyscy zdumieni
zakupem sieci Whole Foods Market zmuszeni byli zmieni¢
zdanie, gdy okazato sie, ze to wtasnie tutaj Jeff Bezos z po-
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wodzeniem realizuje swoj nowy model biznesowy, 13czac
sprzedaz detaliczng, zakupy online, btyskawiczna dostawe
i sie¢ sklepow stacjonarnych. Rozwija takze spotke kosmicz-
na, przed ktora stawia dtugoterminowy cel przeniesienia
przemystu ciezkiego w przestrzen pozaziemska. Bezos jest
roOwniez wtascicielem dziennika ,,Washington Post”.

Naturalnie, podobnie jak Steve Jobs i wiele innych wy-
bitnych osobowosci, potrafi takze pokaza¢ ciemne strony
charakteru. Ten stawny, wptywowy cztowiek o gromkim
Smiechu pozostaje jednak tajemniczy. Studiujac historie
zycia Jeffa Bezosa oraz wczytujac sie w jego dzieta, moze-
my poznac go blizej.

Kilkuletni Jeff zwracat uwage otoczenia duzymi odsta-
jacymi uszami, dono$nym $miechem oraz nienasycona cie-
kawoscig Swiata. Wakacje spedzat w potudniowym Teksa-
sie na wielkiej farmie dziadka ze strony mamy. Zasadniczy,
a zarazem kochajacy Lawrence Gise, byly dowd6dca mary-
narki wojennej, w przesztosci wspotpracowat przy produk-
¢ji bomby wodorowej jako wiceprzewodniczacy Komisji
Energii Atomowej. Pod opieka dziadka Jeff nauczyt si¢ sa-
modzielnos$ci. Wspolnie wybudowali dzwig, by naprawic
zepsutg koparke, kastrowali bydto, budowali wiatraki, ktad-
li instalacje wodne i spedzali dtugie godziny na rozmo-
wach o najnowszych osiggnieciach nauki, wspbtczesnych
technologiach oraz podrézach w kosmos. ,,Dziadek potra-
fit wyleczy¢ kazde zwierze na farmie” — wspomina Bezos.
»Sam robil nawet igty chirurgiczne dla bydta. Brat kawatek
drutu, podgrzewat go opalarka, sptaszczat, ostrzyl, a na ko-
niec wiercit otwor i igta gotowa. Tak ratowal bydtu zycie”.

Ciekawy Swiata Jeff pochtaniat ksigzke za ksigzka. Wraz
z dziadkiem czesto odwiedzat biblioteke z imponujaca
kolekcja dziet science fiction. Po latach znat je niemal na
pamiel. Przeczytat setki ksigzek. W szczegolnosci zafascy-
nowaly go dzieta Isaaca Asimova i Roberta Heinleina, kt6-
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rych p6zniej nie tylko chetnie cytowal, lecz traktowat jako
nauczycieli, wzorowat si¢ na ich jezyku.

Samodzielnos¢ zyciowa oraz ciekawos¢ Swiata to row-
niez zastuga mamy, Jackie, obdarzonej rownie twardym
charakterem, jak jej ojciec i syn. W ciaze zaszta w wieku
zaledwie 17 lat. ,,Byta jeszcze licealistkg” — wspomina Jeff.
,Pewnie wam si¢ wydaje, ze dziewczyna w cigzy w Albu-
querque w roku 1964 brylowata w towarzystwie. Nic podob-
nego. Urodzenie dziecka w tym wieku wymagato niezwy-
ktej odwagi i duzej pomocy ze strony rodzicow. Dyrektor
chciat nawet wyrzucic Jackie ze szkoty, obawiajgc si¢ praw-
dopodobnie, ze inne uczennice moga pojs¢ w jej Slady.
Dziadek, porzadny i madry cztowiek, podjat si¢ negocjaciji
z dyrektorem i ostatecznie mama skonczyta liceum”. Jaka
byta najwazniejsza lekcja, ktorej Jeff nauczyt si¢ od matki?
,»Zyjac z taka kobieta, stajesz si¢ niezwykle twardym czto-
wiekiem” — stwierdzit.

Jego biologiczny ojciec, wtasciciel sklepu z rowerami,
wystepowat na monocyklu w cyrkowej trupie. Rodzice szyb-
ko sie rozwiedli, a Jackie ponownie wyszta za maz, gdy Jeff
miat zaledwie 4 lata. Zycie rodzinne kwitto, tym bardziej
ze ojczym byt dla Jeffa uosobieniem odwagi i determinacji.
Miguel Bezos, znany takze jako Mike, to niespokojna i nie-
zalezna dusza. W wieku 16 lat zbiegt z Kuby Fidela Castro
do Stanéw Zjednoczonych. Podr6zowat samotnie, odziany
w kurtke, ktéra matka uszyta mu ze znalezionych w domu
kawatkoéw materiatu. Po §lubie z Jackie adoptowat jej tem-
peramentnego synka. Dat mu nazwisko i na zawsze pozo-
stat jego prawdziwym ojcem.

W roku 1969 piecioletni Jeff zasiadt przed telewizorem,
by obejrze¢ transmisje z ladowania Apollo 11 oraz pierwsze
kroki Neila Armstronga na Ksiezycu. I wiasnie ta chwila
okazata sie przetlomowga w zyciu przysztego miliardera. ,,Pa-
mietam, jak wspolnie z rodzicami i dziadkami z ogromnym
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podnieceniem ogladaliSmy w salonie transmisje” — wspo-
mina. ,,Mate dzieci potrafiag mie¢ zadziwiajace wyczucie
chwili i doskonale zdajg sobie sprawe z tego, ze dzieje sie
co$ naprawde niezwyktego. W tym momencie wyraZnie po-
czutem, ze narodzit si¢ we mnie pasjonat”. Jeff stat si¢ za-
gorzatym fanem serialu Star Trek, prawdziwym ekspertem,
ktory znat na pamie¢ kazdy odcinek.

W przedszkolu Montessori dat si¢ pozna¢ jako dziecko
obsesyjnie wrecz skupione na jednym zadaniu. ,,Wycho-
wawczyni skarzyta si¢ mamie, ze nie bylo sposobu, by
oderwa¢ mnie od zadania. Aby skierowa¢ moja uwage na
inng czynnos¢, przenosita mnie wraz z krzestem” — wspo-
mina Bezos. ,,Musze przyznac, ze obecni wspotpracownicy
nie dziwig si¢ takim opowiesciom”.

W roku 1974, w wieku 10 lat, mtody mitosnik Star Treka
odkryt swiat komputeréw i kosmicznych gier wideo. Pra-
cownia informatyczna w szkole podstawowej w Houston,
gdzie ojciec pracowat dla firmy Exxon, stata si¢ jego dru-
gim domem. W owych czasach nikt jeszcze nie styszat
o komputerach osobistych, a dostep do internetu mozliwy
byt tylko dzigki wykorzystaniu modemu telefonicznego do
potaczenia z serwerem korporacji, ktéra ponosita koszty
wielogodzinnych sesji. ,,KorzystaliSmy z dalekopisu pod-
taczonego do starego modemu akustycznego”, wspominat
Bezos. ,,Po prostu wykrecaliSmy numer, a stuchawke ktad-
liSmy na takiej matej podstawce. Nikt, nawet nauczyciele,
nie potrafit postugiwac si¢ tym komputerem. Dostownie
nikt. Do urzadzenia dotaczono zestaw instrukcji, wiec ra-
zem z kolegami po lekcjach studiowaliSmy je, strona po
stronie, by poskromic bestie. To wtedy dowiedzielismy sie,
ze inzynierowie, gdzie§ w Houston, zaprogramowali ten
komputer do gry w Star Treka. Od tego momentu Swiat wo-
kot przestat dla nas istniec”.
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Mama wspierata fascynacje Jeffa elektronika i mecha-
nika. Razem buszowali po sklepach, a przydomowy garaz
szybko zmienit si¢ w naukowe laboratorium. Przychylnym
okiem patrzyta nawet, gdy maty geniusz konstruowat bom-
by, by straszy¢ mlodsze rodzenstwo. ,,Nieustannie ob-
stawiatem dom rozmaitymi przerazajacymi wynalazkami,
alarmami dZzwiekowymi, atrapami bomb. Moja Swieta
mama potrafita wozi¢ mnie do sklepu z elektronika kilka
razy dziennie”.

Jeszcze w dziecifistwie podziwiat talenty biznesowe Tho-
masa Edisona i Walta Disneya. ,,Od zawsze interesowaty
mnie wynalazki i ich autorzy” — wspomina. Wprawdzie Edi-
son wstawit sie wieksza kreatywnoscig, jednak to Disney,
ze wzgledu na odwage myslenia, stat si¢ najwazniejszym
bohaterem Jeffa. ,,Bytem pod wrazeniem, z jakg tatwoscia
umiat kreowac wizje i jak wiele osob potrafit przekonac,
by podazaty za nim. Parki rozrywki, takie jak Disneyland,
to projekty realizowane z rozmachem przekraczajagcym moz-
liwosci jednego cztowieka, w przeciwienstwie do wynalaz-
kéw Thomasa Edisona. Walt Disney miat talent genialnego
dyrygenta orkiestry realizujacej jego zuchwate wizje”.

Jeszcze przed rozpoczeciem nauki w liceum Jeff wraz
z rodzing przeprowadzit si¢ do Miami. W szkole miat opi-
nie gapowatego prymusa, oderwanego od rzeczywistosci
pasjonata przestrzeni miedzyplanetarnej. Jako celujacy
uczen otrzymat zaszczyt wygtoszenia mowy pozegnalnej
dla absolwentow. Poswiecit ja kwestii podboju kosmosu.
Snut wizje kolonizacji planet, budowy gwiezdnych hoteli
oraz przeniesienia niektérych gatezi przemystu w kosmos
w celu ochrony delikatnej planety — Ziemi. ,,Kosmos to cel
ostateczny. Zapraszam do mojego Swiata!” — zakonczyt
mtody wynalazca.



Skazani na wielkos¢

2019

Szanowni Akcjonariusze,

COVID-19 pokazatl nam wszystkim, jakie znaczenie dla
klientow ma firma Amazon. Pragniemy zapewnic, Ze jestes-
my $wiadomi spoczywajacej na nas ogromnej odpowiedzial-
nosci i zduma obserwujemy pracownikow, ktorzy doktada-
ja wszelkich staran, by wspomoc klientéw w tych trudnych
czasach.

Pracuja 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu, by dostar-
czy¢ kupujgcym najbardziej potrzebne produkty pod same
drzwi. Popyt na artykuty pierwszej potrzeby utrzymuje sie na
bardzo wysokim poziomie. Jednak w przeciwienistwie do
przewidywalnego szczytu sprzedazy, na przyktad w sezonie
Swigtecznym, tym razem nasi dostawcy oraz pracownicy
logistyki z zaskoczenia zostali postawieni w stan najwyz-
szej gotowosci. Niezwlocznie dokonalisSmy priorytetyzacji
zapasOw magazynowych oraz porzadku dostaw, stawiajac
na czele podstawowe artykuty gospodarstwa domowego,
medykamenty oraz pozostate produkty pierwszej potrzeby.
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Sie¢ sklepow Whole Foods Market pozostata otwarta,
zapewniajgc klientom dostawy podstawowych towarow, nie
tylko zywnosci. Specjalng troska otaczamy osoby szczegol-
nie narazone na dziatanie wirusa, kazdego dnia rezerwu-
jac pierwsza godzine funkcjonowania wszystkich sklepoéw
sieci dla senioréw. Tymczasowo zamknelismy sklepy Ama-
zon Books, Amazon 4-star oraz Amazon Pop Up, ktorych
asortyment nie miesci si¢ w kategorii artykulow pierwszej
potrzeby, a pracownikéw zamknietych placéwek przenie-
§liSmy do innych lokalizacji Amazona.

Naturalnie bezpieczenstwo pracownikéw i kontrahentow
na calym Swiecie pozostaje dla nas absolutnym prioryte-
tem. Dbalos¢ o ich zdrowie jest wyrazem wdziecznosci za
heroiczng prace. Po konsultacjach z ekspertami ochrony
zdrowia i odpowiednimi witadzami w sieci Whole Foods
Market wprowadzilisSmy ponad 150 modyfikacji procesow
w celu zapewnienia bezpieczenistwa zespotom. By zmini-
malizowaé prawdopodobienstwo zakazenia prowadzimy
codzienne audyty marketéw, zaopatrzyliSmy pracownikow
w maseczki i wdrozyliSmy procedure mierzenia tempera-
tury przy wejsciu. Regularnie odkazamy klamki, porecze
schodéw, drzwi szafek, przyciski w windach oraz ekrany
dotykowe. Akcesoria dezynfekujace oraz odkazacze staty
sie czeScig standardowego wyposazenia marketéw sieci.

Dbamy o zachowanie spotecznego dystansu. Zrezygno-
waliSmy z organizowania spotkan stand-up w trakcie zmia-
ny (wymiana informacji odbywa sie za pomoca dedykowa-
nych tablic), przerwy rozplanowaliSmy w systemie rotacyj-
nym, zmniejszylisSmy liczbe krzeset w salach rekreacyjnych.
Mimo ze w obecnych warunkach adaptacja nowych pra-
cownikow jest znacznie utrudniona, nie zrezygnowaliSmy
z 6-godzinnych szkolenn BHP. ZmodyfikowaliSmy procedury
rzadzgce organizacjg szkolen, tak by unika¢ gromadzenia
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sie pracownikéow w jednym miejscu, w procesie rekrutacji
dbamy o zachowanie dystansu spotecznego.

Rozwazamy regularne testowanie pracownikoéw Ama-
zona, takze tych, ktorzy nie wykazuja objawow COVID-19.
Wierzg, ze regularne testowanie w skali globalnej, bez wzgle-
du na branze, pomogtoby zaréwno uchroni¢ wiele osob
przed zakazeniem, jak i przywroci¢ normalne funkcjono-
wanie gospodarki. Do tego jednak jeszcze dtuga droga,
a liczba wykonywanych obecnie testow jest daleka od ide-
atu. Wyobrazmy sobie, ze kazdy obywatel poddawany jest
regularnym testom. O ile tatwiejsza bytaby wojna z wirusem.
Osoby z wynikiem pozytywnym kierowano by na kwaran-
tanne lub do szpitala, natomiast pozostali bezpiecznie, bez
obaw mogliby wroci¢ do zycia w spoteczenstwie.

Podjelismy wysitki w kierunku stopniowego zwigkszenia
liczby wykonywanych testow. Oddelegowalismy do tego
projektu wielu specjalistow — naukowcow, menedzerow,
ekspertow ds. zamoéwien oraz programistow. Ich standar-
dowe zadania musza na razie zaczekac. Rozpoczelismy gro-
madzenie sprzetu niezbednego do budowy pierwszego labo-
ratorium. Mamy nadzieje juz wkrotce rozpocza¢ testowanie
najbardziej narazonych na zakazenie pracownikoéw. Trudno
okresli¢ Sciste ramy czasowe, ale jesteSmy przekonani, ze
warto dziatac i gotowi jestesmy dzieli¢ sie naszym doswiad-
czeniem.

Z jednej strony poszukujemy rozwigzan dtugotermino-
wych, z drugiej za$ jesteSmy zdeterminowani wspiera¢ na-
szych pracownikéw tu i teraz. Na koniec kwietnia podnies-
lisSmy wysokos$¢ minimalnej stawki godzinowej o 2 dolary
w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, o 2 funty w Wielkiej
Brytanii oraz o 2 euro w wielu krajach europejskich. Ponad-
to wyptacamy podwdjng stawke za nadgodziny, co daje
minimum 34 dolary na godzing, czyli wiecej niz pottorej
zwyktej stawki. Szacujemy koszt tej operacji na poziomie
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500 milion6w dolaréw na koniec kwietnia, przy tendencji
rosnacej w kolejnych miesigcach. Nie ukrywamy, ze jest to
operacja kosztowna, jednak w obecnych okolicznosciach
wydaje sie nieunikniona. Ponadto powotaliémy do zycia
Amazon Relief Fund z kapitatem poczatkowym w wyso-
kosci 25 milionéw dolaréw, ktérego celem jest wsparcie
naszych niezaleznych partneréw sieci dostawcow, ich kie-
rowcow, uczestnikow programu Amazon Flex oraz pracow-
nikéw tymczasowych, ktorzy staneli w obliczu ktopotow
finansowych.

W marcu utworzylismy 100 tysiecy nowych miejsc pracy
w naszych centrach logistycznych oraz w obrebie sieci do-
staw. Pare dni temu, po zakonczeniu rekrutacji, ogtosilisSmy
nabor na kolejne 75 tysiecy nowych stanowisk potrzebnych,
by zaspokoi¢ coraz wiekszy popyt. Dodatkowi pracownicy
to odpowiedz organizacji na rosngce oczekiwania klientow.
Zdajemy sobie sprawe, jak wiele os6b na catym Swiecie ucier-
piato w wyniku pandemii, jak wielu z nas stracito prace lub
zostato wystanych na bezptatny urlop. Z przyjemnoscia
powitamy ich na poktadzie i damy wsparcie do czasu, az
Swiat powroci do normalnosci, dotychczasowy pracodaw-
ca ponownie zaprosi do wspotpracy lub pojawia si¢ nowe
mozliwosci rozwoju zawodowego. Nie tak dawno dotaczyt
do nas Joe Duffy, poprzednio zatrudniony na stanowisku
mechanika na lotnisku Newark. O rekrutacji dowiedziat sie
od swojego przyjaciela analityka z zespotu Amazona. Na-
uczycielka z Dallas, Darby Griffin, znalazta zatrudnienie
W naszym magazynie po tym, jak 9 marca zamknieto przed-
szkole, w ktorym pracowata. Cieszymy sie, ze bedzie z nami
do czasu, az bedzie miata mozliwos¢ ponownie spotkac sie
z dzie¢mi.

Amazon podejmuje zdecydowang walke z nieuczciwymi
praktykami w trudnych czasach kryzysu. UsuneliSmy po-
nad p6t miliona ofert, ktore naszym zdaniem miaty zerowac
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na kryzysie, ponadto zawiesiliSmy 6 tysiecy kont sprzedaw-
cOw na catym Swiecie w reakcji na niezgodng z naszymi
standardami polityka cenowg. Przekazalismy informacje
o nieuczciwych praktykach cenowych w zwigzku z sytua-
cja epidemiczna na rece 42 stanowych prokuratoréw gene-
ralnych. Chcemy reagowac na przypadki wykorzystywania
pandemii COVID-19, w zwigzku z czym stworzylismy spe-
cjalny kanat komunikacji z biurami prokuratoréw general-
nych, by i oni mieli mozliwos$¢ bezzwtocznego informowa-
nia nas o takich praktykach.

Wazna role w kryzysowych czasach odgrywa takze Ama-
zon Web Services. Nowa sytuacja zmusita organizacje do
zwigkszenia wydajnosci wtasnych systeméw informatycz-
nych, przy zachowaniu stabilnosci i poziomu bezpieczen-
stwa. System ochrony zdrowia, nauka i praca zdalna to
wielkie wyzwanie z punktu widzenia mocy obliczeniowej
infrastruktury IT. Sie¢ szpitali, firmy farmaceutyczne oraz
laboratoria naukowe korzystaja z ustug AWS, by zapewnié
pacjentom nalezytg opieke medycznga, poszerzaé zakres
pomocy oraz tagodzi¢ skutki COVID-19 w kazdy mozliwy
sposob. Spotecznos¢ akademicka na catym Swiecie prze-
niosta sie z sal wyktadowych do klas wirtualnych, czesto
korzystajac ze wsparcia rozwigzan proponowanych przez
AWS. Dzigki ustugom platformy AWS instytucje rzagdowe
rowniez poszerzaja wlasny potencjat walki z pandemig.

Podjelismy wspotprace ze Swiatowa Organizacja Zdrowia
(World Health Organization, WHO), ktorej udostepniamy
zaawansowane technologie chmury oraz wiedze specjali-
styczna przydatng w procesie Sledzenia i prognozowania
nowych ognisk wirusa, a takze przeciwdziatania kolejnym
zakazeniom. WHO korzysta z ustug AWS w celu tworzenia
repozytoriow do przechowywania duzej ilosci danych, gro-
madzenia danych epidemiologicznych dla poszczegélnych
krajow, btyskawicznego ttumaczenia na wiele jezykow fil-
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mow szkoleniowych dla kadry medycznej oraz w celu lepszej
organizacji pracy pracownikoéw stuzby zdrowia na froncie
walki z COVID-19. Udostepniamy ekspertom repozytorium
AWS jako baze aktualnych, scentralizowanych i uporzad-
kowanych danych na temat COVID-19, rozprzestrzeniania
sie wirusa i jego charakterystyki. Analiza aktualnych da-
nych jest waznym orezem w walce z pandemia.

Uruchomilismy program AWS Diagnostic Development
Initiative, ktorego podstawowym zatozeniem jest wsparcie
procesu diagnostyki COVID-19 — waznego elementu w le-
czeniu 0sOb zakazonych i zwalczania pandemii. Przeznaczy-
liSmy na ten cel 20 milionéw dolaréw, co pozwolito przy-
spieszy¢ prace oraz udzieli¢ specjalistom wsparcia w zakresie
ustug dostepnych w chmurze i w konsekwencji skuteczniej
diagnozowac pacjentow. Wprawdzie program zostat powota-
ny do zycia jako odpowiedZ na COVID-19, jednak patrzac
w przysztos$¢, pragniemy dalej finansowac projekty badan
nad diagnostyka, by wzmacnia¢ potencjat wspotczesnej
medycyny w walce z kolejnymi epidemiami.

Klienci na catym $wiecie korzystajg z ustug naszej chmu-
ry, by poszerzy¢ zakres dziatania i zwigkszy¢ swoje szanse
w walce z COVID-19. DotaczyliSmy do inicjatywy New York
City COVID-19 Rapid Response Coalition, ktora za cel sta-
wia sobie tworzenie kanatéw informacyjnych z pacjentami
wysokiego ryzyka oraz nowojorskimi seniorami. Sprawna
i wiarygodna komunikacja pomoze niezwtocznie reagowaé
na ich potrzeby zdrowotne i zyciowe. Potagczony okreg szkol-
ny Los Angeles Unified School District zwrdcit sie do nas
z prosba o przeniesienie 700 tysiecy uczniow do strefy na-
uczania zdalnego. W odpowiedzi na potrzeby spotecznosci
Los Angeles zorganizowaliSmy call center, gdzie do dyspo-
zycji byli nasi informatycy gotowi rozwigza¢ kazdy pro-
blem, udzieli¢ zdalnego wsparcia i odpowiedzie¢ na pytania.
Swiadczymy ustugi dla amerykanskiej rzadowej agenciji och-
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rony zdrowia CDC (Centers for Disease Control), udzielajac
wsparcia tysigcom lekarzy i klinicystow w obszarze gro-
madzenia i analizy danych na temat COVID-19. W Wiel-
kiej Brytanii AWS dostarcza infrastrukture informatyczna
do analizy obtozenia szpitali, przepustowosci izb przyjec
oraz czasu oczekiwania na pomoc medyczna, co stanowi
istotne wsparcie dla stuzby zdrowia w procesie alokacji za-
sobow. Kanadyjska OTN (Ontario Health), najwigeksza na
Swiecie sieC telemedyczna, na bazie infrastruktury AWS
rozszerza zakres porad wideo w odpowiedzi na rekordowy
wzrost zapotrzebowania (4000%) w czasach pandemii. Bra-
zylia takze skorzysta ze wsparcia AWS. Wiadze stanowe Sao
Paulo podjety decyzje o wykorzystaniu naszej infrastruktu-
ry w procesie nauczania zdalnego milionéw uczniow szkot
publicznych w catym stanie.

Zgodnie z sugestia CDC nasi specjalisci opracowali pro-
gram wsparcia ochrony zdrowia z wykorzystaniem Alexy,
dzieki ktéremu amerykanscy uzytkownicy mogg samodziel-
nie weryfikowac ewentualne symptomy COVID-19. Klient
zadaje pytanie: ,,Alexa, podejrzewam, ze mam COVID-19.
Co nalezy zrobi¢?” lub ,,Alexa, podejrzewam u siebie za-
kazenie koronawirusem. Co mam zrobic¢?”. W odpowiedzi
Alexa zadaje seri¢ pytan zwigzanych z symptomami oraz
ewentualnymi okoliczno$ciami zakazenia. Na bazie uzy-
skanych odpowiedzi Alexa udziela wskazoéwek w oparciu
o instrukcje CDC. W Japonii na zamoéwienie tamtejszego
ministerstwa zdrowia uruchomiliSémy podobny program.

Proponujemy naszym klientom, by za posrednictwem
Amazon.com lub za pomocg Alexy wspierali dziatalnos¢
charytatywng takich organizacji, jak Feeding America,
American Red Cross lub Save the Children, ktére aktywnie
udzielajg si¢ na froncie walki z COVID-19. Uzytkownicy
urzgdzenia Echo maja mozliwos¢ wydania prostego pole-
cenia: ,,Alexa, przekaz dotacje na rzecz Feeding America
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COVID-19 Response Fund”. W Seatle wiaczylismy sie w ak-
cje dystrybucji 73 tysiecy positkow dla grupy 27 tysiecy
seniorOw i 0s6b wysokiego ryzyka na terenie Seattle i King
County, przekazaliSmy takze 8200 laptopoéw na rzecz
uczniéow szkot publicznych, by umozliwi¢ im efektywna
nauke online.

COVID to nie wszystko

Trudne czasy nie pozwalaja nam zapomnie¢, ile my - jako
organizacja — mozemy zrobi¢ dla ludzkosci. Klienci licza
na nas, a my z radoscia meldujemy si¢ na posterunku. Przy
tak ogromnej skali dziatania oraz tak wysokim potencjale
innowacyjnym, mozemy dokonac rzeczy wielkich, rowniez
jako ambasadorowie postepu.

W zesztym roku wraz z Christiang Figueres, byl sekre-
tarz wykonawcza Ramowej Konwencji Narodéw Zjedno-
czonych i pomystodawczynig inicjatywy Global Optimism,
pierwsi podpisaliSmy deklaracje klimatyczna Climate
Pledge. Zobowigzuje ona Amazon do realizacji zatozen pod-
pisanego 10 lat wcze$niej Porozumienia Paryskiego w za-
kresie catkowitej redukcji emisji dwutlenku wegla do roku
2040. Zobowigzanie to stawia Amazon przed wielkim wy-
zwaniem. Dysponujemy gigantyczng infrastrukturg, kaz-
dego roku dostarczamy pod drzwi klientéw ponad 10 mi-
liardéw produktéw. Uwazamy, ze jesli organizacja taka jak
Amazon jest w stanie zredukowac¢ emisje dwutlenku wegla
z 10-letnim wyprzedzeniem, kazda inna firma réwniez ma
taki potencjat. Potgczmy sity.

W tym celu gromadzimy wokét projektu Climate Pledge
wiele organizacji. Sygnatariusze zobowigzuja si¢ regularnie
mierzy¢ oraz raportowac emisje gazow cieplarnianych, im-
plementowac strategie ograniczenia emisji dwutlenku wegla
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w zgodzie z ustaleniami Porozumienia Paryskiego i zredu-
kowac ja do zera do roku 2040. Wkroétce oglosimy liste ko-
lejnych sygnatariuszy.

Planujemy wywigzac si¢ z podjetych zobowigzan m.in.
poprzez zakup 100 tysiecy elektrycznych samochodow
dostawczych od firmy Rivian z siedzibg w Michigan. Ama-
zon ma zamiar wypuscic¢ na drogi 10 tysiecy takich pojaz-
dow juz w roku 2022 oraz 100 tysiecy do roku 2030. Sko-
rzysta na tym przede wszystkim planeta, ale nasze plany
siegaja o wiele dalej. Tego rodzaju inwestycje to sygnat dla
rynku, zZe najwyzszy czas rozpocza¢ prace nad nowymi roz-
wigzaniami i wdrozeniem nowoczesnych technologii, a mie-
dzynarodowe organizacje powinny mie¢ na wzgledzie coraz
nizszg emisje dwutlenku wegla.

Jestesmy zdeterminowani, by w roku 2024 w 80-procen-
tach oprze¢ dziatalnos¢ na energii odnawialnej, natomiast
w roku 2030 planujemy osiaggna¢ poziom 100% (nasi spe-
cjalisci sg na dobrej drodze, by stato sie to juz w roku 2025).
W skali globalnej Amazon uruchomit 86 elektrowni wia-
trowych i stonecznych o tgcznej mocy ponad 2300 MW,
zdolnych wygenerowac rocznie ponad 6,3 miliona MWh
energii, co starczytoby na zaspokojenie potrzeb 580 tysiecy
amerykanskich gospodarstw domowych.

Z dumg mozemy pochwali¢ sie, jak wielki postep zrobi-
liSmy w obszarze redukcji marnotrawstwa opakowan. Ponad
10 lat temu uruchomiliSmy projekt pod nazwa Przyjazne
Opakowanie, aby zacheci¢ producentéw do korzystania
z opakowan tatwych w obstudze, w 100-procentach nada-
jacych sie do recyklingu i niewymagajacych dodatkowych
kartonéw transportowych. Od roku 2008 udato nam si¢
ograniczy¢ marnotrawstwo liczone w 810 tysigcach ton ma-
teriatobw opakowaniowych oraz 1,4 miliarda niewykorzy-
stanych kartonéw transportowych.
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Podejmujemy inwestycyjne wyzwanie catkowitej redukcji
emisji dwutlenku wegla, mimo ze zakupy online z natury
obnizajg emisj¢ szkodliwych substancji w poréwnaniu z za-
kupami w tradycyjnym sklepie. Nasi specjalisci od zrow-
nowazonego rozwoju poswiecili ponad 3 lata pracy na
opracowanie dla Amazona modeli, narzedzi oraz sposoboéw
pomiaru emisji dwutlenku wegla. Szczegétowa analiza wy-
kazata zmniejszanie emisji dwutlenku wegla wraz ze wzro-
stem sprzedazy online ze wzgledu na to, ze kazda wizyta
w sklepie tradycyjnym wiaze si¢ z podréza autem. Jeden
kurs samochodu dostawczego Amazona odpowiada 100 kur-
som klientéw indywidualnych do sklepow stacjonarnych.
Nasi eksperci opracowali model poréwnawczy dla zamo6-
wienia internetowego artykutéow spozywczych z Whole
Foods Market oraz zakupéw w formie tradycyjnej w jednym
znaszych sklepow tej samej sieci. Okazato sie, ze bez wzgle-
du na wielkos¢ koszyka, dostawa produktoéw zakupionych
online generuje 0 43% nizsza emisje dwutlenku wegla niz
kazda wizyta w sklepie stacjonarnym. Im mniejszy koszyk,
tym wigksze oszczednosci.

Ustugi AWS takze sg zrodtem oszczednosci energii
w poréwnaniu z kosztami uzytkowania wtasnego centrum
danych. Dzieje si¢ tak z dwdch powodéw — po pierwsze
serwery AWS majg daleko wyzszy stopien wykorzystania,
po drugie nasza infrastruktura charakteryzuje si¢ wieksza
wydajnoscig w pordwnaniu z infrastrukturg wtasng jakiej-
kolwiek innej firmy. Typowe firmowe centrum danych
wykorzystuje Srednio 18% mozIliwosci serwera. Zapas po-
trzebny jest na wypadek wzmozonego uzytkowania. W przy-
padku AWS stopa wykorzystania serwerow jest zdecydo-
wanie wyzsza ze wzgledu na obecno$¢ wielu uzytkownikow.
Ponadto AWS z powodzeniem pracuje nad zwigkszeniem
wydajnosci energetycznej sprzetu, na przyktad poprzez za-
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stosowanie technologii chtodzenia wyparnego, ktére cha-
rakteryzuje si¢ nizszym zuzyciem energii w poréwnaniu
z tradycyjng klimatyzacja. Wyniki badan przeprowadzo-
nych przez firme 451 Research pokazuja, ze infrastruktura
AWS zuzywa 3,6 raza mniej energii niz przecietne centrum
danych. Jesli dodamy do tego korzySci wynikajace z wyko-
rzystania energii odnawialnej, okazuje sie, ze te same dzia-
tania centrum danych AWS generuja o 88% nizszg emisje
dwutlenku wegla niz w przypadku infrastruktury witasne;j.
Pozostato jeszcze 12% do celu. Zapewniam, ze nie ustaniemy
w wysitkach, ze bedziemy inwestowa¢ w odnawialne zrédta
energii, by w efekcie uczyni¢ AWS przedsiewzieciem cat-
kowicie bezemisyjnym.

Skazani na wielko$¢

Przez ostatnich 10 lat Amazon nie ma sobie rownych w licz-
bie nowo powstatych miejsc pracy. Bezposrednio zatrud-
niamy 840 tysiecy pracownikoéw na catym Swiecie, w tym
ponad 590 tysiecy w Stanach Zjednoczonych, 115 tysiecy
w Europie i 95 tysiecy w Azji. £acznie Amazon zapewnia
prace, bezposrednio lub posrednio, 2 milionom Ameryka-
noéw, wliczajgc ponad 680 tysiecy miejsc pracy powstatych
w efekcie licznych inwestycji w takich obszarach, jak bu-
downictwo, logistyka czy ustugi specjalistyczne, ale row-
niez miejsca pracy, ktore tworza nasi partnerzy — mate
i Srednie przedsigbiorstwa sprzedajace swoje produkty za
naszym posrednictwem. Globalnie szacuje sie, ze Amazon
stoi za powstaniem niemal 4 milioné6w miejsc pracy. Szcze-
go6lng dumg napawa nas fakt, ze w wielu przypadkach moé-
wimy o mtodych pracownikach, dla ktérych praca w Ama-
zonie jest pierwszym doswiadczeniem na rynku pracy.
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Praca w Amazonie to takze najwyzsza stawka wyna-
grodzenia w wysokosci 15 dolaréw za godzing oraz szeroki
pakiet swiadczen. Ponad 40 milionéw Amerykanéw pra-
cuje za najnizsza przewidziang prawem stawke, czyli za
7,25 dolara na godzine — to mniej niz najnizej optacani
pracownicy Amazona. Nasza inicjatywa podniesienia w roku
2018 minimalnej stawki do 15 dolaréw za godzine stano-
wita hojng propozycje dla setek tysiecy pracownikéw cen-
troéw logistycznych. Zachecamy pozostatych pracodawcow,
by poszli w nasze §lady; lobbujemy na rzecz przyjecia mi-
nimalnego wynagrodzenia na poziomie 15 dolaréw jako
stawki wymaganej przez prawo federalne.

Jakos¢ zycia wymyka sie kryteriom $cisle finansowym.
Kazdy pracownik zatrudniony w petnym wymiarze godzin
moze liczy¢ na ubezpieczenie zdrowotne, udzial w emery-
talnym planie oszczednosciowym 401(k), 20 tygodni ptat-
nego urlopu macierzynskiego oraz inne swiadczenia. Podob-
ne korzysci przystuguja pracownikom najwyzszego szcze-
bla Amazona. W warunkach dynamicznie zmieniajacej sie
rzeczywistosci gospodarczej bardziej niz kiedykolwiek ob-
serwujemy che¢ rozwoju osobistego, szczegolnie w kierunku
nowoczesnych technologii. Z tego wzgledu nie wahamy sie
wyda¢ 700 milionéw dolaréw na finansowanie dziatan edu-
kacyjnych dla 100 tysiecy pracownikéw Amazona. Szko-
lenia organizowane s3 w miejscu pracy i dotycza gtownie
popularnych obszaréw rozwoju, na przyktad ochrony zdro-
wia, ustug w chmurze czy uczenia maszynowego.

Od roku 2012 nasi pracownicy centréw logistycznych
mogg korzystac z programu Postaw na Swoj Rozwdj. Projekt
zaktada finansowanie kosztow szkolen z najbardziej poszu-
kiwanych na rynku specjalnosci. Amazon pokrywa 95%
czesnego, optaty dodatkowe z tytutu kursow doksztatcaja-
cych w obszarze poszukiwanych profesji, zwiekszajac szanse
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rozwoju kariery zawodowej. Od uruchomienia projektu
ponad 25 tysiecy pracownikow Amazona skorzystato z moz-
liwosci zwiekszenia swoich szans na rynku pracy.

Dajemy mtodym pokoleniom szans¢ nabycia umiejet-
nosci, ktére pomoga im osiggna¢ sukces w Swiecie zaawan-
sowanych technologii. W zesztym roku uruchomilismy
program pod nazwa Amazon Future Engineer dedykowany
mlodym ludziom z ubogich rodzin. W Amazonie moga
zdoby¢ wiedze niezbedng, by rozwijac sie zawodowo w kie-
runku nauk informatycznych. Nasz ambitny plan zaktada
udzielenie kazdego roku wsparcia setkom tysiecy uczniow
w nauce informatyki i kodowania. W ramach projektu Ama-
zon Future Engineer finansujemy obecnie zajecia pod naz-
wa Wprowadzenie do Informatyki oraz Kurs Informatyki AP.
W programie uczestniczy ponad 2 tysigce szk6t w regionach
biedy. Kazdego roku Amazon Future Engineer przyznaje
100 czteroletnich stypendiéw w wysokosci 40 tysiecy do-
laréw dla studentéw informatyki z rodzin o niskich docho-
dach. Stypendysci, ktorzy ukonczyli pierwszy rok studiow,
otrzymuja rowniez mozliwos$¢ odbycia rocznej ptatnej prak-
tyki w Amazonie. W Wielkiej Brytanii Amazon funduje
120 praktyk dedykowanych inzynierom oraz wspiera ucz-
niow z ubogich rodzin w rozwoju zainteresowan w obszarze
nowoczesnych technologii.

Obecnie cata uwage i czas poSwiecam COVID-19. Nie
przestaje zastanawiac sie, w jaki jeszcze spos6b Amazon
moze pom6c w obliczu pandemii. Brak stow, by wyrazic¢
wdzigeczno$¢é moim wspotpracownikom za ich odwage i po-
mystowos¢, jaka wykazujg sie w tych trudnych czasach.
Zapewniam, ze robimy, co w naszej mocy, by wyjs¢ z kry-
zysu obronng reka, bogatsi w nowe do$wiadczenia.

Warto zatrzymac si¢ chwile nad stowami Theodora
Seussa Geisela: ,,Wybor nalezy do ciebie. Walka z zagroze-
niem moze ci¢ odmieni¢, zniszczy¢ lub wzmocnié”.
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SKAZANI NA WIELKOSC

Jestem optymista. Nie mam watpliwoscig, ktorg droga
poéjdzie nasza cywilizacja.

Nawet w obecnych okoliczno$ciach wcigz jeszcze trwa
Dzien Pierwszy.
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Olénienie w Princeton

u RODZILEM SIE W ALBUQUERQUE, skad wyprowadziliSmy
sie do Teksasu, gdy miatem 3, moze 4 lata. W Miami
na Florydzie chodzitem do duzej, publicznej szkoty Sredniej
Miami Palmetto Senior High (Go Panthers!), ktérg ukon-
czytem w 1982 roku. M6j rocznik liczyt 750 uczniéw. To byty
piekne czasy i lata Swietnej zabawy. Pamietam, ze z powodu
zbyt glosnego zachowania zakazano mi wstepu do biblio-
teki. Tubalny $miech towarzyszyt mi zreszta od dziecka,
a brat i siostra, by unikna¢ ktopotliwych sytuacji, przez wiele
lat odmawiali mi wspolnych wypraw do kina. Nie mam po-
jecia skad wziat si¢ ten Smiech, zawsze i wszedzie cos mnie
bawi. Wystarczy spyta¢ mojg mame lub kogokolwiek, kto
mnie dobrze zna. Bez wahania odpowie: ,,Jeff potrafi by¢
nieszczesliwy najwyzej przez 5 minut”. Podejrzewam, ze to
kwestia wysokiego poziomu serotoniny.

Moje marzenie, by zostaé fizykiem teoretycznym zapro-
wadzito mnie na Uniwersytet Princeton. Uczylem sie Swiet-
nie. Z niemal kazdego przedmiotu zdobywatem oceny celu-
jace. Jako wyrdzniajacy sie student zostatem zakwalifikowany
do udziatu w rozszerzonym programie zajec. Poczatkowo
grupa zwykle liczy okoto 100 cztonkéw, gdy jednak trzeba
zmierzyc¢ sie z mechanika kwantowg, kurczy sie do 30 os6b.
O ile pamietam, byto to na pierwszym roku: uczestnicze
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w zajeciach z mechaniki kwantowej, informatyki oraz in-
zynierii elektrycznej, ktorymi takze si¢ interesuje. Pewnego
dnia napotykam na wyjgtkowo trudne rownanie r6zniczko-
we czastkowe. Uczytem si¢ wowczas razem ze swoim wspot-
lokatorem, Joe, ktory réwniez byt Swietny z matematyki.
Siedzimy nad réwnaniem przez 3 godziny — bezskutecznie.
W pewnym momencie réwnocze$nie podnosimy glowy
znad zeszytow ze stowami ,,Tylko Yosanta”. Pedzimy do
pokoju najlepszego ze wszystkich studentow w Princeton.
Pamietam, ze pochodzit z Sri Lanki. Jego imi¢ zajmowato
w spisie studentow, ktory wowczas miat jeszcze postac pa-
pierowej ksiegi, az trzy linijki. Najwyrazniej, jesli jestesS
w czym$ naprawde wybitny, krol Sri Lanki sukcesywnie do-
daje kolejne sylaby do twojego imienia. Nasz kolega o nie-
przecietnie dtugim imieniu byt jednym z najskromniejszych
chtopakoéw, a zarazem $wietnym kolegg. Pokazujemy mu
nasze rbwnanie, on patrzy i po chwili oznajmia: ,,Cosinus”.
»Naprawde? Jak to?” Yosanta spokojnie: ,,Takie jest rozwig-
zanie”. ,,Powaznie? Takie jest rozwigzanie?” ,,Oczywiscie,
wyttumacze wam?”. Sadza nas przy biurku i wypisuje trzy
strony szczegbtowych obliczen algebraicznych. Liczy, kresli
i podaje rozwigzanie — cosinus. Pytam z niedowierzaniem:
,Yosanta, zrobite$ to w gtowie, na poczekaniu?”. On od-
powiada: ,,Nie, to niemozliwe. Trzy lata temu miatem na
tapecie podobne rownanie. Doszedtem do tego, ze to musi
by¢ to”. Wiasnie wtedy zdatem sobie sprawe, Ze nie mam
szans zosta¢ wybitnym fizykiem teoretycznym. Zaczgtem
szukac innej drogi zyciowej. W przypadku wiekszosci spe-
cjalizacji licza si¢ jednostki klasyfikowane przynajmniej
wsrod 10% najlepszych. W przypadku fizyki teoretycznej
liczy sie tylko pierwsza piecdziesiatka najlepszych na Swie-
cie. Reszta nie ma czego szukaé. Zrozumiatem. Datem za
wygrang i zmienitem kierunek studiéw na elektrotechnike
i informatyke.
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Biznes * Zarzqgdzanie

GDZIE RODZI SIE WYOBRAZNIA?
GDZIE SZUKAC ZRODEL KREATYWNOSCI?

Ten stawny, wptywowy cztowiek o gtosnym, dominujgcym smiechu w pew-
nym sensie pozostaje tajemnicq. Studiujgc historie zycia Jeffa Bezosa
oraz wezytujge sie w jego teksty, mozemy poznac go blizej.

Czytelnik niniejszej ksiqzki wyciggnie z niej cenne lekcje i pozna sekre-
ty ujawnione przez Jeffa Bezosa w wywiadach, tekstach oraz listach do
udziatowcow, ktore pisat wtasnorecznie, poczqwszy od roku 1997.

»Pragniemy wynalazkdw, szukamy czegos nowego” - méwi Bezos. ,,Jestem
przekonany, ze dziatania innowacyjne wymagajg czasu, poniewaz po dro-
dze czeka nas niejedna porazka”.

Nie bdj sie btqdzié zawiera niepowtarzalne i oryginalne doroczne listy
do akcjonariuszy oraz liczne wyktady i wywiady Jeffa Bezosa, ukazujace
historie zycia, prace i ewolucje pogladéw miliardera. Autor uchyla rgbka
tajemnicy swojego sukcesu, poruszajac szereg tematdw z zakresu bizne-
su 1 polityki publicznej - od innowacji i strategicznych decyzji, poprzez
zarzadzanie operacyjne firma i zatrudnianie odpowiednich pracownikéw,
az po zmiany klimatyczne i przestrzen kosmiczna. W ksiazce znajdziemy
tez wnioski dotyczace tego, czego nauczyta nas pandemia Covid-19, oraz
rozwazania, dokad moze nas zaprowadzi¢ przysztosé.

Ta ksigzka daje nam bardzo rzadki wglad w to, jak Jeff Bezos mys$li
o $wiecie, i jednoczesnie wyjatkowa szanse poznania tajnikéw sukce-
su jednego z najwybitniejszych innowatoréw naszych czaséw.
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