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CZESC |

PODSTAWY

PRZYWODZTWA SLUZEBNEGO

Prezentacja podstawowych aspektow
przywodztwa stuzebnego

Ken Blanchard przybliza swoja filozofi¢ przywddztwa stuzeb-
nego, uwydatniajac jego dwa aspekty: przywidczy/strategiczny
oraz stuzebny/operacyjny. Rozdziat 1: ,Czym jest przywodztwo
stuzebne?”.

Larry C. Spears, zainspirowany przez swojego mentora i pio-
niera w dziedzinie przywodztwa stuzebnego, Roberta K. Green-
leafa, charakteryzuje postaé przywédcy shuzebnego. Rozdzial 2:
,»Cechy przywo6dcow stuzebnych”.

Raj Sisodia, wspolzatozyciel ruchu swiadomego kapitalizmu,
uwidacznia, w jak duzym stopniu cechy przywodcow stuzeb-
nych pokrywaja si¢ z cechami przywodcéw swiadomych. Roz-
dzial 3: ,,Przywodztwo stuzebne to przywodztwo swiadome”.
Stephen M.R. Covey snuje refleksje nad nierozerwalnym
zwiazkiem zaufania i praktyki przywddztwa stuzebnego. Roz-
dzial 4: , Przywodztwo stuzebne a zaufanie”.



Mark Miller thumaczy, jak niepozorny akronim SERVE, klu-
czowy dla modelu biznesowego sieci restauracji Chick-fil-A,
moze pomoc ci zostal przywodcg stuzebnym. Rozdziat 5:
»SERVE, czyli jak stuza wielcy liderzy”.

Mark A. Floyd udziela kilku cennych rad $wiezo upieczonym
przywodcom stuzebnym. Rozdzial 6: ,, Przywodztwo shuzebne:
co to naprawdg znaczy?”.

Michael C. Bush, dyrektor generalny organizacji Great Pla-
ces to Work For All, przekonuje, ze na czele najwybitniejszych
organizacji zawsze stoja przywodcy stuzebni. Rozdzial 7:
»Przywodcy stuzebni tworza fantastyczne miejsca pracy dla
wszystkich”.

Holly Culhane uzasadnia, dlaczego praca pasterza jest jed-
nym z najlepszych przykladéw przywddztwa shuzebnego. Roz-
dzial 8: ,Lider jako pasterz”.

Simon Sinek dzieli si¢ swoimi przemysleniami na temat ko-
rzeni przywodztwa stuzebnego i wyjasnia, dlaczego ich zna-
jomos$¢ ma dla nas duze znaczenie. Rozdzial 9: ,Ewolucja
przywodcy stuzebnego”.



Rozdziat 1

Czym jest przywodztwo stuzebne?

KEN BLANCHARD

No dobrze, zaczynamy. Jak Spiewata Julie Andrews w filmie DZwieki
muzyki: ,Zacznijmy od samego poczatku...”. Na czym polega
przywodztwo stuzebne? W ponizszym eseju zawartem swoje
przemyslenia na ten temat. — KB

L udzie sg czesto zdezorientowani, kiedy stysza zwrot przywidz-
two stuzebne. Zakladaja, ze chodzi o uktad, w ktérym kierow-
nicy pracuja dla swoich podwladnych, a ci drudzy decyduja, co,
kiedy, gdzie i w jaki sposob ma zosta¢ zrobione. Jesli na tym po-
lega przywédztwo stuzebne, to w odczuciu wigkszosci oséb nie
ma z przywodztwem nic a nic wspdlnego. Przypomina raczej
wiezienie zarzadzane przez osadzonych albo usilne starania, aby
wszyscy wokoto byli usatysfakcjonowani.

Sek w tym, ze ludzie ci nie rozumieja natury przywéodztwa
— a jeszcze mniej wiedza o przywodztwie stuzebnym'. Wydaje
im sig, ze nie sposob jednoczesnie kierowac¢ ludzmi i im stuzy¢.

' Ken Blanchard i inni, Przywidztwo wyzszego stopnia, {thum. Bartosz Satbut},

WN PWN, Warszawa 2007. Koncepcj¢ przywddztwa stuzebnego oméwiono
szerzej w rozdziale 14.
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A jednak to mozliwe, kiedy si¢ zrozumie, ze na przywodztwo
stuzebne skladaja si¢ dwa aspekty:

® rola wizjonerska/kierownicza lub strategiczna — czyli

aspekt przywidczy,

® rola implementacyjna lub operacyjna — czyli aspekt

stuzebny.

Niektérzy twierdza, ze przywodztwo jest rownoznaczne z rola
wizjonerska/kierownicza — robieniem tego, co wlasciwe — pod-
czas gdy zarzadzanie opiera si¢ na roli implementacyjnej — robie-
niu tych rzeczy we wlasciwy sposob. Sprobujmy jednak spojrzeé
na obydwa te aspekty jako czedci sktadowe roli przywddcy.

W naszej ksiazce skupiamy sie na przywodztwie jako proce-
sie wplywu, w ktérym lider pomaga swoim ludziom osiaga¢ cele.
Dobre przywddztwo zawsze zaczyna si¢ od roli wizjonerskiej,
o czym Jesse Stoner i ja piszemy w ksigzce Full Steam Abead!*.
To wymaga nie tylko wyznaczenia celow, ale rowniez stworzenia
przekonujacej wizji, ktéra moéwi ci, kim jeste$ (twoje motywy
dziatania), dokad zmierzasz (twdj obraz przysztosci) i co bedzie
ci wskazywac droge w tej podrézy (twoje wartosci). Innymi stowy,
przywodztwo zaczyna si¢ od wyznaczenia kierunku.

Bardzo podoba mi si¢ stwierdzenie, ze ,rzeka bez brzegéw
to tylko wielka katuza™. Brzegi pozwalaja rzece plyna¢é; nadaja
jej kierunek. Podobnie jest z przywdédztwem. Nie chodzi w nim
o to, by wedrowac bez celu, lecz o to, aby dokad$ zmierzac. Jesli
ludzie nie maja przekonujacej wizji, ktéra nadaje im cel, pozostaje
tylko jedna rzecz, ktérej moga stuzy¢ — swoje wlasne interesy.

Kiedy Walt Disney tworzyt swoj park rozrywki, kierowaly
nim konkretne motywy. Powiedzial: , Dzialamy w branzy dajg-

2 Ken Blanchard i Jesse Stoner, Full Steam Abead: Unleash the Power of
Vision in Your Company and Your Life, Berrett-Koehler, San Francisco 2003,
2011. W ksiagzce mozna znalez¢ wigcej informacji na temat wizjonerskiej roli
przywodcey.

> Woyrazenie ukute przez Alana Randolpha. Zobacz: Ken Blanchard, John
Carlos i Alan Randolph, Empowerment Takes More Than a Minute, Berrett-Koehler,
San Francisco 1996.
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cej ludziom szczescie”. To zupelnie co innego niz powiedzenie:
,Dzialamy w branzy parkéw rozrywki”. Jesli zatrudniasz si¢ w fir-
mie, ktorej celem jest uszczeSliwianie ludzi, lepiej rozumiesz swojg
podstawowa role jako pracownika.

Wiele organizacji formutuje zbyt skomplikowane deklaracje
wyjasniajace powody swojego istnienia, o ile w ogdle si¢ na to
decyduja. Nigdy nie zapomne rozmowy, ktéra odbylem z dy-
rektorami pewnego prominentnego banku. Przed spotkaniem
poprositem ich o przestanie mi ich deklaracji motywoéw dziata-
nia, co ochoczo zrobili. Kiedy przed nimi stanalem, powiedzialem
im, jak bardzo to doceniam, po czym wyjasnitem: , Od chwili,
kiedy dostalem wasza deklaracje, znacznie lepiej sypiam. Dla-
czego? Bo polozytem jg przy t6zku i sieggam po nia za kazdym
razem, gdy mam problemy z za$ni¢ciem. Gdybym z wami pra-
cowal, miatlbym nadzieje uslysze¢, ze dzialamy w branzy finan-
sowego spokoju ducha — jesli ludzie powierza nam pieniadze,
bedziemy je chronié, a nawet pomnaza¢”. Wszyscy wybuchneli
$miechem. Wiedzieli, ze takie o§wiadczenie byloby dla ich ludzi
jasnym kierunkowskazem.

Kiedy masz juz wyraznie okreslone motywy dzialania i wiesz,
kim jeste$, musisz wykreowac obraz przysztosci, ktory pokaze
wszystkim, dokad zmierzasz. Obraz przyszlosci Walta Disneya
byl wyrazony w zdaniu, ktére powtarzal kazdemu pracowni-
kowi: ,,Kiedy ludzie opuszczajg nasz park, maja si¢ uémiechac
tak samo, jak kiedy do niego wchodzili”. Disney nie dbat o to,
czy goscie spedza w parku dwie godziny czy dziesie¢ godzin.
Jak przystato na kogos, kto sprzedaje szczeécie, chciat jedynie
utrzymac uSmiech na twarzach odwiedzajacych. Twoj obraz przy-
szlosci powinien skupiac sie na efekcie.

Finalny aspekt przekonujacej wizji dotyczy wartosci, ktore
postuzg ci za kierunkowskazy. Wartosci okreslaja sposob, w jaki
powinienes$ postepowaé w dazeniu do realizacji swoich motywéw
i obrazu przyszlosci. Odpowiadajg na pytania: ,,Czym chce si¢
kierowac?” i, Jak?”. Muszg by¢ bardzo precyzyjnie opisane,
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aby nikt nie mial watpliwosci, w jakich zachowaniach owe war-
tosci beda sie wyrazac.

W parkach rozrywki Disneya holduje si¢ czterem hierarchicz-
nie uszeregowanym warto$ciom. Sa to: bezpieczenstwo, uprzej-
mos$¢, show oraz wydajnosé. Dlaczego bezpieczenistwo znajduje
sie na pierwszym miejscu? Disney wiedzial, ze jesli ktos opusci
jeden z jego parkéw na noszach, nie bedzie si¢ usmiechal tak
szeroko, jak kiedy wchodzil o wlasnych sitach.

Druga warto$¢ w hierarchii, uprzejmos¢, odnosi si¢ do przy-
jaznego nastawienia, ktérego oczekujesz, odwiedzajac parki
rozrywki Disneya. Istotne jest przy tym, aby kazdy wiedzial, ze
jest to warto$¢ numer dwa. Dlaczego? Przypusémy, ze jeden z pra-
cownikéw w grzeczny i przyjazny sposob odpowiada na pytanie
goscia, kiedy nagle styszy przerazliwy krzyk, ktory wcale nie do-
biega z kolejki gorskiej. Jesli 6w pracownik chce dziata¢ zgod-
nie z obowigzujacym w parku systemem warto$ci, przeprosi
swojego rozmoéwce tak szybko i uprzejmie, jak to mozliwe, i rzuci
sie w kierunku, z ktérego dobiega krzyk. Dlaczego? Poniewaz
do glosu doszta warto$¢ numer jeden. Gdyby wartosci Disneya
nie byly uszeregowane wedlug waznosci, pracownik mégtby
kontynuowa¢ przyjemng pogawedke z go$ciem, stwierdzajac,
ze krzyki to nieodlaczny element parkéw rozrywki. A kiedy ktos
zapytatby go pdzniej: ,Dlaczego stales jak kotek? Byle$ przeciez
najblizej”, moglby odpowiedziec: ,Staratem si¢ by¢ uprzejmy dla
naszego goscia”.

Zycie to nieustajace pasmo konfliktéw wartosci i beda zda-
rzaly si¢ sytuacje, w ktérych nie bedziesz w stanie praktykowaé
dwoch wartosci jednoczesnie. Podejrzewam, ze wiasnie z tego
powodu Walt Disney umiescit wydajno$¢ — prowadzenie docho-
dowego interesu — na czwartej pozycji w rankingu warto$ci. Chciat
jasno zakomunikowac¢, ze nigdy nie bedzie oszczedzal kosztem
bezpieczefistwa swoich gosci ani dokonywal cie¢ personalnych,
ktére moglyby negatywnie wplynaé na sposéb, w jaki podchodzi
sie do kwestii uprzejmosci wobec klienta.
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Kiedy organizacja ma juz wlasciwie sprecyzowana, przeko-
nujaca wizje, mozna przej$¢ do ustanawiania celéw i zdefinio-
wania inicjatyw strategicznych, ktére pokazujg, na czym ludzie
powinni si¢ skupi¢ w danym momencie. Z fundamentem w po-
staci przekonujacej wizji te cele i inicjatywy nabieraja wickszego
znaczenia i zaczynaja by¢ postrzegane jako cze$¢ wigkszego planu,
nie jako zagrozenia.

Jesli chodzi o przywodztwo stuzebne, tradycyjna hierarchiczna
piramida (rys. 1.1) ma zastosowanie w kontekscie aspektu przy-
widczego. Pod wzgledem wizji i ukierunkowania dzieci zaleza od
swoich rodzicéw, zawodnicy od treneréw, a pracownicy od prze-
lozonych. I cho¢ liderzy powinni angazowa¢ doswiadczone osoby
w proces formulowania wizji i wyznaczania kierunku, ostatecz-
nie to oni sa za wszystko odpowiedzialni i nie moga tej odpo-
wiedzialnosci delegowac.

Kiedy ludzie wiedza juz, dokad zmierzaja, rola lidera ulega
transformacji, a jego spos6b myslenia ukierunkowuje si¢ na im-
plementacje — drugi aspekt przywoddztwa stuzebnego. Na tym
etapie pytanie brzmi: ,, Jak postepowad, by pozostaé w zgodzie
z uksztaltowana wizja i osiagnaé wyznaczone cele?”. Implemen-
tacja to moment, w ktorym do gry wchodzi aspekt stuzebny.

ODPOWIEDZIALNY

a—— ‘
i
' 4
REAGUJACY

Rysunek 1.1. Rola wizjonerska,/kierownicza
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Wiekszo§¢ organizacji i liderow wpada w tarapaty w fazie
implementacyjnej procesu przywédczego. Z zapatrzonymi w sie-
bie liderami u steréw organizacja wciaz funkcjonuje zgodnie
z tradycyjna piramida hierarchii. I co mysla wtedy ludzie? Ze
dla kogo pracuja? Dla tych, ktérzy stoja nad nimi. Z chwila, gdy
uznajesz, ze pracujesz dla swojego zwierzchnika, zaktadasz, ze
to on — twoj szef — jest odpowiedzialny, a ty masz jedynie reagowac
na jego oczekiwania, spetniaé jego zyczenia lub zachcianki.
»Uszcze$liwianie szefa” staje si¢ wtedy coraz popularniejszym
sportem, a twoje szanse na awans zaczynaja zaleze¢ od tego,
w jakim stopniu jeste$ w stanie spelni¢ oczekiwania przetozo-
nego. W rezultacie cala energia organizacji kierowana jest ku
gbrze hierarchii, co oddala ja od klientéw i tych pracownikéw,
ktérzy pozostaja z nimi w najblizszej relacji. Kiedy dochodzi do
konfliktu miedzy potrzebami klientéw a tym, czego potrzebuje
szef, szef zawsze wygrywa, a firma zamienia si¢ w sadzawke dla
kaczek. Ludzie zaczynaja wtedy kwaka¢: , Taka jest polityka fir-
my”, ,Ja tu tylko pracuj¢”, ,,Czy mam zawola¢ kierownika?”.
Przywodcy stuzebni wiedza, jak zaradzi¢ tej sytuacji — w fazie
implementacji odwracaja tradycyjna piramide hierarchii do géry
nogami (rys. 1.2).

ODPOWIEDZIALNY
F
'
REAGUJACY

Rysunek 1.2. Rola implementacyjna/stuzebna



20 e PODSTAWY PRZYWODZTWA StUZEBNEGO

Kto znajduje si¢ wtedy na szczycie organizacji? Ludzie, kt6-
rzy kontaktuja si¢ z klientami. Kto naprawde jest na szczycie?
Klienci. A na dole? ,Najwyzsza” kadra zarzadzajaca. I w rezul-
tacie, kto dla kogo pracuje w fazie implementagji? Tak — ty, po-
zostajac liderem, pracujesz dla swoich ludzi. Ta jedna niepozorna
zmiana w rzeczywisto$ci zmienia wszystko. Réznica tkwi bowiem
w tym, kto jest teraz odpowiedzialny, a kto reagujqcy.

Kiedy obrécisz piramide organizacyjna o 180 stopni, twoi
ludzie staja si¢ odpowiedzialni, a twoim zadaniem jako lidera
i menedzera jest reagowac na ich potrzeby. Taka zalezno$¢ stwa-
rza catkowicie odmienne $rodowisko dla implementacji. Kiedy
pracujesz dla swoich ludzi, tak jak robig to przywodcy stuzebni,
jakie kieruja tobg przestanki? Chcesz pomaga¢ swoim pracowni-
kom osiagac cele, rozwiazywac problemy i postepowac zgodnie
z waszg wizja — pozwalasz im szybowa¢ nad tlumem jak orly, nie
zmuszasz do taplania si¢ w kaczym stawie®,

Klient zawsze rozpozna organizacje, ktérg kieruje egoistycz-
ny lider. W jaki sposéb? To proste. Kiedy ma problem i zwraca
sie z nim do pracownika dzialu obstugi klienta, czuje sig, jakby
rozmawial z kaczka. Najczesciej styszy wtedy: , Taka jest poli-
tyka firmy”, kwak kwak kwak; ,, To nie ja ustalam zasady”, kwak
kwak kwak; ,,Czy mam zawola¢ kierownika?”, kwak kwak kwak.

Kilka lat temu mo6j znajomy doswiadczyt sytuacji, ktéra dos-
konale ilustruje ten przypadek. Podczas zakupéw w duzym skle-
pie chcial porozmawiac o czyms z zona, ale zdal sobie sprawe,
ze zostawil telefon w domu. Spytal wigc pracownika dziatu z moda
meska, czy moze skorzystac ze sklepowego telefonu, a w odpo-
wiedzi uslyszal:

— Nie.

—To chyba jakis zart — skomentowat méj znajomy. — W Nord-
stromie zawsze moge skorzystac z telefonu.

4 Ken po raz pierwszy uslyszal o tym rozréznieniu miedzy kaczkami a or-

fami od pisarza i legendarnego guru rozwoju osobistego, Wayne’a Dyera.
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— Stuchaj, kolego — odpart sprzedawca. — Nawet mnze nie
pozwalaja korzystac z tego telefonu, wiec dlaczego #y mialtby$
to robi¢?

To z cala pewnoscig nie byl przyklad przywodzewa stuzeb-
nego. Dla kogo twoim zdaniem pracowal ten sprzedawca — dla
kaczki czy dla orfa? Bez watpienia dla nadzorujacej kaczki.
Jeszcze jedna kaczka pracujaca dla jeszcze jednej kaczki. A kto
zasiada na najwyzszym szczeblu organizacji? Kaczor alfa —a jak-
ze! Gdyby 6w sprzedawca pracowal dla orta, zar6wno klient, jak
i on sam mogliby korzysta¢ z telefonu!

A teraz poréwnajmy te sytuacje ze zgota odmiennym do-
$wiadczeniem mojego kolegi, ktéry pewnego dnia wybrat sie do
Nordstromu, zeby kupi¢ perfumy dla zony. Uslyszal wtedy od
ekspedientki:

— Bardzo mi przykro. Nie prowadzimy sprzedazy tych per-
fum, ale wiem, gdzie mozna je dosta¢. Jak dtugo planuje pan
zosta¢ w naszym sklepie?

— Okolo trzydziestu minut — odpowiedzial méj znajomy.

— Dobrze. W takim razie pdjde po nie, przyniose tutaj i za-
pakuje na prezent — zaproponowala ekspedientka. — Bedg tu
czekaly, kiedy skonczy pan zakupy.

Kobieta wyszla z pracy, udala si¢ do innego sklepu, kupita
perfumy, ktérych szukat méj znajomy, wrécita do Nordstromu
i zapakowala je w pudelko na prezent. Wiesz, ile za to policzyla?
Tyle, ile zaplacila za perfumy. Nordstrom nie zarobil na tym ani
centa, ale zdobyl za to co$ znacznie cenniejszego — zachwyconego,
wiernego klienta.

Moim zdaniem przywéddztwo stuzebne to jedyne podejscie,
ktore gwarantuje Swietne relacje i nadzwyczajne wyniki. Stalo
si¢ to dla mnie jeszcze jasniejsze, kiedy zdalem sobie sprawe,
ze dwie koncepcje przywodcze, ktére zapewnily mi najwickszy
rozglos na calym $wiecie — Jednominutowy Menedzer® i SLII®
— to klasyczne przyktady przywodztwa stuzebnego w dziataniu.
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W konicu jaki jest Pierwszy Sekret Jednominutowego Mene-
dzera? Jednominutowe cele. Kazdy sukces zaczyna si¢ od jasne-
go sprecyzowania celéw — co jest naturalnie cze$cia aspektu
przywidezego. Kiedy wszyscy juz wiedza, co nalezy do ich obo-
wiazkéw, skuteczny Jednominutowy Menedzer moze przygla-
dac si¢ pracy swoich ludzi i szuka¢ powodéw do udzielenia Jedno-
minutowej Pochwaly — swojego Drugiego Sekretu. Jesli spotyka
si¢ z nienalezytym wykonywaniem obowiazkéw, wykorzystuje
swoj Trzeci Sekret, czyli przekierowanie. Kiedy Jednominutowy
Menedzer udziela pochwal i przekierowuje, w jego dziataniach
przejawia sie aspekt stuzebny — pracuje wtedy dla swoich ludzi
i pomaga im osiagnac ich cele’.

SLII®® réwniez sklada sie z trzech aspektéw, ktére wspélnie
przyczyniaja si¢ do budowania trwalych relacji i osiagania rewe-
lacyjnych wynikéw, a sa to: wyznaczanie celow, diagnozowanie
i dopasowywanie. Po precyzyjnym wyznaczeniu celow skuteczny
lider SLII pracuje ze swoim bezposrednim podwladnym w celu
okreslenia jego poziomu gotowosci — kompetencji i zaangazo-
wania — do wykonania kazdego z wyznaczonych zadan. Na tej
podstawie wspodlnie podejmuja decyzje o najwlasciwszym stylu
przywodczym w kontekscie kazdego zadania. Innymi stowy, uma-
wiajg si¢ na taki stopiefi ukierunkowania i wsparcia ze strony
menedzera, ktéry bedzie najlepiej dopasowany do poziomu go-
towosci pracownika i pomoze mu zrealizowac jego cele. W aspekcie

> Ken Blanchard i Spencer Johnson, Jednominutowy Menedzer, {tham. Monika
Kostera}, Panstwowe Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 1992. Zobacz
réwniez: Nowy Jednominutowy Menedzer, {tham. Magda Witkowska}, MT Biznes,
Warszawa 2015.

¢ Ken Blanchard stworzyt koncepcje SLII® wraz z Paulem Herseyem pod

koniec lat szes¢dziesiatych. We wczesnych latach osiemdziesiatych wspotzatozy-
ciele The Ken Blanchard Companies — Ken, Margie Blanchard, Don Carew,
Eunice Parisi-Carew, Fred Finch, Laurie Hawkins, Drea Zigarmi i Patricia
Zigarmi — opracowali jej druga wersje¢, SLII®. Najbardziej kompleksowy opis tej
filozofii zostal zawarty w: Ken Blanchard, Patricia Zigarmi, Drea Zigarmi, Jedno-
minutowy Menedzer i przywidzrwo, {thum. Wojciech Sztukowskil, MT Biznes,
Warszawa 2008.
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stuzebnym niezwykle istotne jest to, aby liderzy pamietali, ze kazdy
czlowiek wymaga indywidualnego podejscia, ale w zaleznosci od
rodzaju zadania i poziomu gotowosci pracownika to podejscie
tez musi ulega¢ zmianom.

Dlaczego koncepcje Jednominutowego Menedzera i SLII ciesza
sie tak duzg popularnoscia na calym $wiecie? Moim zdaniem
dlatego, ze stanowia jasne przyklady stosowania przywodztwa
shuzebnego w praktyce. U ich podstaw lezy przekonanie, ze wizja
i kierunek — czyli aspekt przywidczy — pozostajg w gestii trady-
cyjnej hierarchii. Aspekt stuzebny odwraca te hierarchie i wspiera
wszystkich czlonkéw organizacji w osigganiu §wietnych wyni-
kéw, budowaniu $wietnych relacji i, ostatecznie, w podbijaniu
serc klientéw. Na tym polega przywddztwo stuzebne.



WSPOLCZESNI PRZYWODCY WIEDZA, ZE NIE SA W STANIE WIELE ZDZIAtAC
BEZ SKUTECZNYCH PODWE{ADNYCH. SERVANT LEADERSHIP POZWALA
NA WYDOBYCIE DRZEMIACEJ W PRACOWNIKACH WIEDZY, DOSWIADCZENIA
| MOTYWACJI ORAZ NA UKIERUNKOWANIE TEJ SILY NA OSIAGANIE WYNIKOW.

Negatywne skutki dziatalnosci egocentrycznych lideréw sa widoczne w kazdym sektorze
naszego spoleczeristwa. Ich poczynania nicjednokrotnic doprowadzajg do upadku catych
organizagji. Jest jednak inna droga: servant leadership (przywédziwo stuzebne). To nowy
model przywddztwa, w ktérym lider jest przede wszystkim wsparciem dla swego oto-
czenia, zajmuje si¢ usuwaniem barier, mobilizuje swoich ludzi i pomaga im osiaga¢ cele.

Niniejszy zbi6r esejéw powstal dzigki zaangazowaniu czterdziestu pieciu ekspertéw
i praktykéw modelu servant leadership — wybitnych ludzi biznesu, autoréw best-
selleréw i szanowanych lideréw, takich jak John C. Maxwell, Patrick Lencioni, Stephen
M. R. Covey, Marshall Goldsmith czy Brené Brown — ktérzy stuza rads i oferuja narze-
dzia niezbedne do wdrozenia tego sprawdzonego, cho¢ przez wielu weiaz uznawanego
za radykalny, modelu przywddzewa.

Zbiér zostat opracowany przez legendarnego autora literatury biznesowej i pioniera tego
modelu zarzadzania, Kena Blancharda, oraz od lat wspétpracujaca z nim redakrorke,
Renee Broadwell. Nigdy wezesniej nie wydano tak wszechstronnego i wyczerpujacego
poradnika o tym, jak sta¢ si¢ lepszym przywddca, w kazdym tego stowa znaczeniu.

Jedyna droga do znakomitych relacji i wynikéw wiedzie przez servant
leadership (przywddztwo stuzebne). Chodzi o to, aby zawsze stawiaé innych
ludzi na pierwszym miejscu.

JOHN C. MAXWELL
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