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. Symbol

Symbol Nowego Jednominutowego Menedzera ma nam
wszystkim przypominaé, ze powinniSmy pos$wieci¢ minute
w ciagu dnia na to, aby spojrze¢ w twarz ludziom, ktérym prze-
wodzimy i ktérymi zarzadzamy — i aby uswiadomic sobie, ze ci
ludzie stanowia nasz najcenniejszy zasob.
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Przestanie od autorow

d czasu publikacji pierwotnej wersji_Jednominutowego Me-

nedzera $wiat zdazyl si¢ zmieni¢. Dzisiejsze organizacje
maja mniej zasobéw do dyspozycji, a mimo to musza szybciej
reagowa¢ na kolejne zmiany zwiazane z rozwojem technologii
i globalizacja.

Z przyjemnoscia prezentujemy wiec Nowego Jednominutowego
Menedzera, ktéry moze postuzy¢ ci jako wsparcie w zakresie przy-
wodztwa, zarzadzania i sukcesu w tym nowym Swiecie.

Ogolne zasady historii, ktora dzi§ stanowi juz swego rodzaju
klasyk — i ktéra pomogta wielu milionom ludzi na calym $wiecie
— pozostajg niezmienne, w zwigzku z czym réwniez i ona sama
specjalnie sie nie zmienita.

Wraz ze zmianami, ktére dokonaly si¢ na Swiecie, zmienit si¢
natomiast sam Jednominutowy Menedzer. Prezentuje on teraz
nowe podejscie do przewodzenia ludziom i motywowania ich —
podejscie w wiekszym stopniu oparte na wspOlpracy.

Gdy zaczynaliSmy promowac trzy sekrety, standardowy mo-
del przywodztwa miat charakter odgérny.

Dzisiaj skuteczne przywédztwo w wigkszym stopniu cechuje
si¢ rownolegloscia. Zjawisko to znajduje przelozenie na rzeczywi-
sto$¢ Nowego Jednominutowego Menedzera.
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Dzisiaj ludzie w wigkszym stopniu rozpatrujg swoja prace
i zycie przez pryzmat satysfakcji, jaka z nich czerpia. Pragna
w wiekszym stopniu sie angazowaé i wnosi¢ bardziej znaczgcy
wktlad w otaczajaca ich rzeczywisto$¢. Rzadziej wykazuja chec¢ do
poswiecania si¢ w pracy w imi¢ zaspokajania potrzeb, ktére si¢
Z nig nie wiazg.

Nowy Jednominutowy Menedzer to rozumie i zgodnie z ta
zasadg ksztattuje swoje podejscie do ludzi. Zdaje sobie sprawe, ze
sukces organizacji zalezy w duzej mierze wlasnie od nich. Pozy-
skiwanie i zatrzymywanie talentéw znajduje si¢ wysoko na jego
liscie priorytetow.

Najwicksze znaczenie ma jednak to, w jaki sposob wykorzystu-
7e to nowe podejscie w praktyce.

Starozytny medrzec Konfucjusz radzi: ,Istot¢ wiedzy stanowi
to, by jej uzywad, gdy si¢ ja juz posiadzie”.

Gtleboko wierzymy, ze po zapoznaniu si¢ z trzema sekretami
prezentowanymi w tej ksiagzce zechcesz je zastosowaé w praktyce
— nie tylko w odniesieniu do swoich wspétpracownikéw i partne-
réw biznesowych, ale réwniez w stosunku do rodziny i przyjaciét.

Naszym zdaniem dzigki temu zaréwno ty, jak i ludzie, z kté-
rymi stykasz sie w zyciu i w pracy, bedziecie mogli prowadzi¢
zdrowsze, szczeSliwsze i bardziej produktywne zycie.

Ken Blanchard, PhD
Spencer Johnson, MD



Nowy
J edn‘mmutowy

Menedzer



Poszukiwania

yl sobie kiedys blyskotliwy Mlody Cztowiek, ktéry poszu-

kiwal wyjatkowego menedzera — takiego, ktory potrafitby
przewodzi¢ ludziom i zarzadza¢ nimi we wspodlczesnym, szybko
zmieniajacym si¢ Swiecie.

Szukat kogos, kto zachecalby ludzi do poszukiwania réwno-
wagi miedzy praca a zyciem osobistym, aby tatwiej im bylo od-
nalez¢ sens i rado$¢ w kazdej z tych sfer.

Chcial dla kogos takiego pracowaé. Sam chcial si¢ kim$ takim
stac.

Waieloletnie poszukiwania zawiodly go w najodleglejsze za-
katki $wiata.

Odwiedzit mate miasteczka i stolice poteznych krajow.

Rozmawial z wieloma menedzerami, usitujacymi odnalez¢ si¢
w $wiecie, ktory tak szybko sie zmienia. Spotykal na swojej dro-
dze dyrektoréw i przedsiebiorcéw, przedstawicieli administracji
rzadowej i wojska, rektoréw uczelni i szeféw fundacji. Nawia-
zywal kontakty z kierownikami warsztatow i sklepéw, a takze
restauracji, bankéw i hoteli. Rozmawial z mezczyznami i z ko-
bietami, z ludzmi mlodszymi i starszymi.

Odwiedzil najrézniejsze biura, duze i male, luksusowe
i skromne, takie z oknami i takie bez okien.
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Stopniowo zaczynal zyskiwal niezle wyobrazenie na temat
podejscia do kwestii zarzadzania ludZmi.

Nie zawsze jednak podobato mu sie to, co widziat.

Miat okazje poznaé wielu ,,surowych” menedzeréow, odnoszg-
cych sukcesy niejako kosztem pracujacych u nich ludzi.

Niektérym sie wydawalo, ze tacy menedzerowie dobrze wy-
wigzujg sie ze swojej roli. Wielu mialo jednak na ten temat od-
mienne zdanie.

Mlody Czlowiek siadal zawsze w gabinecie takiego ,surowe-
go” menedzera i pytal: , Jak by pan okreslil siebie jako menedze-
ra?”.

Odpowiedzi tych ludzi specjalnie si¢ od siebie nie réznily.

»Interesuja mnie wyniki, staram si¢ na biezaco kontrolowa¢
sytuacje”, slyszal zwykle. ,Twardo stapam po ziemi”. ,Jestem
realista”. ,Dla mnie licza si¢ zyski”.

Jego rozméwcy stwierdzali, ze zawsze tak zarzadzali ludzmi
i ze nie widza powodu, by to zmieniaé.

W ich glosie pobrzmiewata duma. Interesowaly ich wyniki.

Mtiody Czlowiek spotykal tez na swojej drodze ,zyczliwych”
menedzeréw, ktorzy stawiali na ludzi kosztem organizacji.

Czes$¢ podwladnych miata ich za dobrych menedzeréw.

Przelozeni na ogét zglaszali co do tego watpliwosci.

Mtody Cztowiek siadat i zadawal im to samo pytanie, co wcze-
$niej, a w odpowiedzi styszal:

»W zarzadzaniu stawiam na uczestnictwo”. ,Wspieram lu-
dzi”. ,Licze si¢ z ludZmi”. ,Jestem nastawiony na czlowieka”.

Réwniez i od tych menedzeréw slyszal, ze zawsze tak poste-
powali i nie widza potrzeby zmiany.

W ich glosie pobrzmiewala duma. Interesowali ich ludzie.

Mtlody Czlowiek dostrzegal w tym jednak pewien problem.
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Odnosit bowiem wrazenie, ze wiekszo$¢ menedzeréw na Swie-
cie od zawsze stosuje w swojej pracy niezmiennie te same metody
— i interesuje sie badz to wynikami, badZ ludZzmi.

Menedzerowie nastawieni na wyniki czesto zyskiwali sobie
miano ,autokratéw”, tych drugich za$ okreslano jako ,demokra-
tycznych”.

Mlody Czlowiek uznal, ze zaréwno ,surowi” autokraci, jak
i ,zyczliwi” demokraci osiagaja w swojej pracy tylko czgSciowa
skutecznos$¢. Sg jakby tylko polowiczmymi menedzeram:, myslal.

Wrécit do domu zmeczony i zniechgcony.

Pewnie juz dawno zrezygnowalby z tych swoich poszukiwan,
gdyby nie jedna bardzo wazna rzecz. Ot6z on dokladnie wie-
dzial, czego szuka.

W czasach dynamicznych zmian, rozamowal, skuteczny menedzer
powinien zarzqdzac zariwno sobg, jak i swoimi ludimi w taki sposib,
aby zardwno cz ludzie, jak i organizacjia na tym zyskiwali.

Pomimo intensywnych poszukiwan Mlodemu Czlowiekowi
udalo si¢ odnalez¢ tylko nielicznych skutecznych menedzeréw.
Ci, do ktorych dotart, nie chcieli dzieli¢ si¢ z nim swoimi sekreta-
mi. W glowie Mtodego Czlowieka pojawita si¢ mysl, ze by¢ moze
nigdy nie zdota znalez¢ tego, na czym mu tak zalezy.

Wtedy z réznych zrédel zaczety do niego naplywaé niesamo-
wite historie o0 pewnym wyjatkowym menedzerze, ktory — o dzi-
wo — mieszkal w pobliskim mie$cie. Mlody Cztowiek dowiedzial
si¢, ze ludzie lubig dla tego menedzera pracowac i ze wspdlnym
wysitkiem generuja $wietne rezultaty.

Doszly go réwniez stuchy, ze ludziom udaje si¢ tez osiagnaé
niesamowite rzeczy, gdy zaczynaja stosowaé zasady tego mene-

dzera w swoim zyciu osobistym.
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Zastanawial sie, ile prawdy tkwi w tych historiach — i czy jesli
rzeczywiScie kto$ taki istnieje, to zechce podzieli¢ sie z nim swo-
imi sekretami.

Wiedziony ciekawoscia, zadzwonil do asystenta tego wyjat-
kowego menedzera, zeby zapyta¢ o mozliwo$¢ umdwienia spo-
tkania. Ku swemu zaskoczeniu zostal potaczony bezposrednio
z samym menedzerem.

Mtlody Czlowiek zapytal, kiedy mogliby si¢ spotkaé, a wow-
czas menedzer powiedzial:

— O dowolnej porze w tym tygodniu, z wyjatkiem §rodowego
poranka. Prosz¢ zaproponowac jaki$ termin.

Mtlody Czlowiek nie posiadat si¢ ze zdumienia. Céz to za me-
nedzer, ktéry ma tyle wolnego czasu? Tak bardzo go to zafascy-

nowalo, ze postanowil uda¢ si¢ na spotkanie.
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Najpopularniejsza na swiecie metoda zarzadzania

Ponadczasowa ksigzka zaliczana do klasyki literatury biznesowej — jej
zaktualizowane wydanie ma pomd6c wspolczesnemu czytelnikowi tatwiej
odnies¢ sukces w szybko zmieniajagcym sie Swiecie.

Nowy Jednominutowy Menedzier to odpowiedz na rewolucje na-

szego Swiata:

* dynamiczny rozwdj technologii,

* globalizacje rynkow,

* usprawnienie komunikacji,

* rosnacy presje na pracownikéw korporaciji, od ktérych oczekuje sie
coraz lepszych wynikéw przy coraz nizszym nakladzie srodkow —
zasobow, pieniedzy czy czasu pracy.

Ken Blanchard i Spencer Johnson przedstawiajy Nowego
Jednominutowego Menedziera — cenne i wazne wnioski we wspol-
czesnym ujeciu, blizszym miodemu pokoleniu.
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Nie ma lepszego sposobu na wykorzystanie
minuty niz zainwestowanie jej w ludzi.

Moim zdaniem Jednominutowy Menedzer powinien stanowic pod-
stawe programu nauczania na wszystkich naszych szkoleniach dla me-
nedzerow, od zajec dla poczgtkujgcych cztonkow kadry kierowniczej az
po programy przygotowane z myslg o kierownictwie najwyzszego szcze-
bla. Ksigzka ta przedstawia w przystepnej formie najbardziej podsta-
wowe zasady kierowania ludzmi, ktére staramy sie wpajac cztonkom
naszej kadry menedzerskiej.

David W. Hanna, wiceprezes, IBM Corporation
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