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STARTUPOWCY

OD AUTOROW

Podobno nie ma znaczenia, kiedy zaczynasz. Wazne, aby zaczaé. Po-
stawic pierwszy krok. Wystartowac.

Cdz, to prawda.

Historia ksigzki Startupowcy. Jak polskie start-upy podbijajq swiat
zaczeta sie w najgorszym mozliwym momencie - 24 lutego 2022 roku,
w dniu wybuchu petnoskalowej wojny w Ukrainie. SpotkaliSmy sie
wtedy w kawiarni Green Caffe Nero przy ulicy Szpitalnej w Warszawie
i zadecydowalismy: piszemy. Nie wiedzieli$my, co przyniosa kolejne
dni, gdzie zatrzyma sie Putin ani w jaki spos6b NATO odpowie na ro-
syjska agresje. WiedzieliSmy natomiast, ze chcemy napisac ksiazke
o najlepszych polskich start-upach. Ze warto podsumowac pionier-
skie lata miedzynarodowego startupowania w wykonaniu Polakow.
Ze niezaleznie od tego, co przyniesie jutro, nalezy przyjrze¢ sie temu,
co wydarzyto sie wczoraj.

Okazato sie, ze to byt jednoczesnie najlepszy i najgorszy moment
na rozpoczecie prac nad taka ksiazka. Najlepszy, poniewaz polskie
start-upy wtasnie miaty za sobg wyjatkowo udany rok: pierwsza z na-
szych firm, Docplanner, zostata jednorozcem (czyli prywatng spotka
technologiczng wyceniang co najmniej na miliard dolaréw), taczna
wartos¢ inwestycji w rodzime start-upy wyniosta rekordowe 3,6 mi-
liarda ztotych, mndstwo bizneséw kwitto na fali pocovidowych zmian.



Wreszcie mozna byto stwierdzié, ze mamy co$ na ksztatt ekosystemu
startupowego. Ale rbwnoczes$nie to byt najgorszy moment na start, po-
niewaz wtasnie wszystko zaczynato sie psu¢. Wojna w Ukrainie przy-
niosta jedng wielka niepewnos¢. Wkrétce inflacja i stopy procentowe
wystrzelity. Rynek handlu internetowego ztapat zadyszke. Big techy
zapoczatkowaty fale zwolnieA. W branzy krypto nastata kolejna zima.
Inwestorzy zaczeli Scina wyceny start-upow i oszczedniej gospodaro-
wac kapitatem, przez co firmy przyzwyczajone do ofensywy nagle mu-
siaty zacza¢ gra¢ w obronie. A potem przyszedt 2023 rok, ktéry tylko
skomplikowat im rozgrywke - ChatGPT i rewolucja Al wywrdcity stolik
w branzy technologicznej, a Silicon Valley Bank wywrdcit sie sam, wle-
wajac jeszcze jedna niepewnos¢ - bankowa - na rynek, ktérego imma-
nentng cecha jest niestabilnosc.

To wszystko istotnie podniosto ryzyko, ze firmy, ktérych historie
zamierzamy opowiedzieé, nie przetrwajg proby czasu. W najlepszym
wypadku stracg rezon i przestang uchodzi¢ za najjasniej Swiecace
gwiazdy naszego ekosystemu. W najgorszym - zbankrutujg. W korncu
start-up to taka organizacja, ktéra znajduje sie w permanentnym za-
grozeniu. Nawet w czasie dynamicznego wzrostu bardzo niewiele
dzieli ja od upadku. Czasem jaka$ zmiana technologiczna, czasem
jedna niewtasciwa decyzja, czasem przypadek. A czasem wojna.

Startupowcy ukazali sie na rynku we wrze$niu 2023 roku. Gdy nie-
mal dwa lata pdzniej wznawiamy ksigzke we wspdtpracy z wydawnic-
twem MT Biznes, wiemy juz, ze podjelismy stuszng decyzje - i trafnie
wytypowali$my naszych bohateréw. Wszystkie z dwunastu opisanych
w tej pozycji firm przetrwaty. Jedne sg jeszcze mocniejsze, inne po-
obijane, ale kazda jest bogatsza o nowe doSwiadczenia. | wszystkie
nadal znajduja sie w grze o miedzynarodowy sukces, o ktory wcale nie
bedzie teraz prosciej - w czasach, gdy Donald Trump funduje $wiatu
geopolityczna rewolucje, Europa prébuje sie wyrwaé z marazmu go-
spodarczego, a finansowanie bizneséw technologicznych wciaz nie
nalezy do najprostszych.
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W ciggu tych blisko dwdch lat nie zmienito sie jedno: historie tych
firm wciaz sg warte przeczytania.

Wbrew pozorom Startupowcy to nie jest opowie$¢ o sukcesach
polskich przedsiebiorcéw technologicznych kroczacych od jednej
wielomilionowej rundy finansowania do kolejnej, od jednego modelu
Lamborghini do nastepnego. To ksiazka o pokonywaniu trudnosci.
0 rozwiagzywaniu ztozonych zagadek. O wytrwatosci. O sile pracy ze-
spotowej. O kosztach uprawiania sportu ekstremalnego, jakim bez
watpienia jest tworzenie miedzynarodowych firm technologicznych.
Atakze o satysfakcji, jaka najbystrzejsi, najambitniejsi i majacy najwie-
cej szczescia przedsiebiorcy moga uzyskac z tej gry.

PisaliSmy Startupowcéw z mysla o osobach, ktére pragng péjsc
w ich $lady. Ktére wierza, ze sg w stanie zbudowac wielka organiza-
cje technologiczna, i chciatyby sie dowiedzie, jak dokonali tego ich
poprzednicy. Ale to takze praktyczny przewodnik po naszym ekosys-
temie innowacji, na ktéry patrzymy przez pryzmat wyjatkowych firm
powstatych miedzy 2009 a 2020 rokiem. Trzymajac sie nomenklatury
branzowej, nasz rynek startupowy przechodzit wtedy Sciezke od zera
do jednego - rodzity sie pierwsze miedzynarodowe biznesy technolo-
giczne, pierwsze fundusze venture capital z prawdziwego zdarzenia,
pierwsze szeroko zakrojone publiczne programy wsparcia dla innowa-
cyjnych firm. W koncu musiata sie tez narodzi¢ pierwsza na rynku pu-
blikacja, ktora sprobuje te prekursorskie czasy opisa, podsumowac,
zrozumied.

Aby w petni zilustrowac te miniepoke, postanowiliSmy wnikliwym
okiem zajrze¢ nie tylko do najciekawszych start-upéw tworzonych
przez Polakéw, ale tez do rezerwuaru intelektualnego organizacji,
ktére na tym jednym wielkim placu budowy rozstawity swoje dzwigi.
WciagneliSmy do projektu czotowe polskie firmy inwestycyjne, glo-
balng spotke doradcza pracujaca z biznesami technologicznymi oraz
najwazniejsze instytucje publiczne wspierajace rodzima przedsie-
biorczos¢. Nasi partnerzy uzupetnili obraz o brakujace puzzle. A przy
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okazji pomogli nam sfinansowac pierwsze wydanie Startupowcéw, za
co do dzi$ jesteSmy im wdzieczni.

Zbierajac materiaty do ksigzki, przeprowadziliSmy ponad dwie-
Scie rozméw z uczestnikami naszego startuplandu. Na przetomie
2022 i 2023 roku spotykalismy sie i korespondowalismy z polskimi
i zagranicznymi przedsiebiorcami, inwestorami, menedzerami i pra-
cownikami start-upéw, analitykami oraz ekspertami branzowymi. Po-
dzielili sie z nami wiedza na temat poszczegdlnych firm, oséb, branz,
zjawisk ekonomicznych czy trendéw technologicznych. Informacje
zgromadzone podczas rozméw uzupetnilimy o dane z KRS-u, z ser-
wisow analitycznych takich jak Dealroom, Crunchbase czy PitchBook,
z polskich i zagranicznych mediéw piszacych o biznesie i technolo-
giach - w tym z ,Forbesa”, Business Insidera, TechCruncha oraz Si-
ftedu. A gdy juz zebraliSmy wszystkie potrzebne materiaty, opanowa-
liSmy do perfekcji sztuke wycinania - z notatek liczacych niemal piec
milionéw znakdéw ze spacjami wykroiliSmy teksty o tacznej objetosci
okoto 650 tysiecy znakow. Inaczej méwigc: zostawilismy samo mieso.

Najtrudniejsza prace mieliSmy do wykonania na poczatku - mu-
sieliSmy wyselekcjonowac start-upy do ksigzki. Przyjelismy kilka zato-
zen. Po pierwsze, uznaliSmy, ze bedziemy opowiadad o firmach two-
rzonych przez Polakdéw i majacych bliskie zwigzki z naszym krajem,
ale niekoniecznie powstatych nad Wista. Po drugie, postanowilismy
sportretowac organizacje, ktére rzeczywiscie dziatajg globalnie - nie
znajdziecie w tej ksigzce historii lokalnych czempionéw w rodzaju Al-
legro, InPostu czy Grupy Pracuj. Po trzecie, chcieliSmy przyblizy¢ czy-
telnikom skomplikowang sztuke budowania i sprzedawania wtasnych
produktéw technologicznych, co wyrugowato z publikacji wiele Swiet-
nych software house’dw. Po czwarte, wykluczyliSmy producentbéw gier
i poszukiwaczy innowacyjnych terapii medycznych - mamy w Polsce
zatrzesienie ciekawych firm gamingowych i biotechnologicznych, ale
jedne i drugie wystepuja w nieco innych rozgrywkach, zdecydowanie
zastugujacych na odrebne publikacje. Po piate i najwazniejsze, nie sie-
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galiSmy po spotki, ktdrych zatozyciele, sposéb dziatania lub produkty
budza uzasadnione watpliwosci etyczne. Po szdste, postawiliSmy
na podmioty rywalizujace o najwyzsze cele, aw zwigzku ztym napedza-
jace sie zewnetrznym kapitatem i zweryfikowane przez rynek. Wreszcie
po siddme, zalezato nam na pokazaniu mnogosci metod budowania
tego typu bizneséw, wiec wybierali$my start-upy z réznych sektoréw,
zroznymi historiami zatozycielskimi i powstate w réznych latach. Choé
rzecz jasna nie byliSmy w stanie opowiedzie¢ historii wszystkich pol-
skich start-upéw liczacych sie na arenie miedzynarodowe;.

W tytule nieprzypadkowo potozylismy akcent na ludzi, a nie
na firmy, za ktoérymi stoja. Patrzac wytacznie przez pryzmat posiada-
nych kompetencji, bohaterowie naszych tekstow bez trudu odnalez-
liby sie w dziesigtkach innych rél. Mogliby na przyktad zostaé znako-
mitymi konsultantami w renomowanych firmach doradczych albo
liderami zespotoéw technologicznych. Mogliby szefowac korporacjom,
nie tylko polskim. Mogliby tez pozostaé przedsiebiorcami, ale budo-
wac firmy prostsze, lokalne, rosngce w bezpiecznym tempie kilkuna-
stu procent rocznie. Ale jak powiedziat jeden z naszych rozméwcéw,
decydujacsie na te gre - o globalny rynek, zzagranicznymi funduszami
u boku, w stresie walki o wielkie wzrosty - ,musisz by¢ cztowiekiem
o specyficznej osobowosci, gotowym zostawi¢ lezgce na stole miliony
dolaréw w pogoni za miliardami”. | dlatego kazdy przed rozpoczeciem
tej drogi powinien odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy aby na pewno
jest na to gotowy.

Nie zamierzaliSmy nikogo zniecheca¢ ani zachecac do tego typu
startupowania. Chcieli§my pokazad, z czym to sie je. Jesli dzieki opo-
wiedzianym przez nas historiom pojawi sie chocby jeden $miaty czto-
wiek, ktory podejmie skuteczng prébe stworzenia wielkiej organiza-
cji technologicznej - bedziemy przeszczesliwi. Ale ucieszy nas takze
kazda osoba, ktora dojdzie do wniosku, ze ten rodzaj przedsiebiorczo-
Sci nie jest dla niej, ze woli robi¢ w zyciu co$ innego. By¢é moze oszcze-
dzimy jej kilku zmarnowanych lat.
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Niezaleznie od tego, czy i jak ta publikacja wptynie na wasze decy-
zje zawodowe (by¢ moze nie wptynie wcale, wszak nie jest to pozycja
wytacznie dla startupowcéw), postawilismy sobie jeszcze jeden cel.
Chcieli$my, abyscie przy tych historiach - czasem wesotych, czasem
gorzkich, zawsze prawdziwych - po prostu dobrze sie bawili. Przynaj-
mniej rownie dobrze jak my podczas pracy nad ksiazka.

Warto$ciowej lektury!
Krzysztof Domaradzki
Artur Kurasifski
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Kiedy w 2010 roku Mariusz Gralewski kupit
serwis ZnanyLekarz.pl, byta to tylko strona
internetowa z opiniami o lekarzach -
nieszczegolnie duza, nieszczegolnie lubiana
przez medykow. Ale to na jej fundamentach
razem ze wspolnikami zdotat zbudowaé
globalnga firme technologiczna, ktéra taczy
pacjentow ze specjalistami medycznymi.
Serwisy Docplannera odwiedza okoto

90 milionéw uzytkownikéw miesiecznie,

a z oprogramowania firmy korzysta

210 tysiecy lekarzy. To pierwszy polski
start-up ze statusem jednorozca, mimo ze
jego tworcy wcale nie cheq sie do tego
przyznaé...



Docplanner

er Alkohol ist eine Briicke, aber kein Weg, czyli: ,,Alkohol jest

mostem - ale nie drogg”. Autorem tej sentencji najprawdo-

podobniej jest Alexander Sacher-Masoch, austriacki pisarz
tworzacy gtéwnie w latach 40. i 50. ubiegtego wieku, ktéry raczej
nie przypuszczal, Ze jego stowa stang sie kiedys jednym z najpopu-
larniejszych alkoholowych aforyzméw. A juz na pewno nie zakta-
dal, Ze ponad 50 lat po jego Smierci postuza za ilustracje historii
biznesowej, jaka rozegrata sie pomiedzy pewna polska firma a jej
hiszpanskim konkurentem.

- Poczatek naszej znajomosci byl fatalny. Wystatem maila do
Alberta Armengola, wtasciciela Doctoralii, a on odpisal, zebym
sie z nim wiecej nie kontaktowal. To bylo niegrzeczne i nieprzy-
jemne. Pomyslatem: ,Skoro tak, to mam cie w nosie, znajde inny
sposéb, aby wejs$¢ na hiszpariski rynek” - opowiada Mariusz Gra-
lewski, zalozyciel i prezes Docplannera, platformy taczacej leka-
rzy z pacjentami i dostarczajgcej oprogramowanie do zarzadzania
biznesem medycznym. - Ale potem wkroczyt do akcji Lucek Sa-
mulowski (wspéttwdrca Docplannera - red.), ktéry jest niesamo-
witym optymista i posiada supermoc taczenia ludzi. Odezwat sie
do Alberta i zaczat kruszy¢ lody. W pewnym momencie poczuli-
$my, ze otworzylo sie okienko, w ktérym mozemy podjaé roz-
mowy o polaczeniu naszych bizneséw. ZaproponowaliSmy Hisz-
panom, Ze polecimy do Barcelony, wypijemy razem wino na plazy,
porozmawiamy przez godzine. I albo sie dogadamy, albo nigdy
wiecej nie wrécimy do tematu.

Hiszpanie sie zgodzili. Niedlugo pdZniej delegacja Docplan-
nera spotkala sie z przedstawicielami Doctoralii na jednej z plaz
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w Barcelonie. Wypili wino. Porozmawiali. Polubili sie. I mimo
jakze lodowatego poczatku znajomosci po dwdch latach trudnych
negocjacji postanowili zewrzec¢ szyki.

- Czesto jest tak, ze gdy komunikujesz sie z kim$ pisemnie
albo za posrednictwem Zooma, przypisujesz tej osobie wiele ne-
gatywnych cech. A potem sie z nia spotykasz i okazuje sie, ze to
Swietny cztowiek. Tak byto w naszym wypadku - méwi Mariusz
Gralewski. - Dzieki polaczeniu sit z Doctoralig otworzylisSmy sie
nie tylko na Hiszpanie, ale takze na kraje Ameryki Lacinskiej,
takie jak Brazylia, Meksyk, Argentyna czy Chile. Sami pewnie
nawet nie sprébowalibysmy do nich wej$¢, poniewaz to nie sa
typowe kierunki rozwoju dla polskich start-upéw, a juz na
pewno nie dla bizneséw, ktére musza mie¢ mocna lokalna re-
prezentacje. To bylo jedno z najwazniejszych wydarzen w histo-
rii naszej firmy.

A na pewno najbardziej spektakularne. Przejmujac w 2016 ro-
ku Doctoralie, firma Gralewskiego zrealizowata prawdopodobnie
najwieksza w historii inwestycje polskiej firmy w Hiszpanii. Bez-
sprzecznie za$ stala sie - przynajmniej pod wzgledem liczby uzyt-
kownikéw - zdecydowanym liderem mocno zatloczonego sek-
tora platform technologicznych dla lekarzy i pacjentéw.
Z potaczenia Docplannera i Doctoralii powstata grupa serwiséw
odwiedzanych przez jakies 15 milionéw oséb miesiecznie. Dla
poréwnania: amerykanski ZocDoc mial wéwczas okoto 8 milio-
néw uzytkownikéw, niemiecka jameda 5 miliondw, indyjski
Practo 4 miliony, a francuski Doctolib 3 miliony.

Dzi$ wszystkie te liczby sa juz mocno nieaktualne. Niezmienne
pozostaje to, Ze Docplanner nadal lideruje swojemu sektorowi -
w dodatku nie tylko taczac pacjentéw z lekarzami, ale réwniez
oferujac tym drugim caly wachlarz narzedzi software’owych uta-
twiajacych zarzadzanie biznesem. Obecnie z narzedzi i serwisow
firmy, ktéra w Polsce wystepuje pod marka ZnanyLekarz, korzy-
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sta okoto 210 tysiecy lekarzy i 90 miliondw pacjentéw miesiecznie.
Kazdego miesiaca uzytkownicy dokonuja w nim okoto 15 milio-
now rezerwacji wizyt u najrézniejszych specjalistéw medycznych.
Spoétka przekroczyta prég 100 milionéw euro przychodu, regular-
nie rosnac w tempie kilkudziesieciu procent rocznie, i zebrata
z rynku okoto 300 miliondw euro finansowania. W dodatku
wszystko wskazuje na to, ze po rundzie inwestycyjnej przeprowa-
dzonej w drugiej potowie 2021 roku (mocno enigmatycznej, po-
niewaz start-up nie poinformowat, ile pozyskat w niej srodkéw
ani od kogo), Docplanner zostal jednorozcem.

- Biorac pod uwage analogiczne serie finansowania, w tym
szwedzkiej firmy KRY na 300 milionéw dolaréw i francuskiego
Doctoliba na 136 milionéw, szacujemy, Zze Docplanner zebrat
w ostatniej rundzie okoto 150 milionéw dolaréw przy wycenie na
poziomie miliarda do 1,5 miliarda dolaréw - wylicza Radostaw
Kuchar, analityk inwestycyjny PFR Ventures.

Docplanner to pierwsza polska prywatna spdtka techno-
logiczna, ktéra przekroczyta magiczng bariere miliarda dolaréw
wyceny. I choé nie da sie tego obiektywnie ocenié, jest to takze
prawdopodobnie najwiekszy polski sukces startupowy.

Nie narodzit sie jednak w 2016 roku, wraz z przejeciem Docto-
ralii. Ani sze$¢ lat wczesniej, kiedy raczkujacy serwis Znany-
Lekarz.pl zmienil wtasciciela. Zeby zgtebi¢ geneze tego sukcesu,
nalezy sie cofngé az do 2005 roku. To wtedy pewien nieopierzony
student informatyki postanowit zosta¢ przedsiebiorca.

Ciag na bramke

Latem 2005 roku Mariusz Gralewski wparowal do akademika,
obudzit SWOJEGO wspotlokatora i oznajmil, ze zaktadajg biznes.
Mial wtedy 21 lat i studiowal informatyke na Politechnice War-
szawskiej. Nie znal sie na przedsiebiorczosci i tworzeniu
bizneséw internetowych, ale potrafil liczy¢. I ktéregos dnia,
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jadac metrem i przygladajac sie zamieszczanym w nim ofertom
pracy, zaczatl liczy¢: ile kosztuja takie ogloszenia, ile 0s6b w ciggu
dnia ma szanse je zobaczy¢, ile moze sie nimi zainteresowaé. Gdy
zrozumial, jak nieefektywna jest ta metoda poszukiwania pra-
cownikow i ze o wiele korzystniejsze bytoby publikowanie ofert
w serwisie internetowym z ogloszeniami o prace, niemal natych-
miast postanowit takowy zbudowac.

Byl tylko jeden problem: kto$ juz wpadt na ten pomyst.

- Cho¢ wraz z kolegami zajmowali$my sie programowaniem,
bylismy stabo zaznajomieni z internetem. Nie mieliSmy pojecia,
zZe jest taka firma jak Pracuj.pl, Ze jest juz calkiem duza i Ze wy-
grata wojne z Jobpilotem. Nigdy nie szukatem pracy, wiec nie wie-
dzialem, ze takie serwisy istnieja — wspominal Mariusz Gralewski
w rozmowie z ,Forbesem” w 2017 roku.

W pierwszym odruchu chciat sie wycofa¢. W kolejnym - po-
szukaé nowej drogi. I tak jak portal Pracuj.pl okazat sie dla niego
przeszkoda (z czasem Grupa Pracuj zdominowata rynek ogltoszeni
o prace w Polsce, przeksztalcajac sie w organizacje wartg grubo
ponad 3 miliardy ztotych), tak amerykariski MySpace postuzyt mu
za inspiracje. Firma zalozona w 2003 roku przez Toma Andersona
i Chrisa DeWolfe’a byta pierwszym globalnym serwisem spotecz-
nosciowym - zbudowanym woké?t profili uzytkownikéw, ktérzy
chetnie sie ze soba komunikowali i promowali swoje réznorakie
aktywnosci, najczesciej zwigzane z muzyka. Sukces MySpace za-
checit Gralewskiego do piwotu biznesowego. A konkretnie do
przeksztatcenia GoldenLine z tablicy ogloszeniowej w serwis spo-
tecznosciowy utatwiajacy ludziom szukanie pracy.

Gralewski wspominat po latach, ze zakladajac te firme, popet-
nil niemal wszystkie mozliwe btedy - strukturalne, produktowe,
ludzkie. Ale takze udowodnil, ze potrafi szybko korygowac kurs,
wyciagaé wnioski z niepowodzen i dostosowywacé sie do szybko
ewoluujacej rzeczywistosci. To jeden z gléwnych powoddw, dla
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ktérych w krétkim czasie GoldenLine stat sie jednym z najwaz-
niejszych narzedzi pracy lokalnych rekruteréw i najpopularniej-
szym polskim forum zawodowym - w 2009 roku dobit do pét mi-
liona zarejestrowanych uzytkownikéw. A przy tym catkiem
rentownym biznesem, ktéry juz w 2008 roku potrafit wypraco-
wac okoto 3,3 miliona ztotych przychodu i ponad pét miliona zto-
tych zysku.

To jeden z niewielu polskich przedsiebiorcéw,
a moze nawet jedyny, ktory ma wszystkie cechy
niezbedne do budowy miedzynarodowego biznesu

- Mariusz od samego poczatku umiat gromadzi¢ wokét siebie
ludzi, od ktérych mdgt sie uczyd. Lata temu nie mogliSmy sie na-
dziwié, jak to sie dzieje, Ze poczatkujacy startupowiec zaprasza na
kawe wysoko postawionego menedzera takiego portalu jak Onet,
a ten nie tylko sie z nim umawia, ale jeszcze dzieli wiedza. Ma-
riusz zorganizowatl wiele takich spotkan. I nie prébowat sie na
nich wymadrzac i blyszczed, tylko stuchat i zbierat lekcje - opo-
wiada Marcin Kurek, partner zarzadzajacy funduszu Market One
Capital i jeden z pierwszych inwestoréw Docplannera. - To jeden
z niewielu polskich przedsiebiorcéw, a moze nawet jedyny, ktory
ma wszystkie cechy niezbedne do budowy miedzynarodowego
biznesu. W dodatku po tylu latach dalej ekspresowo sie uczy, co
kwartat doktadajac jakas nowg umiejetnosc.

Gralewski byt nie tylko czlowiekiem, z ktérym wszyscy chcieli
rozmawiac. Byt takze osoba, z ktdra wielu chciato pracowacd.

- Dotaczytem do GoldenLine pod koniec 2008 roku, kiedy Ma-
riusz szukat do zespotu kogos, kto zajmie sie finansami. Z naszego
spotkania najbardziej zapamietalem to, Ze naprzeciwko mnie
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usiadt cztowiek, ktéry mimo mtodego wieku juz wtedy byt w petni
$wiadomym przedsiebiorca z jasna wizja rozwoju biznesu. A przy
tym bardzo sympatyczny gos¢. Nie miatem cienia watpliwosci, ze
chce z nim pracowaé - wspomina Jacek Perkowski, ktéry dzi$ roz-
wija internetowa szkote jezyka angielskiego Fluentbe, a dawniej
zasiadal w zarzadzie GoldenLine i Docplannera.

- Mariusz to otwarty i szczery facet. W pracy opiera sie gtéw-
nie na zaufaniu. Mozesz nie zrobi¢ czegos, o co poprosil, ale jesli
po prostu mu powiesz, dlaczego tak sie stalto, on to zrozumie. Wy-
réznia go to, ze nie jest megalomanem. Nie koloryzuje, tylko
mowi, jak jest. I bardzo szybko taczy ze sobg kropki, dzieki czemu
dobrze sie z nim pracuje - méwi z kolei Patryk Pawlikowski, zato-
zyciel Shoplo, ktéry pracowat w GoldenLine przez trzy lata jako
product manager.

Marcin Pytel, ktéry w 2006 roku razem z Danielem Lewczu-
kiem zainwestowal w GoldenLine, dodaje: - Marian (tak niektérzy
koledzy méwia na Gralewskiego - red.) to niesamowicie mity
czlowiek, z dobra reka do ludzi, $wietny w budowaniu relacji. Po-
trafi przyciagac do siebie najlepszych. A do tego ma niesamowity
ciag na bramke, dzieki czemu coraz wyzej podnosi sobie
poprzeczke.

Ale nie w kazdym biznesie poprzeczke mozna podnosié¢ w nie-
skorficzonosé. GoldenLine byt jedna z pierwszych polskich gwiazd
startupowych, ale w pewnym momencie zaczeto nad nim wisie¢
widmo LinkedIna, ekspresowo rosngcego amerykanskiego ser-
wisu spolecznosciowego dla profesjonalistéw, stworzonego
w 2003 roku przez Reida Hoffmana. Wiele os6b zaktadato, ze
start-up Gralewskiego czeka podobny los jak Nasza Klase, ktora
byta lokalnym liderem, ale nie wytrzymatla zderzenia z Face-
bookiem. I po jakim$ czasie ten scenariusz sie ziscil. LinkedIn,
dzi$ nalezacy do Microsoftu i bedacy jednym z najwiekszych por-
tali spotecznosciowych na $wiecie, wszedl do naszego kraju
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w 2012 roku i zaczatl zagarniaé polski rynek. Z badania Mediapa-
nel wynika, ze pod koniec 2022 roku mial nad Wisla ponad
5,6 miliona realnych uzytkownikéw i byt juz zdecydowanie wiek-
szy od GoldenLine.

Ale to juz nie jest zmartwienie Gralewskiego. Pod koniec roku
2011 korporacja mediowa Agora, wydawca miedzy innymi ,Ga-
zety Wyborczej”, wykupita 36 procent udziatéw w GoldenLine za
11,5 miliona zlotych - przy wycenie start-upu na poziomie 32 mi-
lionéw. W 2016 roku dokupita kolejne 53 procent za 8,5 miliona
zlotych, a po kolejnych czterech latach przejela reszte. Gralewski
stery w spétce oddat juz w 2014 roku, skupiajac sie na rozwoju in-
nego biznesu. Pod pewnymi wzgledami podobnego do Golden-
Line, ale z nieporéwnywalnie wiekszym potencjatem.

Wybor

- Nie kupuje opowiesci o tym, ze kto$ zbudowat biznes, poniewaz
chciat zmienié $wiat. Jeszcze nie spotkatem cztowieka, ktéry zato-
zylby firme z takich pobudek. Oczywiscie ze ZnanymLekarzem
tez tak nie bylo - méwi Mariusz Gralewski.

A bylo tak.

W 2007 roku Marek Wrébel, informatyk z Wroctawia, urucho-
mil strone, na ktdérej agregowal opinie na temat lekarzy. Przez
kilka lat catkiem niezle sie rozwijata, w 2010 roku dochodzac do
okoto 300 tysiecy uzytkownikéw miesiecznie. I wtedy zaintereso-
wat sie nig Mariusz Gralewski. Chwile wczesniej zmagat sie z pro-
blemem zdrowotnym i prébowal znalezé dobrego specjaliste
w Warszawie. Uderzyto go to, zZe rynek medyczny jest nietranspa-
rentny, Ze trudno poznac opinie o lekarzach. Pomyslal, ze Swietnie
byloby stworzyé w tej branzy cos w stylu TripAdvisora — serwis
z profilami lekarskimi i opiniami o medykach. A zeby nie budowaé
go od zera, wykupit biznes Marka Wrdbla, ktéry akurat wybierat
sie na wiele lat do Chin. Dogadali sie w 15 minut.

23



24

STARTUPOWCY

- Kazdy marketplace ma do rozwiazania problem jajka i kury:
jak przyciagna¢ klientéw, kiedy jeszcze nie masz uzytkownikéw.
W GoldenLine rozwiagzaliSmy to w ten sposob, ze utworzyliSmy
forum dyskusyjne, na ktérym udato nam sie wygenerowac spory
ruch. Natomiast w ZnanymLekarzu tego problemu nie byto, po-
niewaz lekarze wykonujgq zawdd zaufania publicznego, dzieki
czemu mozna gromadzi¢ ich profile bez pytania o zgode. Oczywi-
Scie zamieszczajac tylko wybrane informacje, takie jak imie i na-
zwisko, specjalizacja, adres gabinetu czy opinie pacjentéw. To sta-
nowito idealna podstawe do zbudowania poteznej bazy profili, na
ktéra mozna bedzie sprowadzi¢ ruch - méwi Mariusz Gralewski.

Co ciekawe, ZnanyLekarz nie byl jedynym nowym biznesem,
ktéry miat wtedy na oku. Jak wspominaja jego wspdlnicy, w okoli-
cach 2010 roku Gralewski dziatal jak - nie przymierzajac - jedno-
osobowa manufaktura start-upéw.

- Mariusz jest bardzo ptodnym przedsiebiorcg. Oprécz Znane-
goLekarza rozwazat jeszcze budowe kilku innych serwiséw, w tym
platformy do wymiany zdje¢ miedzy uzytkownikami, ktéra miata
nieco przypominaé Instagram. A to wszystko wynikato z jego
glodu i ambicji biznesowych - opowiada Lucjan Samulowski,
ktéry w 2010 roku przeszedt z Unilevera do GoldenLine, potem za-
czal rozkreca¢ ZnanegoLekarza, a dzis$ jest szefem HR i jedna
z najwazniejszych oséb w Docplannerze.

Przez pewien czas Gralewski prébowal rozwijaé¢ dwa projekty
jednoczesnie - GoldenLine i ZnanegoLekarza. Ale w koricu mu-
siat postawi¢ na jednego konia.

- To byt najtrudniejszy czas w moim zyciu zawodowym. Przez
pare lat harowalem po kilkanascie godzin dziennie, w dodatku
ciagle przeskakujac miedzy tematami. Takie tempo pracy bylo nie
do utrzymania - wspomina Gralewski. - W GoldenLine szto nam
naprawde niezle. MieliSmy swietny zespdt i mndstwo pomystow
na rozwoj biznesu. Ale pragmatyczna czes¢ mnie podpowiadata,
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ze na koniec i tak wygra LinkedlIn, Ze predzej czy pdzniej to sie
musi tak skonczyé. Dlatego postawiliSmy na ZnanegoLekarza,
w ktérym widzieliSmy realng szanse na stworzenie miedzynaro-
dowego biznesu.

Gralewski zebral przy tym projekcie druzyne zaufanych ludzi,
a dolgczyli do niego wlasnie Lucjan Samulowski, wspéttworca
GoldenLine Jakub Skoczylas, a takze Konrad Jarowski, Piotr Zie-
wiec i Jacek Perkowski, z ktérymi pracowal réwniez w poprzed-
niej firmie. I razem z nimi zaczat rozgryza¢ dwa niemate wyzwa-
nia. Po pierwsze: jak uczyni¢ ze ZnanegoLekarza efektywny
biznes. A po drugie: jak wyj$¢ z nim poza Polske.

Produktowa tamigtéwka

ZnanyLekarz przetarl szlak wielu polskim biznesom interneto-
wym. Jako jeden z pierwszych podjat skuteczna prébe zbudowania
miedzynarodowej organizacji (pod markg Docplanner), zaczat wy-
korzystywac akwizycje w swojej miedzynarodowej strategii, wciag-
nat na poktad plejade miedzynarodowych inwestoréw i wreszcie
jako jeden z pierwszych udowodnil, Ze mozna stworzy¢ globalng
firme z pominieciem amerykanskiego rynku. Ale prawdopodob-
nie nie byloby tego wszystkiego, gdyby ZnanyLekarz nie wyspecja-
lizowat sie w pozycjonowaniu profili lekarskich w Google. Dobre
SEO pozwolito spéice stosunkowo niewielkim kosztem osiagnaé
to, na co zachodnie firmy wydawaty grube miliony dolaréw.

- Gléwnym zrédiem popularnosci ZnanegoLekarza byty tresci
publikowane w serwisie, z jednej strony generowane przez sa-
mych lekarzy, ktérzy probowali zareklamowad swoje ustugi
w sieci, a z drugiej przez uzytkownikéw zamieszczajacych opinie
na temat poszczegdlnych specjalistow. To byt fundament, ktory
w polaczeniu z madrymi dziataniami SEO pomégt zbudowacd roz-
poznawalno$é serwisu — méwi Peter Bialo, dyrektor finansowy
Docplannera, pracujacy w spétce od 2013 roku.
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A gdy juz wygenerowali ruch, zaczeli sie zastanawiaé, jak prze-
tozy¢ go na przychody.

- Jeszcze dekade temu podstawowy sposéb monetyzowania
tego typu serwiséw stanowily reklamy. Dazylo sie do tego, aby na
stronie byt jak najwiekszy ruch i jak najwiecej baneréw. Robilismy
tak miedzy innymi w GoldenLine. Ale juz wtedy nikt tego modelu
nie lubil. WiedzieliSmy, Ze on sie kidci z komfortem korzystania
z serwisu, poniewaz z jednej strony przygotowujesz tresci dla uzyt-
kownikdéw, a z drugiej utrudniasz im obcowanie z nimi. W Zna-
nymLekarzu musieliSmy znalezé inne rozwiazanie - wyjasnia
Piotr Ziewiec, wiceprezes Docplannera do spraw przychoddow.

I znalezli. Wystarczyto sie dobrze wstucha¢ w potrzeby
uzytkownikéw.

- Odzywalo sie do nas wiele 0séb, narzekajac, ze nie moga sie
dodzwonié do lekarza, Ze ten czy tamten numer jest nieaktualny,
i z pytaniem, czy moglibysmy sie skontaktowad ze specjalista
w ich imieniu. Wtedy zrozumielismy, Ze posiadanie lekarskiego
TripAdvisora nie wystarczy, poniewaz ludzie tak naprawde po-
trzebuja medycznego Booking.com. Platformy, dzieki ktérej beda
mogli sie umawiaé do konkretnych specjalistéw. I dlatego posta-
nowili§my zbudowaé biznes kalendarzowy - ttlumaczy Mariusz
Gralewski.

Aby tryby machiny zaczety sie krecié, ZnanyLekarz musiat
najpierw przekonaé do siebie calg grupe zawodows. A to nie byto
takie proste. Gralewski i spétka wchodzili ze swoim rozwiaza-
niem do mocno niezdigitalizowanego $rodowiska, wiekowego
(polski lekarz ma przecietnie ponad 50 lat), czesto nieuzywaja-
cego w pracy komputera, a co dopiero cyfrowego kalendarza.
A do tego niegotowego na bycie ocenianym w sieci. W pierwszych
latach dziatalnosci ZnanyLekarz zasypywany byt proshami o usu-
niecie profilu, pogrézkami telefonicznymi, niepochlebnymi opi-
niami w internecie, nawet pozwami sagdowymi.
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Ale w koricu opdr $wiata medycznego ztamato to, co na ludzi
zwykle dziala najlepiej - pieniadze.

- Pacjenci zaczeli korzystaé ze ZnanegoLekarza, poniewaz za-
pewniliémy im najlatwiejszy sposéb dotarcia do specjalistéw.
Zbudowalismy system tak, aby kazdy doktor dostawal esemesa
z potwierdzeniem, ze wtasnie ktos sie do niego umoéwit za posred-
nictwem naszego serwisu. Pierwsza kohorta lekarzy zrozumiala,
ze dajemy im realng warto$¢ finansows. A potem zaczela opowia-
da¢ o ZnanymLekarzu kolegom, promujac nasz produkt - méwi
Piotr Ziewiec.

Ciosy padaly takze z drugiej strony, czyli ze strony pacjentéw.
Jeszcze w 2018 roku w internecie potrafita wybuchnaé burza, gdy
jeden z uzytkownikdéw Wykopu zarzucit serwisowi, ze uniemozli-
wia zamieszczanie negatywnych opinii o lekarzach.

»Znanylekarz to sciema. Chciatem dodacd ztg opinie lekarzowi
na portalu znanylekarz, ktéry okazal sie¢ kompletnym konowa-
tem a na owym portalu posiada 100% dobrych opinii. Prébowa-
tem kilkukrotnie doda¢ mu zlg opinie (bez zadnych wyzwisk,
pelna kultura) i za kazdym razem system to odrzuca. Jestem zbyt
chory zeby sie tutaj rozpisa¢ (niedowlad rak). Ale wierzcie mi ze
tak bylo. Nie polecam tego portalu gdzie konowaly maja same
pozytywne komentarze” - goraczkowat sie uzytkownik z nickiem
rzezbiarz_choroszczanski (pisownia oryginalna). Jego wpis zo-
stal wykopany ponad dwa tysiace razy i zgromadzil okoto
300 komentarzy.

Piotr Ziewiec: — Najwieksza $ciema jest to, Ze usuwamy za pie-
nigdze niepochlebne opinie o lekarzach. Po prostu nie mozemy
zamieszczaé wulgarnych i obrazliwych tresci ani pozwalaé na ta-
manie prawa. Do tego sprowadza sie moderacja w naszym serwi-
sie. Zawsze tak bylo. Nie jestesmy w stanie zadowoli¢ wszystkich
uzytkownikéw serwisu, ale na poziomie etycznym nie mamy so-
bie nic do zarzucenia.
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Jak buduje sie firme wartg miliardy? Co sprawia, ze niekto-
re start-upy przebijaja sie na globalnym rynku, a inne znika-
ja w cieniu? Jakie decyzje prowadza do sukcesu, a jakie
moga go przekreslié?

Startupowcy to pierwsza tak szczegétowa analiza polskiego ekosyste-
mu start-upowego. Ksigzka pokazuje, jak dwunastu przedsiebiorcow,
w wiekszosci zaczynajgcych od zera, zbudowato firmy technologiczne
wyceniane na setki milionéw, a nawet miliardy ztotych. To historie
o innowacjach, ryzyku i strategicznych wyborach, ktére pozwolity im
zdoby¢ miedzynarodowe rynki — od Europy po obie Ameryki.

W ksigzce znajdziesz:
0 sposoby polskich start-upéw na zdobywanie swiatowych rynkéw

o strategie wzrostu, finansowania i skalowania biznesu

© kluczowe decyzje w budowie zespotu, sprzedazy i ekspansiji
zagranicznej

o wyzwania, z ktérymi mierzg sie founderzy — od presji inwestorow
po stres i wypalenie.

To nie tylko zbidr inspirujgcych historii, ale przede wszystkim praktycz-
na wiedza o tym, jak budowac¢ biznes w dynamicznym i wymagajgcym
Swiecie technologii.

Sukces ma swoja cene
— ta ksigzka pokazuje, jaka ona jest naprawde
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Ksigzka dostepna takze jako e-book i audiobook.




