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TO Z NIMI JEST COS NIE TAK

,Nie ja jestem problemem, tylko oni”. To catkiem natural-
na my$l. Kazdy z nas ma przynajmniej jednego denerwuja-
cego kolege lub jedng denerwujaca kolezanke — albo nawet
kilkoro. Kazdy spotkat sie w pracy lub w zyciu prywatnym
z trudng sytuacjy, w ktorej szybko doszedt do wniosku, ze to
wcale nie on sprowokowal konflikt lub nie z jego winy co$
poszlo nie tak.

Nawet kiedy spowodujemy sttuczke, potrafimy znalez¢ ja-
kie§ — przynajmniej czeSciowe — uzasadnienie tego zdarzenia,
ktore nie interesuje firmy ubezpieczeniowej ani osoby poszko-
dowanej. Takie wyjasnienie moze przekona¢ najwyzej wyjat-
kowo wyrozumialg matke.

Podobnie jest w pracy. Wiele os6b ma nastawienie: ,Moje
miejsce pracy jest w porzadku, ale byloby jeszcze lepsze, gdy-
by wszyscy byli troche bardziej jak ja. To chyba nie takie trud-
ne, zeby wykonywac obowigzki tak, jak ja to robie?”.

Nic dziwnego, ze myslimy w ten sposob. Wiekszos¢ ludzi
sadzi, ze dobrze wykonuje swoje zadania w pracy. W takie;
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sytuacji bardzo irytujace jest, kiedy reszta pracownikéw nie
robi tego samego. To pozytywna reakcja, ktoéra udowadnia, ze
masz swdj system wartosci i jeste§ dumny ze swojej pracy —
a nie obojetny — i ze posiadasz zdolnos¢ reagowania. Problem
pojawia sie, kiedy zaczynasz obwinia¢ innych.

Kazdego roku odwiedzam mniej wiecej od stu do stu piec-
dziesieciu miejsc pracy. Oznacza to, ze poznaje mndstwo osob.
Wiele z nich jest zadowolonych ze swojej pracy, ale rownie
spory odsetek bywa rozczarowany lub uwaza, ze ma wyjatko-
wo ucigzliwych wspoétpracownikow.

Traktuje powaznie takie wyznania, bo nie powinno sie zar-
towac z tego problemu ani go bagatelizowa¢. W koncu spe-
dzamy w pracy czterdziesci godzin tygodniowo i to oczywiste,
ze powinniSmy sie w niej dobrze czu¢. Niektorzy pracujg na-
wet dtuzej i niejednokrotnie spedzajg wiecej czasu z kolegami
i kolezankami z pracy niz z wlasng rodzing. Jedna trzecig ak-
tywnego zycia zawodowego poSwiecamy pracy, a jesli odliczy¢
Czas przeznaczony na sen, jest to niemal polowa zycia. To na-
prawde duzo.

Ale nielubiang prace czasem trudno jest tak po prostu po-
rzucic — istnieje wiele powodow, dla ktérych decydujemy sie
w niej zostac.

Wielu ludzi ma poczucie, ze jako jedyni robig cos w firmie.
Uslyszalem kiedys przypadkiem rozmowe dwoch dziewczyn,
z ktorych jedna spytala, co robi mama drugiej. Nastolatka od-
powiedziala krétko: ,Moja mama jest konsultantka do spraw
marketingu, przygotowuje broszury i tym podobne. A poza
tym musi wykonywac¢ mnostwo beznadziejnych zadan, za kto-
re nie chcg sie zabrac¢ inni. Bo s3 tacy leniwi!”.
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Widocznie w domu matka karmita corke opowieSciami
o swoich irytujacych kolegach i kolezankach z pracy. Jesli
dziewczyna stuchala tego codziennie, prawdopodobnie zy-
cie zawodowe musialo jej sie wydawaé czyms$ przerazajacym,
cho¢ nie miala z nim dotad stycznosci.

Kt6z z nas nie opowiadal kiedys w niepochlebny sposéb
o swoim szefie, swojej szefowej lub kolegach i kolezankach
z pracy rodzinie, przyjaciolom albo innym pracownikom? Moze
nastepnym razem kto§ inny bedzie mowil o tobie i narzekat na
swoje Srodowisko pracy? Jedno jest pewne: wszyscy lubimy stu-
cha¢ historii o wspotpracownikach — idiotach. Czyli o innych.

Idioci w pracy

Kazdy ma w pracy jakiegos idiote. Czesto nawet wiecej niz
jednego. Niektérym moze sie wrecz wydawad, ze idiotow
z czasem przybywa, i odnoszg wrazenie, ze przeciez wcale nie
byto ich az tylu, kiedy sami zaczynali pracowac. Teraz jednak
widzg ich wokét cale mnostwo.

Czasem ktoS$ zwalnia sie z pracy, bo jest w niej zbyt wielu
idiotow, ale pdzniej okazuje sie, ze w nowym miejscu pracuje
ich jeszcze wiecej.

Slowo ,idiota” to pejoratywne okreslenie wspolpracow-
nika. Uzywamy go rowniez w innych kontekstach. Méwimy
tak o sgsiadach, wrogach, czlonkach rodziny, pracownikach
sklepow, kelnerach, telemarketerach, strézach parkingowych
i réznych innych beznadziejnych w naszym mniemaniu oso-
bach. A juz najchetniej wyzywamy ludzi od idiotéw podczas
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jazdy samochodem. Wtedy idiotg staje sie kazdy, kto jezdzi
gorzej od nas.

Stowo ,idiota” pochodzi od greckiego idiwtys (idiotes)
i oznacza osobe, ktora nie interesuje sie zyciem wspodlnoty,
a jedynie swoim wlasnym. Mozna zatem odnie$¢ to okres-
lenie takze do zycia zawodowego, co jest bardzo wymowne.
Oznacza to, ze Grecy juz przed kilkoma tysigcami lat bardzo
powaznie traktowali zycie wspolnotowe i szerzej: zawodo-
we, poniewaz uwazali, ze ktos, kto nie potrafi wykonywac
pracy na rzecz ogohy, jest idiota.

W przelozeniu na nasze czasy chodzi o osoby, ktore nie in-
teresuja sie swoim zawodem, nie chcg sie rozwija¢, chodzi¢ na
kursy, by¢ na czasie ani chlong¢ nowosci. To ludzie, ktoérzy nie
odczuwaja dumy zawodowe;.

Duma z pracy to dos¢ podnioste okreslenie, jednak war-
to je mie¢ w zanadrzu, aby od czasu do czasu odwola¢ sie
do niego i pomysle¢: | Jestem dumny/dumna ze swojej pracy
i z tego, jak ja3 wykonuje”.

Tych, ktérzy nie maja takiego poczucia, mozemy, idac za
przyktadem starozytnych Grekow, nazwac idiotami. Prawdo-
podobnie jest ich sporo, bo od wielu lat norweskie domy kul-
tury zapelniajg sie po brzegi podczas moich wykladow zatytu-
lowanych Jak poradzic sobie z idiotami w pracy. Publicznos¢
przychodzi na spotkania z uSmiechem na ustach, ale pod nim
skrywa sie zwykle co$§ powazniejszego, co ich nurtuje.

Zazwyczaj koncze wyklady stwierdzeniem: | Jesli siedzisz
sobie tutaj i myS§lisz, ze w twojej pracy nie ma ani jednego
idioty, masz istotny powdd do obaw. Bo to znaczy, ze wlasnie
ty jestes idiotg!”.
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Nawet jesli wydaje ci sie, ze wiesz, jak zachowywac sie
W pracy, nie ma to wiekszego znaczenia. Liczy sie sposob, w jaki
postrzegaja cie wspolpracownicy. JesteS tym kolegg lub tg
kolezankg z pracy. Moze denerwujesz kogo$ do tego stopnia,
ze wlasnie czyta te ksigzke, aby lepiej cie zrozumiec.

Siedem typow pracownikow

Podzielitem ucigzliwych wspoétpracownikow na siedem pod-
stawowych typow, poniewaz obejmuja one wystarczajaco
duzo cech, aby sklasyfikowac osoby, ktére wplywaja na nas
negatywnie.

Typy, o ktorych mowa, powinny by¢ dla wiekszosci z nas
rozpoznawalne. Ten model stanowi pewnego rodzaju uprosz-
czenie i nie jest poparty badaniami naukowymi. Nie opiera
sie na klasyfikacji typow osobowosci, testach predyspozyciji
zawodowych ani innych zestawieniach, cho¢ tych nie bra-
kuje.

Moj podziat wynika z obserwacji, ktére poczynilem pod-
czas swojej dzialalnosci doradczej w zakresie rozwoju orga-
nizacyjnego oraz wieloletniej aktywnosci zawodowej — jako
pracownik i szef — a takze z badaf, ktoére przeprowadzitem
wiosng 2020 roku.

Poprositem uczestnikéw o udzielenie odpowiedzi na naste-
pujace pytanie: ,Czy mozesz nazwac typy wspolpracownikow,
ktorych uwazasz za ucigzliwych?”. Badani mogli opisa¢ rézne
rodzaje 0s6b za pomocg wybranych przez siebie okreslen. Oto
niektore odpowiedzi: przemadrzaly, skarzypyta, despota, lizus,
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plotkarz, chwalipieta, zlodziej pomystow, obibok, oporny na
zmiany, gwiazda, lefi, maruda, gadula, atencjusz, samozwan-
czy przywoddca, psychopata, narcyz, wchodzacy innym w sto-
wo, mieczak, sadysta, sceptyk, pesymista, odporny na krytyke,
wiecznie przygnebiony, zestresowany maniak kontroli, hipo-
chondryk, pamietliwy, meczybula, dusza towarzystwa i kwoka.

Po podsumowaniu wynikow zdecydowanym zwyciezca
okazal sie przemadrzaly. Tuz za nim uplasowali sie chwalipieta
i obibok (czyli pasazer na gape).

Przygladajac sie tym odpowiedziom, mozna dojs¢ do wnios-
ku, ze przedstawiamy bardzo negatywny wizerunek tych, kto-
rzy denerwujg nas w pracy. Przypisujemy im wiele pejora-
tywnych cech i ich szufladkujemy. To pozbawiony niuansow,
czarno-bialy obraz, ktory fatwo mogg sobie przyswoi¢ wszyscy
chcacy blizej pozna¢ przewiny tego beznadziejnego ko-
legi lub tej beznadziejnej kolezanki z pracy. Nie wspo-
minajac o tym, ze w ten sposob rodzg sie uprzedzenia.

Zycie zawodowe to nie zart, ale pozwdlmy sobie spojrzeé
na nie w nieco krzywym zwierciadle.
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