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WSTEP
Wyscig trwa

Wielkie nadzieje czyniq wszystko mozliwym.

BeENJAMIN FRANKLIN

Z yjemy w czasach najwigkszych jak dotad wyzwan dla biznesu i go-
spodarki. Przetrwajg tylko ci, ktdrzy si¢ dostosuja. Wyscig trwa,
a ty jestes jego uczestnikiem. Jesli nie zaangazujesz si¢ w pelni, by wy-
graé, zwycigzy¢é wbrew wszystkiemu, zostaniesz zepchnigty na bok.
Przegonig ci¢ inne osoby oraz firmy, bardziej niz ty zdeterminowane
i spragnione sukcesu.

Jakis$ czas temu Uniwersytet Harvarda oglosit trzy prognozy, ktére
majg zastosowanie do biezacej sytuacji ekonomicznej. Po pierwsze —
jak stwierdzono — w nadchodzacym roku zajdzie wigcej zmian w two-
ich interesach niz kiedykolwiek przedtem. Po drugie prowadzac swoje
interesy, doswiadcza¢ bedziesz silniejszej konkurencji niz kiedykolwiek
przedtem. I po trzecie bedziesz miat wigcej okazji biznesowych niz
kiedykolwiek wczesniej.

Jednakze te okazje rézni¢ si¢ bedg od intereséw, do jakich jestes
przyzwyczajony. Zeby je wykorzystaé, bedziesz musial wykonywaé
szybkie posuniccia, jes’li masz zamiar przetrwac i rozwijac si¢ kosztem
konkurengji.

Tak si¢ sktada, ze przewidywania te ogloszono w 1952 roku. Pézniej
dodano czwarta prognozg: te osoby i przedsi¢biorstwa, ktére nie za-
adaptuja si¢ szybko do nieuchronnych i nieuniknionych zmian dnia
dzisiejszego, w ciagu roku lub dwéch lat zmienig obszar dziatania lub
wypadna z rynku.

Charles Darwin pisal: ,Przetrwanie niekoniecznie przypada
w udziale najsilniejszym, ale temu gatunkowi, ktéry potrafi najlepiej
zaadaptowac si¢ do zmieniajacych si¢ okolicznosci”.
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Damon Runyon napisal zas: ,, Wyscig nie zawsze wygrywa najszyb-
szy, a zawody najsilniejszy, ale tak si¢ trzeba zaklada¢”.

Slyszales tez juz pewnie stare powiedzenie, ze chiniski znak oznacza-
jacy stowo kryzys uzywany jest réwniez dla wyrazenia stowa oka-
zja. To dlatego, ze prawie kazdy kryzys niesie ze sobg jakas szanse, jesli
tylko potrafisz ja dostrzec.

Rewelacyjne podstawy

Gdy Vince Lombardi przejat druzyng Green Bay Packers, pytano
go, czy zamierza zmieni¢ zawodnikéw, zagrywki, trening lub inne klu-
czowe aspekty dotyczace druzyny. Odpowiedzial: ,Nie zamierzam nic
zmieniaé; po prostu rewelacyjnie opanujemy podstawy”.

Green Bay Packers od kilku lat kiepsko sobie radzili. Na swym
pierwszym, stynnym spotkaniu z druzyng Lombardi podniést pitke
i powiedziak: ,Panowie, to jest pitka”. Od tego momentu skoncen-
trowal si¢ na podstawach, na ¢wiczeniach biegowych, ktérych celem
byla poprawa szybkosci i skutecznosci w poréwnaniu z innymi druzy-
nami. Doprowadzit swoich zawodnikéw do dwukrotnego zwycigstwa
w Super Bowl i przeszed! do historii jako jeden z najlepszych treneréw
futbolu amerykariskiego.

Zgodnie z metoda Lombardiego kluczem do przewodzenia i od-
noszenia sukceséw w czasach kryzysu oraz gwaltownych zmian jest
~rewelacyjne opanowanie podstaw”. W tej ksigzce — w oparciu o moje
do$wiadczenia w pracy z ponad tysigcem firm z pieédziesieciu dwdch
krajéw — podzielg si¢ z tobg wiedzg o najlepszych umiejetnosciach oraz
technikach myslenia i dzialania, wykorzystywanych przez wyzsza kadre
zarzadzajaca czy wiascicieli firm. Pozwalajg one osiaga¢ nadzwyczajne
rezultaty pomimo trudnej sytuacji rynkowej, kosztem zdeterminowa-
nej konkurengji.

Kiedy prze¢wiczysz te pomysly i wprowadzisz je w zycie, uzyskasz
rezultaty nieproporcjonalnie wielkie w stosunku do wlozonych wysil-
kéw. Niekiedy juz pojedyncza zmiana kierunku, zainspirowana wni-
kliwym wgladem lub pomyslem zawartym w tej ksigzce, moze szybko
i radykalnie zmieni¢ twoje interesy oraz twoje zycie.
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Siedem obowiazkéw lidera

Istnieje siedem podstawowych, niezmiennych zasad, kluczowych
obowiazkéw przywddcy kazdej organizacji. Umiejetnosci w kazdym
z tych siedmiu obszaréw okreslajg warto$¢ (na skali od 1 do 10), jaka
przedstawiasz dla siebie samego i twojej firmy. Oto one.

Pierwszy obowiqzek. Wyznaczaj i osiagaj cele biznesowe

Przyczyng numer jeden niepowodzen przedsi¢biorstw i kadry kie-
rowniczej jest niezdolno$¢ do osiagania celéw zwiazanych ze sprzedaza,
rozwojem i rentownoscia, za ktére odpowiedzialny jest przywddca.

Wyznaczanie i osigganie celéw biznesowych dotyczy kazdego ele-
mentu planowania strategicznego i planowania rynku, facznie z pro-
duktami, ustugami, pracownikami, produktywnoscia, promocja,
finansami i reakcjg konkurencji. Te najwazniejsze czynniki oméwimy
w dalszej czeéci ksiazki.

Drugi obowiazek lidera. Wprowadzaj innowacje na rynek

Peter Drucker twierdzil, ze celem firmy jest ,stworzenie i utrzy-
manie klienta”. Firmy s3 w stanie stworzy¢ i utrzymaé klientéw tyl-
ko dzigki statemu doskonaleniu produktéw, ustug, proceséw i metod
promogji. Jak napisal Bruce Henderson z Boston Consulting Group:
,Cale planowanie strategiczne to planowanie rynku”.

Trzeci obowiazek lidera. Rozwiazuj problemy
i podejmuj decyzje

Jest to tak istotne, ze poswiece caly rozdzial umiej¢tnosciom roz-
wigzywania probleméw i podejmowania decyzji, ktére bezwzglednie
musi opanowa¢ skuteczny przywoddca. Pamigtaj, ze nieosiagnicty cel
to po prostu nierozwigzany problem. Nieosiagnicty cel sprzedazy
to nierozwigzany problem. Jedynymi przeszkodami, ktére staja na
drodze do pozadanego sukcesu, sa problemy, trudnosci, przeszkody
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i bariery. Zasadnicze znaczenie dla odniesienia sukcesu ma twoja
umiejetno$¢ przejscia ponad albo pod tymi problemami lub ich spryt-
nego obejécia.

Czwarty obowiazek lidera. Ustalaj priorytety i skupiaj
si¢ na kluczowych zadaniach

Jednym z najwazniejszych zadan, jakie wykonujesz, jest rozlokowa-
nie ograniczonych zasobdéw, zwlaszcza ludzi i pieniedzy, na tych obsza-
rach, na ktérych w najwigkszym stopniu przyczynia si¢ do powodzenia
przedsiewziecia.

Prawo wylaczonego wyboru méwi: ,,Jesli zrobisz jedna rzecz, ozna-
cza to, ze nie zrobisz innej”.

Czas jest twoim najszczuplejszym zasobem. Jest ograniczony, nie-
trwaly, nie do odzyskania i nie do zastapienia. Sposdb, w jaki rozdzie-
lasz swéj czas, moze by¢ determinantg wszystkiego, co osiagniesz — lub
czego nie uda ci si¢ osiagnad.

Piaty obowiazek lidera. Badz dla innych wzorem
do nasladowania

Albert Schweitzer napisat kiedys: ,Musisz uczy¢ ludzi w szkole
przykladu, poniewaz nie naucza si¢ w zadnej innej”.

Potwierdza si¢ to od wiekéw. Przyklad, jaki dajesz swym charak-
terem, postawa, osobowoscig i nawykami w pracy, a zwlaszcza spo-
sobem, w jaki traktujesz innych, nadaje ton twojemu dziatowi, calej
firmie lub organizacji.

W przedsi¢biorstwie morale samo si¢ nie podnosi; ono zawsze ply-
nie z géry. Pod dobrym generalem nie stuza Zli Zolnierze.

Jedno z zasadniczych pytan, jakie stale musisz sobie zadawad¢, brzmi:
»Jaka bylaby moja firma, gdyby wszyscy jej pracownicy byli tacy jak ja?”.

Marshall Goldsmith, najlepszy trener kadry dyrektorskiej firm
z rankingu Fortune 1000, na podstawie wieloletnich do$wiadczen
wykazal, ze pojedyncza zmiana w charakterystycznych zachowaniach
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gléwnego menedzera moze wywolaé pozytywny efekt zwielokrotnie-
nia, ktéry wplywa na zachowanie ogromnej liczby oséb.

Liderzy zachowujg si¢ tak, jak gdyby wszyscy ich obserwowali — nawet
wtedy, gdy nikt nie patrzy.

Szésty obowiazek lidera. Przekonuj, inspiruj i motywu;j
innych, by podazyli za toba

Tom Peters stwierdzil, ze najlepsi liderzy nie ksztalca nasladowcéw,
lecz lideréw. To prawda, ze chcesz, by twoi pracownicy podejmowali
inicjatywe i mogli swobodnie realizowa¢ swoje pomysly. Jednak wszel-
ka inicjatywa musi wspieraé to — i stuzy¢ temu — co starasz si¢ osiagna¢
jako przywddca.

Jesli ludzie nie podazaja za toba, nie jeste$ przywddea. Jesli nike
ci¢ nie stucha, nikt ci nie wierzy ani tez nie dba o to, co méwisz, nie
odniesiesz sukcesu. Jesli ludzie pracuja bez zapalu, tylko dla zaptaty,
zawiedzie najwspanialsza na $wiecie strategia biznesowa.

Musisz motywowa¢ innych, by podazali za twoja wizja, wspierali
i osiagali cele, ktére wyznaczyles, pojmowali misje organizagji tak, jak
ty ja widzisz. W dzisiejszych czasach sklonienie innych, by poszli w na-
sze $lady, wymaga czego$ wiecej niz tylko polecenia stuzbowego i kon-
troli. Musisz zdoby¢ ich wiarg, szacunek i zaufanie. To jest kluczem do
trwalego sukcesu w roli lidera.

Siédmy obowiazek lidera. Dzialaj i osiagaj rezultaty

Gdy przeprowadzasz ostateczng analizg, najistotniejszym czynni-
kiem decydujacym o sukcesie bedzie twoja zdolnos¢ do osiggania wy-
nikéw, jakich si¢ od ciebie oczekuje.

Na kolejnych stronach zaprezentuj¢ zestaw prostych, sprawdzo-
nych, praktycznych metod i technik, wykorzystywanych w réznych
sytuacjach przez wyzsza kadre zarzadzajaca oraz whascicieli firm.
Dzigki tym technikom wszyscy oni szybciej osiagaja lepsze i bardziej
przewidywalne wyniki w dowolnym przedsi¢biorstwie czy organizaciji,
w kazdej sytuacji ekonomiczne;.
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Kazdy kryzys jest szansg

Zawodowi zotnierze modly si¢ 0 pokdj, ale majq nadzieje na wojne.

W czym zawiera si¢ sens tego powiedzenia? Oznacza ono, ze zotnie-
rze modlg si¢ o pokéj, poniewaz wojna jest straszna: kazdy rozsadny
czowiek, zolnierz réwniez, chee przezy¢ zycie w pokoju i chce, by
jak najdtuzej bylo to mozliwe. Jednak tylko w trakcie dziatari wojen-
nych, w trakcie dramatycznych chwil na polu bitwy mozna sie wyréz-
ni¢ i szybko awansowaé. Zawodowi zolnierze zywia w skrytosci ducha
nadzieje na wojne, ktéra pozwoli im wykazaé si¢ swoja sprawnoscia
i udowodni¢, ze nadajg si¢ do wyzszego dowddztwa.

Viktor Frankl, austriacki psychiatra i psychoterapeuta, wigziend
obozéw koncentracyjnych, m.in. Auschwitz, twérca analizy egzysten-
cjalnej i logoterapii, napisal stynne stowa: ,Ostatnig wielka wolno-
Scig jest wolno$¢ wyboru niezaleznie od okolicznosci wlasnej postawy
umystowe;j”.

Pewien méj znajomy dyrektor, ktérego firma ucierpiata na skutek
40-procentowego spadku sprzedazy w okresie krétszym niz rok i zna-
lazla si¢ na skraju bankructwa z powodu odwrécenia si¢ trendéw ryn-
kowych, zdradzil mi sposéb, w jaki zachowuje codziennie pozytywne
nastawienie. ,,Kazdego ranka, gdy wstaje — opowiadat — mam do pod-
jecia decyzje. Moge by¢ szczedliwy, mogg tez by¢ bardzo szczgsliwy.
I dlatego decyduje, ze dzi$ bede bardzo szczedliwy, a takze pozwolg, by
to nastawienie kierowalo mna przez caly dzien, niezaleznie od tego, co
si¢ zdarzy”.

Ty takze mozesz wybra¢ wlasna postawe niezaleznie od okolicz-
nosci. Mozesz zdecydowaé¢, ze bedziesz nastawiony pozytywnie, kon-
struktywnie, ze bedziesz patrzeé w przysztos¢. Mozesz postrzegaé kazdy
Lkryzys” jako ,okazje”, nawet jesli jest to tylko okazja, by dorosnad,
sta¢ si¢ dojrzalszym, silniejszym, a — kto wie — nawet osiggnaé ten
rodzaj ,awansu polowego”, ktéry pozostanie z tobg do konca twojej
kariery.

Witaj w XXI wieku!
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ROZDZIAL 1
Serce lidera

Charakter mozna pokazad w chwilach wielkich, ale wyrabia
sig go w matych.

WinsTON CHURCHILL

P rzywodztwo jest najwazniejszym pojedynczym czynnikiem wply-
wajacym na sukces lub porazke firmy albo biznesu. Twoja zdol-
no$¢ do wystapienia naprzéd i poprowadzenia przedsi¢biorstwa do
sukcesu na konkurencyjnych rynkach jest zaréwno zasadniczym, jak
i niezastgpionym wymogiem.

Im lepszy staniesz si¢ jako lider, tym lepszy bedziesz w kazdym ob-
szarze swojego przedsiewziecia. Na szczescie liderem mozna si¢ stad,
nie trzeba si¢ nim urodzi¢. Jak napisat Peter Drucker: ,Moze istnieje
co$ takiego, jak urodzony lider, ale jest ich tak niewielu, ze ogdlnie
rzecz biorac, nie czynia zadnej réznicy”. Przywddcy zasadniczo za-
wdzigczaja wszystko whasnej pracy, wlasnemu rozwojowi. Stale pracuja
nad soba, ucza si¢, dojrzewaja i z biegiem lat staja si¢ coraz bardziej
kompetentni.

Liderzy pojawiaja si¢ zwykle wtedy, gdy trzeba upora¢ si¢ z sytu-
acja, ktéra wymaga zdolnosci przywéddczych. Menedzer moze przez
wiele lat z powodzeniem pracowac i wypelnia¢ swoje obowiazki, a tak-
ze pilnowaé, by zadania byly wykonywane. Jednak gdy nagle pojawia
si¢ kryzys, niezbedne jest dobre przywddzewo. W takiej chwili lider
wystepuje z szeregu i przejmuje kontrole nad sytuacja. Staje si¢ inng
osobg i wypelnia inng role.

Postepuj zgodnie z zasadami

General Norman Schwarzkopf opowiadal o swoich pierwszych
do$wiadczeniach przywddczych w Pentagonie. Wyzszy rangg oficer
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powiedzial mu, ze jesli chce dobrze wykonywa¢d swoje zadania, musi
jedynie ,,postgpowal zgodnie z zasada nr 13”. Gdy 6wcezesny pul-
kownik Schwarzkopf zapytal, jak brzmi owa zasada, dowddca dywizji
powiedzial:

— Kiedy mianuja ci¢ dowddca, obejmij dowodzenie!
Schwarzkopf zapytat wtedy:

— Ale w jaki sposéb mam podejmowa¢ decyzje, gdy juz obejme dowo-
dzenie?

Jego zwierzchnik odpark:

—To proste. Zastosuj zasade nr 14.
Putkownik Schwarzkopf zapytal:
— Jak brzmi zasada nr 14?

W odpowiedzi ustyszat:

— Réb to, co trzeba!

To $wietny pomyst, takze dla ciebie. Gdy zostaniesz mianowany
dowédca, przejmij dowodzenie, a jedli bedziesz miat jakiekolwiek wat-
pliwosci co do tego, co robi¢é, po prostu réb to, co trzeba.

Przywédztwo wymaga charakteru

Przywddztwo znacznie bardziej wiaze sie z tym, kim jestes, niz
z tym, co robisz. Jedli potrafisz rozwija¢ w sobie cechy skutecznego
przywddcy, kwintesencje tego, co niezbedne, by by¢ liderem, stanie si¢
to wazniejsze niz jakikolwiek inny czynnik dla twojego sukcesu w roli
menedzera.

Jedna z podstawowych zasad rozwoju osobistego brzmi: ,, To, o czym
rozmyslasz, ro$nie i zajmuje coraz wigkszy obszar twoich doswiadczen
oraz osobowosci”.

Gdy myslisz i dzialasz w oparciu o najwazniejsze cechy znanych
z historii, skutecznych lideréw, z dnia na dzien stajesz si¢ bardziej
efektywny. Rozmyfélajac stale o tych cechach, wprogramowujesz je we
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wiasng osobowos¢ i zachowanie. Uczysz si¢ ich, éwiczac je w codzien-
nych dzialaniach jako osoba prywatna i lider swojej organizacji.

Im bardziej staniesz si¢ liderem we wlasnym wnetrzu, tym
skuteczniejszy bedziesz we wszystkich dzialaniach przywddezych na
zewngtrz. Myslac tak samo jak najlepsi przywédcy, sam w coraz
wigkszym stopniu stajesz si¢ liderem.

Siedem cech przywddcy

W ciagu wielu lat przeprowadzono ponad trzy tysiace badan, kté-
rych celem bylo zidentyfikowanie cech przywdédcéw odnoszacych suk-
cesy, a zwlaszcza odnoszacych sukcesy dowddcéw wojskowych, kedrzy
grajac swa role w burzliwym teatrze wojny, zwyciezyli w waznych bi-
twach wbrew wszelkim oczekiwaniom — a to przeciez bardzo przypo-
mina sukces na dzisiejszych rynkach.

Zidentyfikowano ponad pieédziesiat cech istotnych dla lidera, jed-
nakze siedem z nich wyrdznia si¢ swoim wyjatkowym znaczeniem.
Dobra wiadomos¢ — kazda z tych cech mozna w sobie wyksztalci¢
poprzez ¢wiczenie i powtarzanie.

1. Wizja — najwazniejsza cecha przywédcy

Przywédcy maja wizjg. Potrafig spojrze¢ w przysztosé. Maja wy-
razne, fascynujace wyobrazenie tego, dokad zmierzajg i co usitujg
osiagnaé. Ta cecha odréznia ich od menedzeréw. Posiadanie jasnej,
klarownej wizji zmienia jednostk¢ w osobg szczegélnego rodzaju. To
wlasnie zmienia ,menedzera transakcyjnego” w ,przywédce transfor-
macyjnego’. Menedzer pilnuje, by zadania zostaly wykonane, nato-
miast prawdziwy przywddca odwoluje si¢ do emocji swoich ludzi.

W czasach gwaltownych zmian i niepokojéw dobrze jest od cza-
su do czasu zarzadzi¢ przerwe. Zatrzymaj zegar. Wycofaj si¢. Poswieé
czas, by zastanowi¢ si¢ nad tym, kim w glebi serca naprawdg jestes,
za czym si¢ opowiadasz, dokad zmierzasz oraz jaka przysztos¢ cheesz
stworzy¢ dla siebie i swojej organizacji.
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W ksigzce Competing for the Future Gary Hamel i V. K. Prahalad
podkreslaja kluczowe znaczenie ,,zamiaréw na przysztos¢” dla sukcesu
w biznesie. Wyjasniaja, ze im wigksza ma si¢ jasno$¢ co do przysztosci,
jaka pragnie si¢ stworzy¢, tym latwiej jest podejmowad codzienne de-
cyzje, niezbedne do osiagniccia tej przysztosci.

Tworzenie wizji

Zacznij od swoich wartosci. Jakie zasady organizacyjne, w ktére
wierzysz i za ktérymi si¢ opowiadasz, obowigzuja w twoim biznesie?
Co stanowi jadro, jakie wartosci i przekonania kieruja toba czy moty-
wuja ci¢? Jakie wartosci uznaje twoja firma i przy jakich trwa niewzru-
szenie we wszystkich swoich dzialaniach?

Réznica pomigdzy liderami i przecigtnymi ludZmi polega na tym,
ze liderzy majq klarowne przekonania, w kwestii ktérych nie ida na
zadne kompromisy — niezaleznie od okolicznosci. Przecigtni ludzie
kierujg si¢ niewyraznymi, niejasnymi warto$ciami, w kwestii kt6rych
ida na ustepstwa dla krétkotrwatych korzysci.

W oparciu o uznawane warto$ci wyobraz sobie idealng przysztosé
dla swojej firmy.

Wyobraz sobie, ze masz niezbedny czas i pieniadze, cala wiedze
i doswiadczenie, wszystkich ludzi i $rodki — wszystko, czego potrzebu-
jesz. Jak wygladaja twoje interesy?

Kiedy juz bedziesz mial jasno$¢ co do uznawanych wartosci i ide-
alnej przysztosci, wtéz zdanie okreslajace misje twojej firmy — czyli co
twoja firma stara si¢ osiagnaé. Trzymaj si¢ konkretéw. Hasto: ,Nasza
misjg jest zaoferowanie produktéw najwyzszej jakosci i w rezultacie
osiggniccie rokrocznego 20-procentowego wzrostu sprzedazy i ren-
townosci” jest znacznie lepsze niz: ,,Nasza misja jest oferowanie ekscy-
tujacych produktéw w duchu innowacji i przedsiebiorczosci”.

Oprécz konkretnej misji powinienes zna¢ nadrzedny cel swojej fir-
my — dlaczego ona istnieje. W jaki sposéb twoja firma przyczynia si¢
do poprawy dobrobytu twoich klientéw?

Cel nadrzedny firmy jest bardzo wazny. To prawdziwy powdd,
dla ktérego prowadzisz interesy. To wlasnie wiara w jego stuszno$¢
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umozliwia przetrwanie w obliczu zewngtrznych probleméw i trud-
nosci. To wlasnie on motywuje i inspiruje twoich ludzi, by dotozyli
wszelkich staran i dali z siebie jeszcze wigcej.

Jak powiedzial Nietzsche: ,,Czlowiek moze znie$¢ kazde co, jesli
ma wystarczajaco duze dlaczego”.

To ,dlaczego” jest emocjonalnym skladnikiem przywddzewa.
Zawsze definiuje si¢ je w kategoriach tego, w jaki sposéb ty i twoja
organizacja shuzycie swoim klientom oraz przyczyniacie si¢ do popra-
wy ich zycia czy dobrobytu. Whasnie dzigki temu twoje produkty lub
ushugi faktycznie polepszajg ludzkie zycie i prace.

I na koniec ostatnia wazna kwestia — liderzy sa zorientowani na
cel. Wyznaczaj konkretne, mozliwe do zmierzenia, okreslone czasowo
cele, ktére musisz zrealizowaé, oraz wielkosci, jakie musisz osiagnad,
by przej$¢ z miejsca, w kedrym obecnie si¢ znajdujesz, do miejsca,
w ktérym wraz ze swojg organizacja chcesz si¢ znalezé w przysztosci.

W kazdym przypadku zasadnicze znaczenie ma klarownos¢.

By¢ moze najwickszym wkiadem, jaki w czasach gwaltownych
zmian na konkurencyjnych rynkach mozesz wnies¢ do swojej orga-
nizacji, jest to, ze pomagasz innym zachowa¢ spokéj, zrozumie¢ sytu-
acj¢ i utrzymac¢ skupienie, ze dzigki tobie moga mysle¢ ,do przodu”
— w odniesieniu do waszych wartosci, wizji, misji, celu nadrzednego
i celéw szczegStowych. To punkt wyjscia dla wielkiego przywddztwa.

2. Odwaga — druga wspélna cecha lideréw

»Odwaga jest stusznie nwazana za najwazniejszq z cnot,
poniewaz od niej zalezq wszystkie inne’.

WinsTON CHURCHILL

General Douglas McArthur pisat: ,W zyciu nie ma bezpieczeristwa,
sa jedynie okazje”.

Odwaga oznacza, ze w trakcie realizacji swoich celéw gotéw jestes
podejmowac ryzyko, nie majac zadnej gwarancji sukcesu. Poniewaz
ani w Zyciu, ani w biznesie nic nie jest pewne, wszystko, W Cco sie
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angazujesz, i kazde dzialanie, jakie podejmujesz, niesie z sobg pewne
ryzyko. Dlatego wiasnie odwaga jest najbardziej rozpoznawalng na ze-
wnatrz cecha wielkiego przywddcy.

Faktem jest, ze przysztos¢ nalezy do tych, ktérzy podejmuja ryzyko,
a nie do tych, ktdrzy szukaja bezpieczenistwa. Przysztos¢ nalezy do lide-
16w gotowych wyjs¢ poza wlasna strefe komfortu i podja¢ konieczne
ryzyko, jakiego wymaga przetrwanie i sukces przedsigwziecia w danej
sytuacji ekonomiczne;j.

Smialoé¢ oznacza gotowos$¢, by podejmowad dzialania, nie ma-
jac zadnych gwarancji. Samuel Johnson pisat: ,Nic nigdy nie zosta-
nie przedsiewzicte, jesli najpierw trzeba pokonaé wszystkie mozliwe
obiekgje”.

Im wiecej informagji i opinii gromadzisz przed podjeciem waznej
decyzji, tym wicksze prawdopodobienistwo, ze decyzja bedzie wiasci-
wa. Ale nigdy nie uda si¢ wyeliminowa¢ elementu ryzyka. Zawsze be-
dzie ono wisiato nad toba.

Zuchwalo$¢ jest kluczem do zwyciestwa

Fryderyk Wielki, ktéry stynat ze sklonnosci do atakowania wrogéw
bez wzgledu na okoliczno$ci, mawiat ,Caudace! Laudace! Y toujours
laudace!” (Zuchwalo$¢! Zuchwalos¢! I jeszcze raz zuchwalo$é!).

W swojej ksigzce 48 praw wtadzy Robert Greene stwierdza: ,,Badz
zawsze zuchwaly. Zuchwalo$¢ wpedzi cie niekiedy w tarapaty, ale zwy-
kle jeszcze wigcej zuchwalosci cig z nich wydobedzie”.

Praktykowanie $mialosci i zuchwaloéci sprowadza si¢ do tego, by$
stale myslal w kategoriach dziatan, ktére mozesz podjac. Cwiczysz cos,
co mozna by nazwal ,nieustanng ofensywa’. Masz $mialo$¢ i§¢ na-
przéd niezaleznie od okolicznosci.

Podejmujac nieustannie agresywne dzialania w dazeniu do reali-
zacji swoich celéw, stajesz po stusznej stronie. Im bardziej bedziesz
zorientowany na dzialanie, tym wigksza bedzie twoja pewno$¢ siebie
i z tym wigkszym prawdopodobieristwem zrobisz wlasciwe rzeczy we
whadciwym czasie, co doprowadzi ci¢ do zwyciestwa.
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Badz wytrwaly

Sednem odwagi jest ,odwazna cierpliwos¢”: zdolnos¢ pozwalajaca
pozostaé na kursie i nie poddawac si¢, gdy nie wida¢ postepéw lub gdy
sprawy ukladajg si¢ niepomyslnie.

Po rozpoczeciu kazdej wielkiej ofensywy nastaje czas, kiedy spra-
wy toczg si¢ wolniej. Czesto wydaje si¢ wtedy, ze nic si¢ nie dzieje,
ze nie wida¢ ani zwyciestwa, ani kleski. W tym okresie zawieszenia
wiele os6b traci serce i wycofuje sig, lub, co gorsza, walczy dalej bez
przekonania i zapatu. Jednak przywdédca, gdy juz si¢ w co$ zaangazuje,
potrafi wytrwad, kontynuowa¢ dziatania i prze¢ naprzéd z tym samym
wigorem i tq samg energia, z jakimi zaczynal.

W 1941 roku, w najgorszych dniach II wojny $wiatowej, czton-
kowie gabinetu Winstona Churchilla naciskali na niego, by ,zawart
pokéj” z Hitlerem. Churchill stanowczo odméwil rozwazenia takiej
mozliwosci. Wyglosit stynne przeméwienie, ktére zakonczyl porusza-
jacymi stowami: ,Nigdy si¢ nie poddamy!”. Gdy zadano mu prywatnie
pytanie, dlaczego tak nieugiccie obstaje przy walce w obliczu przytla-
czajacych przeciwnosci, odpark: ,,Poniewaz studiuje historie. A historia
uczy, ze jesli wytrwasz wystarczajaco dlugo, zawsze co$ si¢ wydarzy”.

Ta rozmowa miata miejsce w listopadzie 1941 roku. Siédmego grud-
nia tego samego roku Japonczycy zbombardowali Pearl Harbor. Dwa
tygodnie pdzniej Hitler wypowiedzial wojng Stanom Zjednoczonym,
wciagajac w ten spos6b Ameryke wraz z calg jej wielka potega przemy-
stowa w wojne po stronie Anglii i zmieniajac kurs historii.

Ostateczne wyzwanie

Ostatecznym sprawdzianem odwagi w przywddztwie jest to, jak do-
brze spiszesz si¢ w sytuacji kryzysowej. Pamictaj, ze jedyna nieuchronng
i nieunikniona rzecza w zyciu lidera jest kryzys. To czas proby. Twoja
umiejetno$¢ dobrego funkcjonowania w kryzysie w wielkim stopniu
determinuje sukces albo porazke twojej organizacji. Tej umiejgtnosci
nie mozna zdoby¢ w szkolnej fawie. Rozwija si¢ ona tylko wtedy, gdy
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rzeczywiscie stawiasz czota prawdziwemu kryzysowi — prawdziwej sy-
tuacji zagrozenia z potencjalnie powaznymi stratami.

Jedna z cech, ktére obserwowatem u lideréw w ciagu lat, jest umie-
jetno$¢ natychmiastowego przywolania spokoju w obliczu kryzysu,
nieoczekiwanego zwrotu wydarzed lub spadkéw na rynku. Wszyscy
oni nauczyli si¢ juz bowiem, ze im wigkszy spokdj zachowuje si¢ w cza-
sie kryzysu, tym lepiej mozna mysle¢, analizowa¢ i decydowac.

Kryzys jest prawdziwa préba przywddey. W jego trakcie demon-
strujesz sobie i ludziom, ktdrzy ci¢ obserwuja, z czego tak naprawde
jestes zrobiony, co kryjesz w swoim wnetrzu.

Kluczem do skutecznego poradzenia sobie z kryzysem jest weze-
$niejsza decyzja dotyczaca tego, ze niezaleznie od rozwoju wydarzen
zachowasz spokdj, rozluznienie i opanowanie. Z géry decydujesz, ze
nie bedziesz zly ani zdenerwowany. Zdobedziesz potrzebne informa-
cje, podejmiesz wymagane decyzje i poczynisz niezbedne kroki. Oto
postawa prawdziwego przywédcy.

3. Sp6jnos¢ — najbardziej szanowana i podziwiana cecha
goérujacych nad nami ludzi i lideréw w kazdym obszarze

dzialan

W trakcie kazdej sesji planowania strategicznego, jaka prowadzitem
dla wielkich i matych korporacji, pierwsza wartoscia, z ktéra zgadzali
si¢ wszyscy zebrani menedzerowie firmy, byla spéjnos¢. Wszyscy byli
zgodni co do tego, jak wazna jest catkowita uczciwo$é we wszystkim,
co si¢ robi, zarébwno wewngtrzna — wobec siebie, jak i zewnetrzna —
wobec innych.

Kilka lat temu prowadzilem taka wlasnie sesj¢ i wszyscy zebrani
menedzerowie uznali, Ze sp6jno$¢ jest najwazniejsza wartoscig w fir-
mie. Wtedy prezes, jeden z najbogatszych ludzi Ameryki, powiedziat
co$, czego nigdy nie zapomne. Oswiadczyt mianowicie: , Wydaje mi
sig, ze sp6jnos¢ tak naprawde nie jest warto$cia samg w sobie; to po
prostu wartos¢, ktéra gwarantuje wszystkie pozostate wartosci”.

W swoim bestsellerze Zwycigzcy nie oszukujq Jon Huntsman, ktd-
ry zalozyt od zera firm¢ z branzy chemicznej i uczynit z niej warte
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12 miliardéw dolaréw przedsi¢biorstwo, pisze: ,Nie ma moralnych
drég na skréty w grze biznesowej — ani w zyciu. W zasadzie sg tylko
trzy rodzaje ludzi: ci, ktérzy doznaja porazki, ci, ktérzy odnosza sukces
tymczasowy, oraz ci, ktérzy odnosza sukces i utrzymuja powodzenie.
Réznica lezy w charakterze”.

Sednem spéjnosci jest prawdomdéwnosé. Spbjnosé wymaga méwie-
nia prawdy wszystkim ludziom, w kazdej sytuacji. Prawdomdéwno$é
to fundament zaufania, czynnika niezb¢dnego do osiagniecia sukcesu
w biznesie.

Steven Covey twierdzi, ze kluczem do zyskania zaufania innych jest
bycie ,godnym zaufania”. Wyobraz sobie, ze wszystko, co robisz lub
mowisz, zostanie opublikowane W miejscowe]j gazecie. Zawsze méw
prawdg, niezaleznie od tego, jaka ceng przyjdzie ci za to zaplacié, po-
niewaz cena niepowiedzenia prawdy bedzie jeszcze wyzsza. Jack Welch
zapewnia, ze brak prawdoméwnosci czy — méwiac jego stowami —
nszczeroSci” moze zniszezy¢ kazda firme. ,Brak szczerosci prakeycznie
blokuje dobre pomysly, szybkie dziatanie i che¢¢, by dla firmy da¢ z sie-
bie wszystko. To samobdj”.

Kluczowym elementem budujacym zaufanie jest bezwarunkowe
dotrzymywanie obietnic. Obiecywaé trzeba ostroznie, nawet niechet-
nie, ale kiedy juz obiecasz, musisz zawsze dotrzyma¢ danej obietnicy.

Naturalnym przedtuzeniem spéjnosci osobistej jest jakos¢ pracy.
Osoba, ktéra jest naprawde uczciwa wzgledem siebie, nieustannie sta-
ra si¢ wykonywa¢ dla swoich klientéw prace najwyzszej jakosci.

Wydaje si¢, ze najlepsze firmy, stynace z jakosci produktéw i ustug,
maja rowniez najwyzsze wewngtrzne standardy etyczne.

Z.asada realizmu

Bedac prezesem General Electric, Jack Welch udzielit wywiadu,
ktéry ukazat si¢ na famach ,,Fortune Magazine”. Zapytano go, co uwa-
za za najwazniejsza zasade przywddzewa. Powiedzial, ze w jego ocenie
taka zasada jest, jak ja nazwal, ,zasada realizmu”.

Zdefiniowat ja w nastgpujacy sposéb: , Widzie¢ §wiat takim, jakim
rzeczywiscie jest, a nie takim, jakim chcialoby si¢, zeby byt”. Welch
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stynat z tego, ze wchodzit na narady po$wiecone rozwigzywaniu pro-
blemu i natychmiast zadawat pytanie: ,,Jak wyglada rzeczywisto$¢?”.

Zasada realizmu to praktyczne zastosowanie wartosci, jaka jest
spéjnos¢. Wymaga prawdoméwnosci i uczciwosci. Wymaga rozpra-
wienia si¢ z realiami sytuacji w sposéb bezposredni i szczery, w oparciu
o fakty, a nie nadzieje, zyczenia czy zalozenia.

Przyjmowanie odpowiedzialnosci

Liderzy, ktérych cechuje sp6jnosé, sa odpowiedzialni. Przyjmuja
odpowiedzialno$¢ za samych siebie i osiagniccie rezultatéw, dla uzy-
skania ktérych zostali zatrudnieni czy mianowani. Liderzy stale po-
wtarzajg sobie: ,Jestem odpowiedzialny”.

Liderzy méwia: ,Moje zycie w moich rekach”.

Liderzy nie chca ucieka¢ si¢ do wyméwek, gdy sprawy ida Zle.
W zamian czynig postepy. Nie chcg rozpamigtywad tego, co moglo sig
wydarzy¢ — w zamian skupiaja si¢ na tym, co mozna zrobié teraz, by
rozwiaza¢ problem.

Liderzy nie obwiniajg innych za bledy. Lider akceptuje, ze cala od-
powiedzialno§¢ spoczywa na nim.

4. Pokora — przywédcy maja poczucie bezpieczenistwa

i pewnodci siebie, co pozwala im uznaé warto$¢ innych
4

os6b

Najlepsi liderzy to osoby, ktére sg silne i potrafig podejmowaé de-
cyzje, ale réwnoczesnie sa pelne pokory. Pokora nie oznacza stabosci
ani braku pewnodci siebie. Sygnalizuje, ze posiadasz samoswiadomo$¢
i pewnos¢ siebie, ktére pozwalaja ci uzna¢ warto$¢ innych oséb i nie
czué si¢ przez nie zagrozonym. Wskazuje, ze jeste$ gotéw przyznaé sie
do ewentualnego bledu oraz dostrzegasz, iz nie znasz wszystkich od-
powiedzi. I gwarantuje, ze uznajesz zastugi tam, gdzie uzna¢ je nalezy.
Jim Collins pisze, ze najlepsi liderzy ,,patrza przez okno, a nie w lustro,
by uzna¢ zastugi za sukces firmy”.
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Pokora przynosi rezultaty. Larry Bossidy, byty dyrektor zarzadzajacy
Honeywell i autor ksigzki pod tytultem Realizacja. Zasady wprowadza-
nia plandw w zycie (M T Biznes, Warszawa 2003), wyjasnia, dlaczego
pokora czyni lidera skuteczniejszym: ,Im lepiej potrafisz pohamowa¢
ego, tym bardziej realistycznie podchodzisz do swoich problemdw.
Uczysz si¢ stucha¢ i przyznawad, ze nie znasz odpowiedzi na wszystkie
pytania. Przyjmujesz postawe, ktdra pozwala ci uczy¢ si¢ od kazdego
i w kazdej chwili. Duma nie wchodzi ci w parade i nie przeszkadza uzy-
ska¢ informacji potrzebnych do osiagnigcia najlepszych wynikéw. Nie
powstrzymuje ci¢ przed podzieleniem si¢ zastugami, ktérymi trzeba sie
podzieli¢. Pokora pozwala ci przyznaé si¢ do wlasnych bledéw”.

Bossidy poznal réznice pomiedzy pokorg a staboscia dzigki matce,
ktéra powtarzata mu: ,,Nie chodzi o to, by mysle¢ o sobie gorzej; cho-
dzi o to, by mysle¢ o sobie mniej”.

Zapomnij o swoim ego, a w zamian skup si¢ na tym, co dobre dla
firmy. Nie pozwdl, by wygérowane mniemanie o sobie samym prze-
szkodzito ci znalezé whasciwg odpowiedZ i whasciwe rozwiazanie pro-
bleméw. Nie béj si¢ uznad i wykorzystaé silnych stron innych ludzi.
Jack Welch twierdzi, ze zawsze chcial by¢ otoczony ludZmi bystrzejszy-
mi od siebie.

Nie wierz w to, ze pokora podkopie twdj autorytet w oczach in-
nych. Tak naprawde¢ bedzie dokfadnie odwrotnie. Lekkomyslna aro-
gancja nie zacheca do zaufania; wzbudza go pewna siebie pokora.

Jak pisze Rudy Giuliani, byly burmistrz Nowego Jorku, w swej
ksiazce Przywddztwo: ,Przywéddcy kazdego rodzaju — dyrektorzy ge-
neralni, trenerzy, a nawet przypadkowy burmistrz — narazeni sg na
ryzyko myfli, ze znaleZli si¢ tu, gdzie sa, na skutek boskiej interwencgji.
Kiedy zostaniesz wybrany na stanowisko przywddcy, nie sadz, ze zo-
stale$ wybrany przez Boga. Whasnie tu trzeba zastosowaé pokore. Jakie
mam stabosci? Jak mogg je zréwnowazy¢?”.

Nieustanna nauka

Oznaka pokornych lideréw sg ich nieustanne usitowania, by stawac
si¢ coraz lepszymi. Nigdy nie przestaja si¢ uczy¢. Nie wierza w to, ze
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wiedza juz wszystko, co tylko mozliwe, ze juz nic wigcej nie musza ro-
bi¢. Jak powiedziat Pat Riley, trener koszykarski: ,Jesli nie jestes coraz
lepszy, jeste$ coraz gorszy”.

Charlie Jones, biznesmen i méweca, czgsto powtarzal: ,,Za pie¢ lat
bedziesz tq samg osobg co dzis, za wyjatkiem ludzi, ktdrych spotkasz,
i ksigzek, ktére przeczytasz”. A wigc ucz si¢ od ludzi, ktérych pozna-
jesz 1 z ktérymi pracujesz. Stuchaj tyle samo, ile méwisz. I tak jak
w przypadku kazdego ucznia, nie bdj si¢ ksiazek. Zig Ziglar powie-
dziat kiedys: ,Nie wszyscy czytelnicy sa liderami, ale wszyscy liderzy
sa czytelnikami”.

Czytanie jest dla umystu tym, czym gimnastyka dla ciala. Postanéw,
ze od dzi$ bedziesz czytal literature branzows od pét godziny do go-
dziny dziennie. Ta ilo$¢ lektury przelozy si¢ na jedng ksiazke tygo-
dniowo, pigc¢dziesiat ksigzek rocznie, 500 ksiazek w ciagu dziesigciu
lat. Czytajac regularnie, by podnies¢ poziom wiedzy i umiejetnosci
w swojej dziedzinie, wkrétce zyskasz zwycieskg przewage nad ludZmi
gorzej poinformowanymi.

5. Dalekowzroczno$¢ — przywédcy posiadaja zdolnos$é do
spogladania w przyszlos¢ i przewidywania, co moze si¢ wy-
darzy¢

Doskonali liderzy potrafig $wietnie mysle¢ strategicznie. Posiadajg
zdolnos¢ do spogladania naprzéd, przewidywania z pewng dokladno-
Scia, w jakim kierunku zdazaja przemyst i rynek.

Liderzy umieja przewidywa¢ trendy znacznie wezesniej niz konku-
rencja. Stale pytaja: ,Jesli wziaé pod uwage to, co dzieje si¢ obecnie,
w jakim kierunku péjdzie rynek? Co si¢ bedzie dziato za trzy miesiace,
p6t roku, rok, dwa lata?”.

Z powodu rosnacej konkurencji przetrwaé moga tylko ci liderzy
(i ich organizacje), ktérzy potrafig doktadnie przewidzie¢ ksztalt przy-
sztych rynkéw. Tylko dalekowzroczni liderzy potrafig zyskaé ,,przewa-
ge pierwszego ruchu’”.

Przywédcy sa dobrzy w czyms, co nazywam mysleniem eks-
trapolacyjnym. Posiadajg umiejetnos¢ doktadnego przewidywania
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tego, co najpewniej wydarzy si¢ w przysztosci, na podstawie obserwacji
tego, co dzieje si¢ w terazniejszo$ci. Dokladnie przewiduja konsekwen-
cje swoich dziatani i konsekwencje zmian zachodzacych na biezaco na
rynku.

Planuj do przodu

Myslenie ekstrapolacyjne i dalekowzroczno$¢ lideréw obejmuja
wszystkie aspekty biznesu. Czego chcg twoi klienci, czego potrzebu-
ja, za co gotowi sa dzis zaplacié? A wnioskujac z biezacych trendéw,
jakiego rodzaju produktéw i ustug beda domagali si¢ w przysztosci?
Jakie zmiany zmuszony bedziesz wprowadzié, jesli chcesz dopilno-
waé, aby twoje jutrzejsze produkty i ustugi byly dokfadnie tym, cze-
go wtedy beda oczekiwaé klienci — na podstawie twoich obecnych
wynikéw?

Kluczowym aspektem dalekowzrocznosci jest przewidywanie kry-
zysu. Liderzy patrza w przyszto$¢ i zastanawiajg si¢: ,,Co tez moze si¢
wydarzy¢, co mogloby zagrozi¢ przetrwaniu mojej firmy?”.

Przywédcy jasno myslg o przysztosci. Mysla o tym, co moze si¢
wydarzy¢. My$la o tym, co staraja si¢ dzis osiagnaé i co moze stanaé na
przeszkodzie ich planom na przysztosé.

Tylko liderzy potrafig mysle¢ o przysztosci. To jedno z ich podsta-
wowych zadan. Nikt inny w organizacji nie jest az w takim stopniu
zobowiazany by¢ ,zorientowanym” na przyszto$é. A z im wicksza do-
kladnoscia liderzy potrafig przewidzie¢ prawdopodobne konsekwencje
swoich dzialani i zmian na rynku, tym wickszy bedzie sukces firmy.

Co najgorszego mogloby przydarzy¢ si¢ twojej firmie w nadcho-
dzacych miesigcach i latach? A kedry z tych wszystkich najgorszych
scenariuszy moglby najbardziej zagrozi¢ przetrwaniu twojej firmy? Co
méglbys zrobié, poczawszy juz od dzisiaj, by upewnié sie, ze ta najgor-
sza mozliwos$¢ nigdy si¢ nie sprawdzi?

Im wigcej informacji zgromadzisz i z im wigksza liczba ludzi poroz-
mawiasz, tym wicksza bedziesz mial jasno$¢ co do przysztych warun-
kéw dziatania. Im wicksza za$ bedziesz mial jasno$¢ w tym zakresie,
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tym lepsze decyzje podejmiesz w kwestii posunigé, ktére majg ustrzec
ci¢ przed mozliwymi kryzysami lub umozliwi¢ wykorzystanie ewentu-
alnych szans.

Jednym z najlepszych narzedzi pomagajacych liderom przewidywac
zaréwno kryzysy, jak i okazje, jest planowanie scenariuszowe.
W dluzszym okresie twojej firmie moga przydarzy¢ si¢ wszelkiego
rodzaju problemy, spadki i nieprzyjemne niespodzianki. Planowanie
scenariuszowe zmusza ci¢ do przemyslenia tego, co moze péjs¢ Zle,
tak aby$ juz dzi§ przygotowat si¢ na przysztosé. Dzigki takiemu pla-
nowaniu mozesz opracowaé trzy lub cztery szczegbtowe scenariusze
dla swojej firmy i jej Srodowiska za pi¢é, dziesig¢ lub dwadziescia lat
(liczba lat zalezy od tego, jak szybko zmiana moze wplynaé na twoja
galaz przemystu). Kazdy scenariusz jest bardzo szczegdtowy; opisujesz
nie tylko lini¢ produktéw, klientéw i konkurencje, lecz takze wszystkie
inne czynniki srodowiskowe, ktére moglyby mie¢ wplyw na twéj biz-
nes, na przyklad wprowadzenie nowych regulacji prawnych. Kiedy juz
opracujesz scenariusze, mozesz podjac realne, krétkoterminowe kroki,
by przygotowa¢ si¢ na ich ewentualne nadejscie. Czy jeden ze scena-
riuszy przewiduje pojawienie si¢ nowej firmy konkurencyjnej, ktéra
sprzedawa¢ bedzie produkty po konkurencyjnie niskich cenach? Jesli
tak, co mozesz zrobi¢ juz dzis, by zredukowa¢ koszty i podnies¢ war-
to$¢ swojego produktu?

Za pomocg planowania scenariuszowego mozna zidentyfikowaé
najgorsze ewentualnosci, ktére moglyby wplyna¢ na zdolno$¢ firmy
do przetrwania. Nast¢pnie warto przygotowac plan, by upewnic sig, ze
jesli zdarzy si¢ jeden z opisanych zwrotéw na rynku, bedziesz juz miat
opracowana strategi¢ uporania si¢ z nim.

6. Skupienie — umiej¢tnos¢ skupiania energii oraz srod-
kéw wlasnych i firmy na najwazniejszych obszarach ma dla
przywoédcy zasadnicze znaczenie

Liderzy zawsze skupiajg si¢ na potrzebach firmy i sytuacji. Skupiaja
si¢ na wynikach, na tym, co muszg osiggna¢ oni sami, inni pracownicy
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oraz sama firma. Skupiajg si¢ na mocnych stronach, wlasnych i cu-
dzych. Skupiaja si¢ na mocnych stronach organizacji, na tym, co firma
robi najlepiej, by zadowoli¢ wymagajacych klientéw na konkurencyj-
nym rynku.

Jako lider decydujesz i pilnujesz, by wszyscy skupili si¢ i skoncen-
trowali na jak najlepszym wykorzystaniu wlasnego czasu — ta twoja
umiejetno$¢ ma zasadnicze znaczenie dla osiggania doskonalych wyni-
kéw w przedsigbiorstwie.

Z natury swej ludzie, tak w domu, jak i pracy, maja skfonno$¢ do
entropii, rozpraszania energii, rozmieniania na drobne wysitkéw i sta-
raf, zajmowania si¢ nieistotnymi drobiazgami.

Jak powiedziat Goethe: ,,Sprawy, ktére licza si¢ najbardziej, nigdy
nie mogg znalez¢ si¢ na fasce spraw, ktére liczg si¢ najmniej”.

Zadaniem lidera jest nie$¢ pomoc kazdemu pracownikowi, by
mogh on z sifg promienia lasera skupic si¢ na najcenniejszym wkladzie,
jaki moze wnies¢ w rozwdj przedsigwzigcia. I oczywiscie lider musi
przewodzi¢ whasnym przyktadem. Musi by¢ wzorem do nasladowania.
Jesli cheesz, by wszyscy inni skoncentrowali si¢ na swoich dziataniach
o najwyzszej wartoéci dla przedsicbiorstwa, musisz postgpowaé tak
samo — w kazdej chwili i kazdego dnia.

Jak rozpozna¢ dzialania o najwyzszej wartosci? Odpowiedz kryje
si¢ w twoich kluczowych kompetencjach oraz kluczowych kompeten-
cjach twojej organizacji.

Zacznij od swoich osobistych kluczowych kompetencji — co
robisz nadzwyczajnie dobrze? Jakie wyjatkowe umiejetnoscei i zdolno-
$ci odpowiadaja za twéj osobisty sukces? Co takiego potrafisz zrobi¢
wylacznie ty, a czego prawidlowe wykonanie naprawde bedzie miato
znaczenie dla twojego przedsigbiorstwa?

A jakie sg kluczowe kompetencje twojej organizacji? Co twoja
firma robi wyjatkowo dobrze? Co sprawia, ze jest ona lepsza od kon-
kurencji? Na jakich obszarach jeste$cie uznawani za lidera w swojej
branzy? Jakie powinny by¢ te obszary w przysztosci? Ktére produkty
i ushugi ciesza si¢ najwickszym powodzeniem i dajg najwicksze zyski?
Kim s3 twoi najlepsi i najbardziej wydajni pracownicy? Jakie sg wasze
najwazniejsze rynki i kim sa wasi najcenniejsi klienci?
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Skup si¢ na przysztosci

Przywddcey sa mocno zorientowani na rozwigzywanie probleméw,
a nie szukanie winnych. My$la gléwnie w kategoriach rozwigzas.
Zastanawiajg si¢, co mozna zrobi¢ natychmiast, by zaradzi¢ powstalej
niekorzystnej sytuacji, a nie nad tym, kto co zrobit i kogo mozna by
obwini¢ za wystapienie problemu.

Liderzy skupiajq si¢ na przysztosci, okazjach i dziataniach dnia ju-
trzejszego, a nie problemach i trudno$ciach z przesztosci. Nie skarza
si¢ i nie krytykuja. Zachowuja pozytywne nastawienie, myslac o celach
swoich i swojej firmy.

Jednym z kluczy do spokoju i mentalnej jasnosci jest niezgoda na
poswigcenie cho¢by jednej sekundy na zamartwianie si¢ lub ztosz-
czenie z powodu czego$, czego nie mozna zmieni¢. A w wigkszosci
przypadkéw nie mozna zmieni¢ wydarzenia z przesztosci. Jesli co$ sie
wydarzylo, na przyklad rozlalo si¢ przystowiowe mleko, nic juz nie
mozna na to poradzi¢. W zamian skup swa cenng energi¢c umystowa
i emocjonalng na tym, co mozna zrobié, i na tym, co mogg zrobi¢
inni, by konstruktywnie poradzi¢ sobie z obecng sytuacjq i jeszcze dzis
rozwigza¢ zaistnialy problem.

Jedynym prawdziwym antidotum na zamartwianie si¢ jest celowe
dziatanie ,do przodu”. Jako przywddca powinienes tak pilnie praco-
waé nad rozwigzaniem, nad przysztoscia, zeby$ nie mial ani chwili cza-
su, by mysle¢ o tym, co wydarzylo si¢ w przesztoéci i jak mozna bylo
tego uniknad.

7. Wspélpraca — umiejetno$é dobrej pracy z innymi jest
niezbedna cecha skutecznego przywédcy

Twoja umiejetno$¢ naklaniania wszystkich do pracy i wspétpracy
ma zasadnicze znaczenie dla osiagnigcia sukcesu. Kluczowe elemen-
ty budowania skutecznego zespotu oméwimy w dalszej czesci ksiazki.
Teraz zapamigtaj jedynie, ze przywddztwo to umiejetnos$¢ naklonienia
ludzi do pracy dla ciebie z ich wlasnej woli.
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W tym przypadku zastosowanie ma zasada 80/20. Dwadziescia
procent pracownikéw przyczynia si¢ do uzyskania 80% wynikéw fir-
my. Twoja umieje¢tno$¢ wyselekcjonowania tych ludzi, a nast¢pnie do-
brej pracy z nimi kazdego dnia ma zasadnicze znaczenie dla plynnego
funkcjonowania catego przedsigbiorstwa.

Sklori innych do wspélpracy, angazujac si¢ w utrzymanie dobrych
stosunkéw z kazda wazng osoba — codziennie. Gdy przychodzi do wy-
konania zadania, zawsze masz wyb6r: mozesz zrobi¢ to sam albo spra-
wi¢, by kto$ inny zrobil to dla ciebie. Ktérag mozliwo$¢ wybierasz?

Stajesz si¢ tym, o czym myslisz

Najwazniejsza zasada, jaka dotychczas odkryto, lezaca u podstaw
wszelkich religii, psychologii i filozofii, brzmi: ,Stajesz si¢ tym, o czym
myslisz przez wigkszo$¢ czasu”.

Przez wigkszo$¢ czasu liderzy mysla o cechach przywddezych i ich
codziennym zastosowaniu.

Maja wyrazna wizj¢ tego, dokad zmierzaja, i przekazuja t¢ wizje
swojemu otoczeniu.

Maja odwagg podejmowac ryzyko, posuwad si¢ naprzdéd, stawiaé
czota zagrozeniom bez zadnej gwarancji sukcesu.

Cechuje ich spéjnosé. Postepuja uczciwie i otwarcie z kazda osoba.
Moéwig prawdg i zawsze dotrzymujg danego stowa.

Sa pokorni. Osiagaja rezultaty, wykorzystujac mocne strony i wiedze¢
otaczajacych ich ludzi. Wiedza, jak stucha¢, i wiedza, jak si¢ uczy¢.

Sa dalekowzroczni. Nieustannie patrza do przodu i przewiduja,
co moze si¢ wydarzy¢. Podejmuja kroki, by zabezpieczy¢ si¢ i ustrzec
przez mozliwymi zwrotami na rynku, a takze, by ustawi¢ si¢ na pozy-
¢ji, ktéra pozwoli wykorzystaé nadarzajace si¢ okazje.

Skupiajg si¢ na tym, co wazne. Koncentrujg swdj czas i $rodki —
a takze czas i $rodki firmy — na dzialaniach, ktére beda mialy najwick-
sze znaczenie.

Dobrze wspélpracuja z innymi. Sg lubiani i szanowani przez cale
otoczenie. Starajg si¢ usilnie dobrze utozy¢ sobie stosunki ze wszystkimi
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osobami, od ktérych zalezy firma. Naprawde wierza, ze to ludzie sg
najcenniejszym zasobem.

Najlepsze firmy maja najlepszych przywédcéw. Firmy z drugiego
miejsca maja lideréw plasujacych si¢ na drugim miejscu. Firmy z trze-
ciego miejsca w niespokojnych czasach s niestety na najlepszej drodze
do tego, by wypas¢ z biznesu.

Najwazniejszym wkladem, jaki mozesz wnie$¢ do swojej firmy, jest
stanie si¢ prawdziwym liderem, przyjecie odpowiedzialnosci za wyniki

i $miatos¢, by i$¢ do przodu.





