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Rozdziat 3

Rados¢ btadzenia

Dreszczyk emocji towarzyszqcy powqgtpiewaniu
we wtasne przekonania

»~Mam dyplom z Harvardu. Za kazdym razem, gdy sie myle,
$wiat zdaje si¢ traci¢ odrobing sensu”.

dr Frasier Crane (w tej roli Kelsey Grammer)!

J esienig 1959 roku szanowany psycholog zaprosit nowych uczest-
nikéw do udziatu w wybitnie nieetycznym badaniu?. Osobiécie
wytypowat grupe studentéw drugiego roku na Harvardzie i zaanga-
zowal ich do eksperymentu, ktéry miat trwaé do konca ich studiow.
Studenci zgodzili si¢ poswigci¢ nauce parg godzin tygodniowo, aby
poprzez swoje zaangazowanie przyczynic sie do pogtebienia wiedzy
na temat rozwoju osobowosci i mozliwosci rozwigzywania probleméw
psychologicznych. Nie zdawali sobie sprawy, ze tak naprawde zgadzaja
si¢ wystawic swoje poglady na bezprzyktadna krytyke.

Autor tego eksperymentu, Henry Murray, pierwotnie ksztatcit
si¢ w dziedzinie fizjologii i biochemii, a potem zastynat jako psycho-
log. Poniewaz nie potrafit poja¢, dlaczego psychologia w tak waskim
zakresie zajmuje si¢ reakcjami ludzi, ktérym przyszto si¢ zmierzyé
z trudna sytuacja, postanowit sztucznie wykreowac takie niesprzyjaja-
ce Srodowisko w laboratorium. Uczestnikom swojego eksperymentu

U Frasier, sezon 2, odcinek 12, Roz in the Doghouse, 3.01.1995, NBC.

2 Henry A. Murray, Studies of Stressful Interpersonal Disputations, ,,American
Psychologist” 1963, nr 18, s. 28-36.
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dal miesigc na zdefiniowanie wlasnej filozofii zyciowej, z uwzglednie-
niem podstawowych wartosci oraz zasad, ktérymi staraja si¢ na co
dzien kierowac. Kiedy oni potem zglaszali si¢ do niego z gotowa praca,
dobierano ich w pary. Studenci dostawali dzien czy dwa na zapozna-
nie si¢ z tre$cig wypracowania swojego partnera, a nastepnie mieli
przedstawi¢ swoje wnioski podczas debaty, ktora badacze zamierzali
nagra¢ na filmie. Nie spodziewali si¢, jak silnym przezyciem bedzie
dla nich ta rozmowa.

Projektujac ten eksperyment, Murray czerpat z materiatow wy-
korzystywanych w czasach drugiej wojny $wiatowej w procesie oceny
kondycji psychologicznej szpiegéw. Murray petnit stuzbe w randze pod-
putkownika i odpowiadat za weryfikacj¢ potencjalnych agentéw Biura
Stuzb Strategicznych, przeksztalconego pézniej w CIA. Aby oceni¢
odpornos¢ psychiczng kandydatéw na szpiegdw, wysytano ich do piw-
nicy, gdzie poddawani byli przestuchaniu przy lampie swiecacej im
prosto w twarz. Osoba prowadzaca przestuchanie wychwytywata naj-
drobniejsze niespdjnosci w relacji kandydata, a nastepnie wrzeszczala
na niego: ,,Ktamca!”. Niektoérzy kandydaci od razu rezygnowali, inni
zalewali si¢ Izami. Prace proponowano tylko tym, ktérzy zdotali wy-
trzymac te wrzaski.

Teraz Murray chcial bada¢ odpornosé na stres w sposob bardziej
systemowy. Starannie dobieral studentoéw w taki sposéb, aby w bada-
nej grupie znalazty sie rozne typy osobowosci i reprezentanci réznych
profili zdrowia psychicznego. Uczestnicy eksperymentu otrzymali
pseudonimy, ktére nawigzywaty do ich cech charakterologicznych
(,Musztra”, ,Kwarc”, ,Szarancza”, ,Wahadlo”, , Legalista”). Do tego
ostatniego wkrétce wrocimy.

Z chwila rozpoczecia debaty studenci dowiadywali sig, ze beda
jednak rozmawia¢ nie z weze$niej przydzielonym partnerem, tylko
ze studentem prawa. Nie wiedzieli, ze 6w student prawa pozostaje
w zmowie z badaczami, a jego zadaniem jest bezceremonialnie atako-
waé przez 18 minut poglady swojego rozméwey. Murray okreslat to
doswiadczenie mianem ,,stresujgcej wymiany interpersonalnej”. Stu-

dent prawa miat za zadanie rozzlosci¢ swojego rozméwee i wywotaé
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u niego lek, wykorzystujac w tym celu ,tryb ataku”, a wigc stowa
~gwattowne, dojmujace i obrazliwe na ptaszczyznie osobistej”. Biedni
studenci pocili si¢ i zaczynali krzyczeé, bo mieli klopot z obrong
wiasnych ideatéw.

Na tym jednak przykre doswiadczenie si¢ nie konczyto. W kolej-
nych tygodniach zapraszano studentéw do laboratorium na oméwie-
nie nagrania z przeprowadzonej przez nich rozmowy. Musieli patrze¢
na siebie, jak si¢ krzywia i jak z trudem klecg niespdjne zdania. W su-
mie przyszlo im jeszcze rozpamietywaé przez osiem godzin tamte
18 minut upokorzenia. Cwieré wieku pézniej, wspominajac tamten
eksperyment, wielu z nich méwito o nim jako o bardzo nieprzyjemnym
doswiadczeniu. ,Musztra” méwit o ,wsciektosci nie do opanowania”.
»Szarancza” wspominal zdumienie, gniew, smutek i dyskomfort. ,,Zo-
statem oszukany. Powiedziano mi, ze to bedzie dyskusja, a to byt atak”,
napisal. ,,Jak mogli mi co$ takiego zrobi¢? Co to miato na celu?”

Inni jednak reagowali zupelnie inaczej, poniewaz eksperyment
niejako zmusit ich do weryfikacji wlasnych przekonan. , Dla niekt6-
rych mogto to by¢ odrobing nieprzyjemne, bo ich ukochane (choé¢
w moim przypadku dziecinne) przekonania zostaty w agresywny spo-
sob poddane krytyce”, wspominat jeden z uczestnikéw. ,,Na pewno
nie byto to jednak cos, co by mogto powali¢ cztowieka chocby na ty-
dzien, a juz na pewno nie na cate zycie”. Jeden z uczestnikéw ocenit
tamte wydarzenia jako ,wysoce pozytywne™. Jedna trzecia pytanych
do tej pory uznata je natomiast za ,,zabawne”.

Odkad po raz pierwszy dowiedziatem sig, ze komus$ mogto si¢ to
podobad, caly czas si¢ zastanawiam, dlaczego. Jak to mozliwe, ze kto$
tak pozytywnie wypowiada si¢ o rozmowie, podczas ktérej jego po-
glady zostaly odsadzone od czci 1 wiary? Zastanawiam sie tez, jak
my wszyscy moglibySmy nauczy¢ si¢ reagowac podobnie w takich
sytuacjach.

3 Richard G. Adams, Unabomber, ,The Atlantic”, wrzesien 2000, Letters, www.
theatlantic.com/magazine/archive/2000/09/letters/378379 [dostep: 24.08.2021].

4 Alston Chase, A Mind for Murder: The Education of the Unabomber and the
Origins of Modern Terrorism, WW. Norton, Nowy Jork 2004.
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Dokumentacja eksperymentu ciggle jest jeszcze objeta klauzulg
poufnosci, a wigkszos¢ jego uczestnikow nie zdecydowata si¢ ujawnicé
swojej tozsamosci, postanowilem wiec zastosowac inne rozwigzanie,
a mianowicie poszuka¢ ludzi do nich podobnych. W ten sposéb
trafilem na laureata Nagrody Nobla w dziedzinie nauk $cistych oraz
dwdch renomowanych politologéw zajmujacych si¢ przewidywaniem
wynikéw wyboréw. To ludzie, ktérym nie tylko nie przeszkadza, ze
sie myla, ale ktorzy wrecz si¢ z tego ciesza. Moim zdaniem mozemy
nauczy¢ si¢ od nich, jak zachowaé twarz i ze spokojem przyjmowac
do wiadomosci fakt, ze nasze przekonania nie pokrywaja si¢ z rze-
czywistoscig. Bynajmniej nie chodzi o to, aby czesciej si¢ myli¢. Cho-
dzi o to, aby zdawac¢ sobie sprawe, ze mylimy si¢ cz¢sciej, niz nam
sie wydaje, a im czesciej si¢ tego wypieramy, tym bardziej sami si¢

pograzamy.
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DYKTATURA MYSLI

Nasz piecioletni wéwcezas syn bardzo sie ucieszyt na wiesé, ze jego
wujek 1 ciocia spodziewaja si¢ dziecka. Oboje z Zong przewidywali-
$my, ze urodzi si¢ chtopiec. Nasz syn podzielat nasze przypuszczenia.
Kilka tygodni p6Zniej dowiedzielismy sig, ze na Swiat przyjdzie dziew-
czynka. Nasz syn si¢ rozptakal, gdy si¢ o tym dowiedzial. ,,Dlaczego
placzesz?”, zapytatem. ,,Czy to dlatego, ze chciate$ mie¢ kuzyna?”

»Nie!” krzyknat i zaczat wali¢ piesciami w podtoge. ,,Dlatego, ze
nie mieli$my racji”.

Wyjasnilem mu, ze czasem to nie szkodzi, ze si¢ nie ma racji. To
niekiedy okazja, zeby dowiedzie¢ si¢ czego$ nowego i przekonac sie,
ze fajnie jest odkrywac nowe rzeczy.

Mnie weale nie tak tatwo bylo to sobie uswiadomi¢. Jako dziecko
bardzo chcialem zawsze mie¢ racje. W drugiej klasie poprawitem na-
uczyciela, ktory zamiast lightning napisat lightening. Gdy wymienia-
tem sie kartami baseballowymi, wymachiwatem kolegom przed nosem
statystykami z ostatnich meczéw, chcac w ten sposéb dowiesc, ze
cennik niepoprawnie wyznacza wartos$¢ poszczegolnych zawodnikéow.
Irytowatem moich kolegéw do tego stopnia, ze zaczeli mnie przezy-
waé Pan Faktyczny. W pewnym momencie doszto do tego, ze mdj
najlepszy przyjaciel postanowit nie odzywac¢ si¢ do mnie do czasu,
az sie przyznam do bledu. To byt poczatek mojej drogi do akceptacji
wlasnej omylnosci.

W klasycznym juz opracowaniu socjolog Murray Davis postawit
teze, ze idee trwaja nie dlatego, ze sa prawdziwe, lecz dlatego, ze sa
interesujgce. Interesujgce za$ sg te idee, ktére podwazajg nasze stabo
zakorzenione opinie’. Czy wiedziates, ze Ksiezyc mogt powstac z desz-

czu magmy we wnetrzu Ziemi, gdy ta znajdowata sig jeszcze w stanie

> Murray S. Davis, That’s Interesting!: Toward a Phenomenology of Sociology
and a Sociology of Phenomenology, ,Philosophy of Social Science” 1971, nr 1,
s. 309-344.
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gazowym?° A czy wiesz, ze rog narwala to zab?” Gdy jakas kwestia
badz zalozenie nie majg dla nas wigkszego znaczenia, negujemy je
czesto wrecz z przyjemnoscig. Naturalny cigg zdarzen przedstawia sie
mniej wiecej tak, ze zaskoczenie (,,Serio?”) ustepuje miejsca zacie-
kawieniu (,,A wiesz co$ wiecej?”), ktére potem przechodzi w radosne
zdumienie (,Wow!”). Parafrazujac stowa przypisywane Isaacowi
Asimovowi, wielkie odkrycia rozpoczynaja si¢ czesto nie od ,,Eureka!”,
lecz od ,,A to zabawne...”.

Kiedy jednak chodzi o przekonania o zasadniczym znaczeniu,
zamiast si¢ otwiera¢ na nowe fakty, raczej si¢ zamykamy. Zachowu-
jemy sie tak, jakby w naszej glowie zyl miniaturowy dyktator, ktéry
kontroluje przeplyw faktéw przez nasz umyst tak samo skutecznie,
jak Kim Dzong Un kontroluje prase w Korei PéInocnej®. Totalitarnie
usposobione ego wciela si¢ w role bodyguarda umystu i chroni nasze
wyobrazenie o sobie, podrzucajac nam wygodne ktamstewka. Zazdrosz-
czq ci i tyle! Ty naprawde Swietnie wygladasz! Jestes dostownie o krok
od stworzenia nowego Pet Rocka! Fizyk Richard Feynman zazartowat
kiedys: ,,Nie oszukuj sam siebie, mimo ze siebie samego najtatwiej
jest oszukac™.

Nasz wewnetrzny dyktator rzuca si¢ do akeji zawsze wtedy, gdy
na szali ktadziemy mocno zakorzenione przekonania. W ekspery-
mencie harwardzkim najsilniej na probe podwazenia jego Swiatopo-
gladu zareagowat student o pseudonimie ,,Legalista”. Pochodzit z ro-
dziny robotniczej i pod wzgledem tempa rozwoju intelektualnego
istotnie wyprzedzat swoich réwiesnikéw (studia rozpoczat jako 16-la-

¢ Sarah T. Stewart, Where Did the Moon Come From? A New Theory, TED
Talks, luty 2019, www.ted.com/talks/sarah_t_stewart_where_did_the_moon_
come_from_a_new_theory [dostep:24.08.2021.

7 Lesley Evans Ogden, The Tusks of Narwhals Are Actually Teeth That Are
Inside — Out, BBC, 26.10.2015.

8 Anthony G. Greenwald, The Totalitarian Ego: Fabrication and Revision of
Personal History, ,American Psychologist” 1980, nr 35, s. 603-618.

? Richard P. Feynman, Surely You're Joking, Mr. Feynman!, Adventures of
a Curious Character, WW. Norton, Nowy Jork 1985; Cargo Cult Science, Caltech
Commencement 1974, calteches.library.caltech.edu/51/2/CargoCult.htm [dostep:
24.08.2021].
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tek imial 17 lat, gdy zgtosit si¢ do udzialu w eksperymencie). Uwazat
miedzy innymi, ze technologia ma szkodliwy wptyw na cywilizacje,
a gdy jego poglady zostaly poddane krytyce, zareagowat wrogoscia.
»Legalista” zostat po studiach na uczelni, a gdy sie czyta jego opus
magnum, od razu staje si¢ jasne, ze wiatopogladu nie zmienit. Jego

obawy zwigzane z rozwojem technologii z czasem tylko si¢ nasility.

Rewolucja przemystowa wywotata katastrofalne konsekwencje
dla ludzkosci. Istotnie wydtuzyta zycie mieszkancom krajow
»postepowych”, ale zdestabilizowata struktury spoteczne, ode-
brata ludziom satysfakcje z zycia 1 narazita ich na réznego
rodzaju niegodziwosci (...), a takze cierpienie fizyczne (...)

i wywotata powazne szkody w srodowisku przyrodniczym!©.

Poczucie zagrozenia czesto skutkuje umocnieniem sie pogladéw.
Neurobiolodzy potwierdzaja, ze proba podwazenia najbardziej pod-

stawowych przekonan!!

moze wywola¢ reakcje ciata migdatowatego,
czyli prymitywnego ,gadziego mozgu”?, ktéry potrafi zepchnaé na
drugi plan zdrowy rozsadek i uruchomi¢ w organizmie intensywna
reakcje typu ,walcz lub uciekaj”. Gniew i strach maja w tym wypadku
absolutnie pierwotny charakter. Czlowiek czuje si¢ tak, jakby ktos
wlasnie wymierzyl mu cios miedzy oczy. Totalitarne ego spieszy wiec
na ratunek, otulajac umyst intelektualnym pancerzem. Kaze nam
wecieli¢ sie w role kaznodziejow lub prokuratoréw i prébowaé nawroé-
ci¢ badz potepi¢ w czambut nieo$wieconego. ,, Wstuchujgc sie w cudze

argumenty, potrafimy catkiem sprawnie wskaza¢ ich stabe punkty”,

10 Text of Unabomber Manifesto, ,New York Times”, 26.05.1996.

1 Jonas T. Kaplan, Sarah I. Gimbel, Sam Harris, Neural Correlates of Maintain-
ing One’s Political Beliefs in the Face of Counterevidence, ,,Scientific Reports” 2016,
nr 6, s. 39589.

12 Joseph LeDoux, The Emotional Brain: The Mysterious Underpinnings of Emo-
tional Life, Simon & Schuster, Nowy Jork 1998); Joseph Cesario, David J. Johnson,
Heather L. Eisthen, Your Brain Is Not an Onion with a Tiny Reptile Inside, ,,Current
Directions in Psychological Science” 2020, nr 29, s. 255-260.
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pisze dziennikarka Elizabeth Kolbert. ,,Na wlasne stabe punkty je-
steSmy jednak $lepi”!3.

Wydaje mi si¢ to o tyle dziwne, Ze przeciez nie rodzimy si¢ z zad-
nymi konkretnymi opiniami. Inaczej niz w wypadku wzrostu czy
samego potencjatu intelektualnego mamy absolutng kontrole nad
wlasna oceng prawdziwosci roznych pogladéw. Sami decydujemy, w co
wierzymy, mozemy tez w dowolnym momencie podja¢ $wiadomg de-
cyzje o zmianie stanowiska. Powinno nam to zreszta przychodzi¢ bez
trudu, bo przeciez przez cale zycie raz po raz si¢ mylimy. Bylem przeko-
nany, ze do pigtku skoricz¢ wstepng wersje tego rozdziatu. Bylem pewny,
ze te ptatki z tukanem na opakowaniu to Fruit Loops — dopiero teraz
zauwazytem, ze jest na nich napisane Froot Loops. Bytem pewny, ze
odstawitem wczoraj wieczorem mleko do lodowki, ale z jakiegos powodu
dzis rano znalaztem je na kuchennym blacie.

Wewnetrzny dyktator potrafi zapanowac nad nasza rzeczywisto-
Scig, rozkrecajac cykl utwierdzania si¢ w przekonaniach. Najpierw
ostania bledne opinie, otaczajac je banka filtréw, za sprawg ktérych
dostrzegamy —z duma — tylko te informacje, ktére potwierdzajg stusz-
nos¢ naszych przekonan, a potem w ogoéle przestaje dopuszczac do nas
jakiekolwiek opinie poza tymi, ktére utwierdzaja nas w dotychcza-
sowych przekonaniach i wzmacniajg w nas przeswiadczenie, ze mamy
racje!*. Mogtoby sie wydawac, ze w takiej fortecy nasze zdanie jest
naprawdg dobrze chronione, roénie jednak grono ekspertow, ktorzy

pragna za wszelka ceng obali¢ jej mury.

PROBLEMY Z PRZYWIAZANIEM

Nie tak dawno opowiadatem podczas pewnej konferencji o ludziach,

ktorzy czesciej daja, niz biorg; tych, ktérzy czesciej biora, niz dajg; oraz

13 Elizabeth Kolbert, Why Facts Don’t Change Our Minds, ,New Yorker”,
27.02.2017.

4 Eli Pariser, The Filter Bubble: How the New Personalized Web Is Changing
What We Read and How We Think, Penguin, Nowy Jork 2011.
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tych, ktorym udaje sie utrzymac¢ w tym zakresie rownowage!>. W swo-
ich badaniach skupiatem si¢ na tym, czy najwickszg produktywnoscia
w zawodach zwigzanych ze sprzedaza i inzynierig wykazujg si¢ ludzie
szczodrzy, samolubni czy sprawiedliwi. Mojego wystapienia wystu-
chat miedzy innymi psycholog i noblista Daniel Kahneman, ktéry
wigkszos¢ zycia zawodowego poswigcil na dowodzenie omylnosci
ludzkiej intuicji. Powiedzial mi pézniej, ze moje wnioski go zasko-
czyly'®. Nie spodziewat sig, ze ludzie, ktorzy gtownie daja, czesciej
ponoszg porazki niz ci, ktérzy gtéwnie biora, a takze ci, ktérym udaje
sie utrzymac rownowagg, ale ze jednocze$nie to réwniez oni odno-
towuja wyzszy wskaznik sukcesow.

Jak ludzie zwykle reaguja na wyniki badan, ktore sa dla nich
zaskoczeniem? W wigkszosci defensywnie — zaczynaja podwazaé
trafnos¢ zatozen eksperymentu albo przebieg analizy statystyczne;j.
Danny zareagowal zupelnie inaczej. Oczy mu si¢ zaswiecity, a na jego
twarzy pojawit si¢ szeroki u$miech. , To byto cudowne”, powiedzial.
»Mylifem si¢”.

P6zniej jedliSmy razem lunch, a ja mialem okazje¢ zapytac go o te
reakcje. Trudno mi bylo oprze¢ si¢ wrazeniu, ze on si¢ cieszy z wlasne-
go btedu. Oczy mu btyszczaty, jakby sie §wietnie bawit. Powiedzial,
ze jak zyje 85 lat, jeszcze nigdy z czyms$ takim si¢ nie zetknal, i ze
owszem, naprawde cieszy go mysl, ze nie mial racji, poniewaz to ozna-
cza, ze teraz btadzi mniej niz dotychczas.

Znam to uczucie. Na studiach zainteresowatem si¢ naukami spo-
tecznymi migdzy innymi dlatego, Ze w opracowaniach poruszajacych
te tematyke czesto znajdowalem tezy sprzeczne z moimi przekona-
niami. Nie moglem si¢ doczeka¢, kiedy opowiem wspétlokatorom
o tym wszystkim, co chcialem na nowo przemysle¢. W ramach mojego
pierwszego niezaleznego projektu weryfikowatem pewne wlasne prze-

konania i w kilkunastu przypadkach obalitem pierwotnie postawione

15 ideas42 Behavioral Summit, Nowy Jork, 13.10.2016.
16 Rozmowa autora z Danielem Kahnemanem, 13.06.2019.
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hipotezy!”". To byta dotkliwa lekcja intelektualnej pokory, jednak
mnie to nie przybito. Natychmiast poczutem zapal. Odkrycie, ze nie
miatem racji, dato mi rado$¢ — bo przyniosto mi §wiadomos¢, ze czego$
si¢ nauczytem. Danny powiedziat: , Tylko kiedy si¢ myle, moge miec¢
pewnosé, ze czegos sie nauczylem”.

Danny nie ma ochoty prawic kazan, nie wciela si¢ w role proku-
ratora i nie uprawia polityki. Jest naukowcem oddanym idei prawdy.
Gdy zapytatem, jak mu si¢ udaje caty czas w tym trybie pozostawac,
odparl, ze nie dopuszcza do tego, aby jakiekolwiek przekonania staty
si¢ elementem jego tozsamosci. ,,Zmieniam zdanie z taka predkoscia,
ze moi wspdtpracownicy dostaja szalu”, wyjasnit. ,Moje przywigzanie
do pomystéw ma charakter tymczasowy. Zadna bezwarunkowa mi-
Yoscig ich nie darze”.

Przywigzanie. To wlasnie ono powstrzymuje nas przed trafnym
rozpoznawaniem i weryfikacja nieadekwatnych opinii. Aby méc od-
czuwac rados¢ z wlasnych bledéw, trzeba si¢ wyzwoli¢ od przywigza-
nia. Z moich do§wiadczen wynika, ze wolno$¢ od przywigzania przy-
daje sie w szczegdlnosci w dwoch obszarach, a mianowicie gdy trzeba
oderwac terazniejszo$¢ od przesztosci i gdy odseparowuje si¢ opinie
od wlasnej tozsamosci.

Zacznijmy moze od rozgraniczenia terazniejszosci od przeszlosci.

W psychologii podobienstwa migdzy obecnym a bytym stanem oso-

17" Analizowatem czynniki decydujace o tym, ze niektérzy pisarze i redaktorzy
radza sobie lepiej niz inni (bratem na warsztat dane z wydawnictwa publikujacego
przewodniki turystyczne, w ktérym pracowatem). Rozpoznatem wiele czynnikéw,
ktoére nie wptywaly na ich wyniki. Byly to: poczucie niezaleznosci, kontrola nad
sytuacja, pewnos¢ siebie, wyzwania, wiezi, wspétpraca, konflikt, wsparcie, poczu-
cie wlasnej wartosci, stres, feedback, jasno$é definicji roli oraz rados¢ z pracy. Naj-
lepsze wyniki osiagali ludzie, ktérzy wierzyli, ze przez swoja prace beda w stanie
wywrzec pozytywny wpltyw na innych. To naprowadzito mnie na trop przekonania,
ze ludzie, ktorzy dajg co$ od siebie innym, odnosza wieksze sukcesy niz ci, ktérzy
gléwnie biorg — poniewaz czerpig site z faktu, ze dokonuja rzeczy waznych dla
innych. Testowalem dalej moja hipoteze w licznych eksperymentach, az w koncu
natknalem sie¢ na badania, ktérych wyniki sugerowaty, ze szczodros§¢ wiaze sie
z nizszg efektywnoscig pracy i szybszym wypaleniem zawodowym. Zamiast pro-
bowa¢ podwaza¢ te wnioski, uznatem, ze nie mialem racji, ze nie do konca zgtebi-
fem zagadnienie. Postanowilem wiec przyjrzec sie blizej temu, kiedy ludzie, ktérzy
gltéwnie daja, odnosza sukeesy, a kiedy ponoszg porazki. I tak powstata ksigzka
Dawaj i bierz.
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bowosci rozpoznaje si¢ miedzy innymi na podstawie pytania: ktore

dwa okregi najlepiej opisuja twoje postrzeganie samego siebie?

Obecny ja j
Obecny ja o SRz

Dawny ja

Obecny ja

Dawny ja

Obecny ja

Obecny ja

W tym momencie wizja rozdzielenia ,ja” z przesztosci od tego

biezacego moze ci si¢ wydawac niepokojaca. Nawet pozytywne
zmiany mogg wywotywac negatywne emocje'8. Ewolucja tozsamosci
moze rodzi¢ w nas poczucie wykolejenia i zerwania wiezi'?. Z czasem
jednak refleksja nad wtasng tozsamoscig staje sie kluczem do zdrowia
psychicznego — o ile tylko jestesmy w stanie nakresli¢ spdjna wizje
procesu przechodzenia od przesztosci do stanu obecnego®. Jedno
z badan wykazalo, ze ludzie nieodczuwajacy wiezi z wlasng tozsa-
moscig z przeszlosci w kolejnych latach rzadziej zapadaja na depre-
sje?l. Gdy cztowiek ma poczucie, ze jego zycie si¢ zmienia i ze on sie
zmienia, fatwiej jest mu porzuci¢ nieroztropne przekonania, niegdy$
bliskiego jego sercu.

Moje dawne ,;ja” nazywato si¢ Pan Faktyczny i bylo nadmiernie

skupione na tym, zeby wszystko wiedzie¢. Teraz bardziej interesuje

18 Corey Lee M. Keyes, Subjective Change and Its Consequences for Emotional
Well — Being, ,,Motivation and Emotion” 2000, nr 24, s. 67-84.

9" Anthony L. Burrow i in., Derailment: Conceptualization, Measurement, and
Adjustment Correlates of Perceived Change in Self and Direction, ,,Journal of Perso-
nality and Social Psychology” 2020, nr 118, s. 584—-601.

20 Michael J. Chandleriin., Personal Persistence, Identity Development, and Suicide:
A Study of Native and Non — Native North American Adolescents, ,Monographs of
the Society for Research in Child Development” 2003, nr 68, s. 1-138.

21 Kaylin Ratner i in., Depression and Derailment: A Cyclical Model of Mental

Illness and Perceived Identity Change, ,.Clinical Psychological Science” 2019, nr 7,
s. 735-753.
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mnie odkrywanie tego, czego nie wiem. Zatozyciel firmy Bridgewater,
Ray Dalio, powiedzial mi tak: ,Jesli nie przygladasz si¢ dawnemu
sobie z mysla: »Rany, alez ja bytlem glupi rok temu, to najpewniej
przez ostatni rok niewiele sie nauczytes”?2.

Drugi rodzaj wolnosci od przywiazania to oddzielenie opinii od
wlasnej tozsamosci. Domyslam sig, ze nie chciatbys$ korzystac z po-
mocy lekarza, ktory identyfikuje si¢ jako Zawodowy Lobotomista,
ani tez powierzac¢ dzieci opiece nauczyciela, ktéry ma si¢ za Wyznaw-
ce Kar Cielesnych. Pewnie tez nie chciatby$ mieszka¢ w miastecz-
ku, w ktorym wiladze nad policja sprawuje Miltosnik Rewizji Osobi-
stych. A przeciez niegdys wszystkie te praktyki uwazano za rozsadne
i skuteczne.

Wiekszos¢ z nas przywykla definiowac si¢ przez pryzmat wilas-
nych przekonan, koncepcji czy ideologii. Moze to jednak rodzi¢ pewne
problemy wtedy, gdy w zmieniajacym si¢ $wiecie stale poglebianej
wiedzy zacznie nam to utrudnia¢ weryfikacj¢ wyznawanych pogla-
dow. Opinie moga stac si¢ dla nas takg Swietoscig, ze bedziemy rea-
gowac wrogoscig na sama mysl o tym, ze mogliby$my si¢ myli¢, a na-
sze totalitarne ego skupiac si¢ bedzie na odtracaniu kontrargumentéw,
dyskredytowaniu danych przeczacych naszym pogladom i zamyka-
niu drzwi prowadzacych do nowej wiedzy.

Tozsamos¢ powinna by¢ wypadkowa wartosci, a nie przekonan.
To wartosci stanowig fundament, na ktérym budujemy zycie. Moze-
my czu si¢ przywigzani do idei doskonatosci i szczodrosci, wolnosci
i sprawiedliwosci albo bezpieczenstwa i prawosci. Jesli buduje sie
tozsamo$¢ na fundamencie tego typu zasad, mozna z powodzeniem
zachowac otwarto$¢ umystu i szuka¢ nowych sposobéw na realizacje
tych koncepcji. Dla lekarza kwestig zasadniczg powinna by¢ ochrona
zdrowia, nauczyciel powinien chcie¢ pomagaé swoim uczniom zdoby-
wacé wiedze, a na liScie wartosci komendanta policji czotows pozycje

powinny zajaé bezpieczenstwo ludzi i dazenie do sprawiedliwosci.

22 Rozmowa autora z Rayem Dalio, 11.10.2017; How to Love Criticism, Work-
Life with Adam Grant, 28.02.2018.



RADOSC BLADZENIA 95

Definiujac wlasng tozsamo$¢ przez pryzmat wartosci, a nie opinii,
tacy fachowcey zyskuja elastycznos¢, dzigki ktorej moga aktualizowac
swoje praktyki na podstawie nowych danych.

NA JAKIM WIZERUNKU NIE WARTO OPIERAC

SWOJEJ TOZSAMOSCI
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Kierowca Uzytkownik  Akcjonariusz ~ Uzytkownik  Uzytkownik Wszelkie
Forda Segwaya Blockbustera Samsunga Google technologie sprzed
Pinto Galaxy Note Glass 1972 roku

EFEKT YODY: ,MUSISZ SIE ODUCZYC TEGO,
CZEGO SIE NAUCZYLES”

Gdy zaczatem rozpytywac o ludzi, ktérzy lubig si¢ dowiadywaé, ze
nie mieli racji, zaufany wspétpracownik polecit mi obowigzkowo na-
wigza¢ znajomo$¢ z Jeanem-Pierre’em Beugomsem!. To cztowiek pod
piecdziesiatke, szczery do bélu. Gdy jego syn byt zaledwie berbeciem,
ogladali wspdlnie film dokumentalny o kosmosie. Jean-Pierre wspom-
niat wéwcezas przy okazji, ze pewnego dnia Stonce przeistoczy sie

w czerwonego olbrzyma i pochlonie Ziemie. Jego syna to nie ucieszyto.

! Rozmowy autora z Jeanem-Pierre’em Beugomsem, 26.06. 1 22.07.2019.
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j’-{“ﬁh IM KTO MADRZEIJSZY, TYM WIEKSZE POPELNIA GAFY

Inteligencja nie tylko nie jest lekiem na cate zto, ale tez bywa wrecz klgtwg. Ludzie
wprawni w sztuce myslenia majq czesto ktopot z weryfikacjg swoich pogladéw. Im kto$
jest bardziej btyskotliwy, tym wieksze moze mie¢ trudnosci z dostrzezeniem wtasnych
ograniczeri. Tymczasem w szybko zmieniajgcym sie $wiecie bardziej liczq sie inne umie-
jetnosci poznawcze, a przede wszystkim zdolno$é do krytycznej analizy przyjetych zato-

zeni i pozbywania sie nieaktualnych informacii.

%9’* POMYSL JESZCZE RAZ
Adam Grant, profesor Wharton School, autor bestsellera Buntownicy oraz gwiazda konferen-
cji TED, ktérego wystgpienia obejrzafo ponad 25 min odbiorcéw, w niniejszej ksigzce wzigt
na warsztat wazng sztuke weryfikacji wiasnego zdania i refleksji nad stusznoéciq wyznawa-
nych pogladéw. Dzieki ponownemu przemysleniu mozna znalez¢é nowe rozwigzania starych

probleméw, a byé moze takze dzigki starym rozwigzaniom uporaé sie z nowymi wyzwaniami.

4 OTWARTOS¢ UMYSLU

Czytajqc te ksigzke, dowiesz sie m.in., dlaczego wybiegajgcym myslami w przysztosé
przedsiebiorcom zdarza sie ugrzeznqé w przesztosci; dlaczego noblista cieszy sig, ze sie
pomylit; co robi miedzynarodowy mistrz sztuki dyskutowania, aby przeforsowaé swoje
argumenty; jak oscarowy rezyser prowadzi produktywne ktétnie, a takze jak zbudowaé

w firmie kulture uczenia sie i gotowo$¢ do weryfikacji nawet najlepiej nakreslonych planéw.

Yﬁ%ﬁv’f* WARTO WIEDZIEC, CZEGO SIE NIE WIE

Ta ksigzka pomaga zinternalizowaé sobie wszystko, co wigkszo$¢ z nas juz instynktownie
wie. To zaproszenie do wyzbycia sie poglqddw, ktére nam juz nie stuzq. To zacheta do
tego, aby uwolni¢ sie od nieracjonalnego przywigzania do stafosci, a na pierwszy plan
wydoby¢ elastyczno$é myslenia, ciekawosé i otwarto$é umystu. Bo opanowanie trudnej
sztuki weryfikacji dotychczasowych pogladéw i decyzji zdecydowanie pozwoli zwiek-

szy¢ nasze szanse na osiggniecie sukcesu w pracy i szczescia w zyciu.
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