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KILKA StOW DO CZYTELNIKA

Klarownos¢ jezyka rodzi klarownosc¢ mysli, zas klarownosc¢ mysli to
najwazniejsza korzysc ptyngca z edukacgji.
Richard Mitchell, The Graves of Academe

\/\/iele 0séb zaktada, ze aby nauczy¢ si¢ prowadzenia biznesu albo
popchna¢ do przodu swojg kariere, trzeba odby¢ studia bizneso-
we. To nieprawda. Zdecydowana wickszo$¢ wspdtczesnych ludzi intere-
su opiera si¢ w swojej dzialalnosci jedynie na zdrowym rozsadku, prostej
arytmetyce i znajomosci kilku waznych pojec i zasad.

Indywidualny program MBA to podstawowa ksigzka biznesowa, za-
wierajaca najistotniejsza wiedz¢ z tej dziedziny. Jej celem jest przedsta-
wienie w jasny i zrozumiaty sposéb najwazniejszych pojeé ze $wiata biz-
nesu w mozliwie jak najmniej czasochtonnej formie.

Kazda koncepcja zostata oméwiona prostym jezykiem. Zwiazki mie-
dzy pojeciami podkreslono w celu fatwiejszego ich wychwycenia. Po za-
poznaniu si¢ z najistotniejszymi kwestiami mozesz si¢ skupi¢ na rozwi-
janiu wlasnej kariery, majac pewnos¢, ze zajmujesz si¢ w pierwszej kolej-
nosci najwazniejszymi sprawami.

Wigkszo$¢ ksiazek majacych stanowi¢ alternatywe dla studiow MBA
stara si¢ odtwarza¢ program nauczania uczelni cieszacych si¢ najlepsza
opinia. W przypadku Indywidualnego programu MBA jest inaczej. Moim
celem jest utatwienie czytelnikom doglebnego zrozumienia dziatalnosci
biznesowej od podstaw, bez wzgledu na wyjsciowy poziom wiedzy lub
dos$wiadczenia w tym zakresie.

Twéj czas jest cenny. Podjatem duzy wysiltek, aby pomiesci¢ obszerng
i réznorodng tematyke w tomie o umiarkowanej objgtosci, nadajacym
si¢ do przeczytania w kilka godzin. Jezeli twoja sytuacja uzasadnia dal-
sze zglebianie konkretnych zagadnieni, bedziesz wiedzial, czego szukac
i od czego zaczaé.
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Wiedza o tym, od czego zaczaé dzialanie w czgsto spotykanych sytu-
acjach biznesowych, zawsze jest warto$ciowa, bez wzgledu na to, czy do-
piero zaczynasz karier¢ zawodowa, jeste$ przedsigbiorca, utalentowanym
handlowcem, czy dyrektorem przedsi¢biorstwa majacym kilkadziesiat
lat do$wiadczenia. Znajomos¢ uniwersalnego jezyka rozmyslani o tym,
co mozemy zaobserwowa¢ w najblizszym otoczeniu, otwiera drzwi do
waznych odkry¢, niezaleznie od tego, w jaki sposéb zarabiasz na zycie.

Niniejsze wydanie ksigzki, przejrzane i zaktualizowane, zawiera wiele
nowych pojeé, dzigki czemu podstawowe zagadnienia sg omdéwione jesz-
cze bardziej wyczerpujaco. Drobne poprawki redakcyjne w stosunku do
poprzednich dwéch wydan przyczynily si¢ za$ do zwigkszenia klarow-
nosci tekstu.

Jezeli potaczysz lekture tej ksiazki z praktycznym doswiadczeniem,
bedziesz czerpat z tego korzysci przez reszt¢ zycia. Mam nadziejg, ze
dzigki niej zarobisz wiccej pieni¢dzy, osiagniesz wigcej i bedziesz przy
tym dobrze si¢ bawit.
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DO WYDANIA Z 2020 ROKU

_|_o cudownie, kiedy co$, co sprawdza si¢ w teorii, dziata réwniez
w praktyce. Pigtnascie lat temu zaczatem prace nad Indywidualnym
programem MBA, traktujac to jako projekt poboczny. Chcialem wzbo-
gaci¢ swoja wiedz¢ biznesowa i rozwinaé¢ umiejetnosci w prosty, sku-
teczny i niezbyt kosztowny sposéb. Kiedy zaczynatlem, moim celem
byta kariera w duzej, mi¢dzynarodowej korporacji. Nie zamierzatem
pisa¢ ksigzki, a juz na pewno nie podejrzewatem, ze moje dociekania
okazg si¢ przydatne dla setek tysiecy oséb na calym $wiecie, przy okazji
odmieniajac zupelnie bieg mojego zycia.

Indywidualny program MBA umozliwit ludziom z réznych $rodowisk
— od o0séb stawiajacych pierwsze kroki na $ciezce kariery po doswiad-
czonych profesjonalistéw, menedzeréw i przedsi¢biorcéw — doktadniej-
sze i praktyczniejsze zrozumienie, czym jest firma, jak dziata, w jaki
sposéb mozna ja zatozy¢ od podstaw i jak usprawnié dziatajace juz
przedsi¢biorstwo.

Kiedy dorosty czlowiek postanawia zajaé si¢ na powaznie swoja edu-
kacja biznesowa, zaczyna si¢ rozglada¢ za odpowiednimi studiami MBA.
Inwestycja w zdobycie dyplomu szkoty biznesu czgsto jednak okazuje si¢
malo oplacalna, podczas gdy umiejetnosci biznesowe zawsze sa przydatne
— bez wzgledu na to, w jaki sposéb podejdziemy do ich rozwijania.

Do najwigkszych przyjemnosci autora ksigzki nalezy odbieranie wia-
domosci od czytelnikéw, ktérzy w jakis sposéb skorzystali na lekturze.
W ciagu dziesigciu lat, kedre uptynety od czasu ukazania si¢ Indywidual-
nego programu MBA, mialem kontakt z tysigcami czytelnikéw, ktdrzy
dzigki wiedzy zaczerpnictej z tej ksiazki stworzyli rentowne firmy, uzy-
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skali wazny awans albo w istotny sposéb poprawili swoje Zycie osobiste
i zawodowe.

Dirk z Berlina postanowit na wtasng reke nauczy¢ si¢ prowadzenia
biznesu zamiast zapisywa¢ si¢ na kosztowne studia:

Dzieki Indywidualnemu programowi MBA uniknatem btedu, ktéry mogt
mnie kosztowac 150 tysiecy dolarow, i w zupetnie nowy sposéb spojrzatem
na swoja edukacje. W 2014 roku nie bytem zadowolony z przebiegu mojej
kariery w korporacji i powaznie rozwazatem podjecie studiow MBA na jed-
nym z najlepszych uniwersytetow w Europie. Dwa dni przed terminem zto-
zenia pracy kwalifikacyjnej i wniesienia pierwszej raty czesnego przeczyta-
tem Indywidualny program MBA i... zmienitem zdanie. Zamiast zaciggac
olbrzymi dtug, usiadtem do samodzielnej nauki, zeby dopiac swego: zajac
sie praca ze startupami. Jezdzitem po kraju, uczestniczytem w konferen-
cjach i bratem udziat w szkoleniach, jednoczesnie czytajac wszystko, co
tylko wpadto mi w rece. Ponoszac koszty stanowigce utamek czesnego za
studia MBA, nawigzatem odpowiednie kontakty i nauczytem sie wszystkie-
go, czego potrzebowatem, zeby zacza¢ wymarzona kariere. Od pieciu lat
z powodzeniem prowadze wiasng firme. W tym czasie moimi klientami
byto ponad trzysta startupow.

Michael, kt6ry mieszka w Wielkiej Brytanii, dzigki lekturze mojej
ksiazki przyspieszyt swoja karier¢ w korporacji:

Konczytem uniwersytet w przekonaniu, ze jestem przygotowany do pracy
zawodowej i... okazato sig, ze nie jestem. Indywidualny program MBA uwa-
zam za doskonaty punkt wyjscia do ciagtego uczenia sie. Od ponad dwdch
lat czytam te ksigzke przynajmniej raz w miesigcu. Dzis mam dwadziescia
szescC lat i kieruje zespotami marketingowymi i produktowymi w jednej
z najwiekszych firm na $wiecie. Jestem najmtodsza osoba, jaka kiedykolwiek
zajmowata w tej firmie stanowisko kierownicze. Ostatnio podarowatem
Indywidualny program MBA $wiezo upieczonemu absolwentowi, ktory do-
taczyt do mojego zespotu. Przeczytat te ksigzke od deski do deski kilka razy.
Teraz bardzo czesto spotykam sie w zespole z opiniami, Ze ten cztowiek jest
,nad wiek madry” i ,umie zadawac¢ odpowiednie pytania“. Dzieki, Josh.

Czytelnik o inicjatlach M.R. korzysta z mojej ksiazki podczas zarza-
dzania setkami pracownikéw, ktdrzy $wiadczg bardzo wazne ustugi mi-
lionom mieszkanicéw Sri Lanki:
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Kupitem Indywidualny program MBA na straganie w Malezji trzy lata temu.
Nie mam dyplomu MBA, ale stosuje w praktyce techniki zarzadzania opi-
sane w ksiazce. Twoje spostrzezenia na temat systeméw przydaja mi sie
podczas zarzadzania zapasami wartymi 20 milionéw dolaréw i dbania
o ptynny obrét materiatami. Co wiecej, kierowatem zespotem opracowu-
jacym system pomocy dla klientéw, z ktérego korzysta obecnie 6,2 milio-
na oséb. Poza tym zidentyfikowaliSmy ponad 2000 procesow, ktdre
uwzglednimy w nowym komputerowym systemie zarzadzania przedsie-
biorstwem. Gratuluje i dziekuje za ciezka prace, ktéra wykonates$ dla dobra
miliondw menedzeréw na catym Swiecie.

Elizabeth z Minneapolis stosuje wiedz¢ zaczerpnigta z ksiazki w zy-
ciu osobistym:

Nigdy nie sadzitam, ze zdotam nabra¢ takiej madrosci bez wyzszego wy-
ksztatcenia. Pokazate$ mi, jak rozwija¢ swoja wiedze i stosowac jg w prakty-
ce, a takze nauczytes mnie, jak odnies¢ sukces w niemal wszystkim, w co sie
zaangazuje na powaznie. Jestem mentorka czworga dzieci i chetnie przeka-
zuje im Twoje dziedzictwo. Jestem Ci bardzo wdzieczna za Twoja prace.

Powyzsze historie nie sg wyjatkowe: setki tysigcy oséb na calym
$wiecie rozwijaja swoje kariery, poprawiaja jako$¢ zycia i czynia $wiat
lepszym miejscem, wykorzystujac koncepcje zawarte w Indywidualnym
programie MBA.

Zaszczytem jest dla mnie mozliwo$¢ udostgpnienia czytelnikom tego
kompendium wiedzy, ktére bedzie im stuzylo przez cale zycie. Opano-
wanie oméwionych w nim poj¢¢ umozliwia tatwiejsze wykonywanie
pracy na najwyzszym poziomie, podejmowanie dobrych decyzji oraz
petne wykorzystanie posiadanych umiejetnosci, talentéw i dostgpnych
mozliwosci — bez wzgledu na to, jak zarabiasz na zycie (lub jak chciat-
bys zarabia¢).

Dzigkuj¢ za si¢gnigcie po to rozszerzone, zaktualizowane wydanie
rocznicowe Indywidualnego programu MBA, ktére ukazuje si¢ dziesigé lat
po opublikowaniu pierwszej edycji. Mam nadzieje, ze ksigzka okaze si¢
pomocna we wszelkich dazeniach. Zycze Ci sukceséw na kazdym polu.

Josh Kaufman
Fort Collins, Colorado, USA
Wrzesienn 2020
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Whprowadzenie

PO CO CZYTAC TE KSIAZKE?

Wtasnie na to czeka swiat — na kolejny poradnik biznesowy!
agent celny na Lotnisku im. Johna F. Kennedy'ego w Nowym Jorku,
po ustyszeniu odpowiedzi na pytanie o méj zawod
Zycie jest ciezkie. Tym bardziej jesli jestes gtupi.

John Wayne, gwiazdor westernow

koro czytasz t¢ ksigzke, prawdopodobnie cheesz, zeby wydarzylo sie
co$ waznego: pragniesz zatozy¢ firme, dostaé awans albo stworzy¢

co$ nowego. Mozliwe réwniez, ze przed realizacjqg marzen powstrzymuje

ci¢ przynajmniej jeden z ponizszych czynnikéw:

Lek przed zaangazowaniem si¢ w biznes — uczucie, ze ,nie wiesz wy-
starczajgco duzo o biznesie” i dlatego nigdy nie zdotasz zatozy¢ firmy
ani awansowa¢ na stanowisko wymagajace wigkszej odpowiedzialno-
$ci. Lepiej utrzymywaé status quo niz zmierzy¢ si¢ z lgkiem przed
nieznanym.

Obawa przed ,,brakiem papierdw” — przekonanie, ze biznes to skom-
plikowana sprawa i powinni si¢ nim zajmowa¢ tylko odpowiednio
wyszkoleni eksperci. Jezeli nie masz dyplomu MBA lub podobnego
uzyskanego duzym kosztem certyfikatu, jak mozesz twierdzi¢, ze

wiesz, co robisz?

Syndrom oszusta — obawa, ze zabrnate$ juz tak daleko, ze lada chwila
kto$ zdemaskuje ci¢ jako totalnego oszusta. Nikt nie lubi kretaczy,
prawda?

Mam dla ciebie dobra wiadomos$é: wigkszos¢ oséb podziela te obawy

i s3 one zupetnie normalne. Nie pozwol, zeby powstrzymaly ci¢ przed da-
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zeniem do tego, co jest dla ciebie wazne. Firmy tworza, prowadzg i rozwi-
jaja zwykli ludzie, tacy jak ty. Nie potrzeba do tego zZadnej tajemnej wie-
dzy ani magii. Musisz tylko pozna¢ kilka prostych poje¢, ktére zmienig
sposéb twojego myslenia o dziataniu przedsigbiorstw i pozwola ci zidenty-
fikowa¢ najbardziej obiecujace mozliwosci.

Jezeli jeste$ przedsi¢biorca, studentem, handlowcem, menedzerem albo
specjalista pragnacym opanowad podstawy rzetelnej dziatalnosci bizneso-
wej, ta ksigzka jest dla ciebie. Bez wzgledu na to, kim jestes i co prébujesz
osiagna¢, juz wkrétce odkryjesz nowy, bardzo przydatny sposéb patrzenia
na biznes, dzigki ktéremu bedziesz spedzal mniej czasu na zwalczaniu
wiasnych obaw, a wigcej na robieniu rzeczy naprawde waznych.

NIE MUSISZ WIEDZIEC WSZYSTKIEGO

Metod moze by¢ milion i wiecej, ale zasad jest tylko kilka.
Cztowiek znajgcy zasady moze skutecznie dobierac metody.
Ten, kto probuje metod, ignorujgc zasady, pakuje sie w ktopoty.

Harrington Emerson, konsultant ds. zarzadzania i ekspert od efektywnosci*

edng z najwazniejszych prawidlowosci dotyczacych uczenia si¢ czego-

kolwiek jest ta, ze nie musisz wiedzie wszystkiego — musisz tylko zrozu-
mie¢ nieduzg liczbe najwazniejszych, najbardziej warto$ciowych pojeé.
Kiedy zbudujesz solidng baze podstawowych zasad, na ktérych bedziesz
mogt si¢ oprze¢, dalsze gromadzenie wiedzy i dokonywanie postgpéw
bedzie znacznie fatwiejsze.

Indywidualny program MBA zawiera zestaw podstawowych pojeé ze
$wiata biznesu, ktérych mozesz uzy¢, aby zrealizowaé swoje zamierzenia.
Dzigki zrozumieniu tych fundamentalnych zasad zyskasz zestaw narzedzi
pozwalajacych podejmowaé dobre decyzje. Jezeli zainwestujesz czas i ener-

1 W pierwszych dwdch wydaniach ten epigraf przypisano btednie Ralphowi Waldo Emersonowi. Dzie-

kuje Garsonowi O'Toole'owi z bloga Quote Investigator za wyszukanie prawdziwego zrodta. (,The
Man Who Tries Methods, Ignoring Principles, Is Sure to Have Trouble”, 17 lipca 2015, https://quotein-
vestigator.com/2015/07/17/methods/).
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gie w opanowanie oméwionych koncepcji, wejdziesz do elitarnego grona
jednego procenta ludzkiej populagji, ktéry wie:

* jak dzialajg przedsi¢biorstwa;

* jak zalozy¢ wiasna firme;

* jak udoskonali¢ istniejaca firme;

* jak osiaga¢ osobiste cele za pomoca umiejetnosci ze $wiata biznesu.

Trakeuj te ksigzke jak filtr. Zamiast prébowad przyswajaé wszystkie
dostepne informacje na temat §wiata biznesu — a jest ich naprawde duzo
— naucz si¢ tego, co ma najwicksze znaczenie, a potem skup si¢ na tym,
co naprawdg¢ wazne: na skutecznym dzialaniu.

NIE POTRZEBUJESZ DOSWIADCZENIA

Ludziom zawsze sie wydaje, ze biznes jest bardziej
skomplikowany, niz w rzeczywistosci jest. To nie fizyka jgdrowa —
tak naprawde uprawiamy jeden z najprostszych zawodéw Swiata.

Jack Welch, byty dyrektor generalny firmy General Electric

N awet jesli jeste$ zupelnym zéttodziobem, nie przejmuj si¢. Inaczej
niz w przypadku wigkszo$ci pozostatych ksiazek biznesowych lek-
tura tej nie wymaga posiadania uprzedniej wiedzy na temat biznesu ani
do$wiadczenia w tym zakresie. Nie zakladam, ze jeste$ dyrektorem ge-
neralnym duzego przedsi¢biorstwa, ktéry codziennie podejmuje decyzje
warte wiele milionéw dolaréw — ale nawet jezeli nim jestes, ta ksigzka
nadal bedzie przydatna.

Jezeli jednak masz dos$wiadczenie biznesowe, na podstawie relacji wie-
lu moich klientéw i czytelnikéw z calego swiata mogg stwierdzié, ze in-
formacje zawarte w tej ksiazce okaza si¢ bardziej wartoéciowe i przydatne
niz wigkszo$¢ tego, czego nauczytes si¢ podczas studiéw biznesowych.

Zglebimy razem 271 prostych pojeé, ktére pomogg ci mysle¢ o biznesie
w nowy, przydatny sposéb. Dzigki tej ksigzce lepiej i doktadniej zrozu-
miesz to, czym w istocie s3 firmy i co robig te, ktére odnosza sukcesy.
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PYTANIA, NIE ODPOWIEDZI

Edukacja nie jest odpowiedzig na pytanie.
Edukacja to klucz do odpowiedzi na wszystkie pytania.

Bill Allin, socjolog i aktywista edukacyjny

Przeznaczeniem wigkszosci ksigzek biznesowych jest udzielanie kolej-
nych odpowiedzi — prezentowanie technik i metod robienia réznych
rzeczy. Ta ksigzka jest inna. Nie znajdziesz w niej odpowiedzi, lecz na-
uczysz si¢, jak zadawaé lepsze pytania. Pierwszym krokiem ku podejmo-
waniu lepszych decyzji biznesowych jest zrozumienie, co jest wazne
w dzialalnoéci gospodarczej kazdego rodzaju. Im wigcej dowiesz si¢ na
temat tego, jakie istotne pytania nalezy zadawa¢ w sytuacji, w ktérej si¢
znajdujesz, tym szybciej poznasz odpowiedzi na nie i ruszysz naprzdd.

MODELE MYSLOWE, NIE METODY

Granice mojego jezyka wyznaczajq granice mojego Swiata.

Ludwig Wittgenstein, filozof i logik

N ie musisz uczy¢ si¢ wszystkiego, co ludzko$¢ wie o biznesie, zeby
rozwina¢ swoje umiejetnosci — opanowanie podstaw bedzie wystar-
czajgco duzym krokiem naprzéd. Nazywam te podstawowe koncepcje
»modelami my$lowymi”. Razem tworza one solidny schemat pojeciowy,
na ktérym mozesz si¢ oprzeé, podejmujac dobre decyzje.

Modele myslowe pokazuja, w jaki sposéb rozumiemy dzialanie cze-
go$ w naszym $wiecie. Pomysl o prowadzeniu samochodu. Czego si¢
spodziewasz, naciskajac prawy pedal? Jezeli samochéd zwolni, bardzo
si¢ zdziwisz, poniewaz po prawej stronie zawsze znajduje si¢ pedat gazu.
Doktadnos¢ twojego myslowego modelu §wiata determinuje twoje ocze-
kiwania, decyzje i zachowania, a na dluzsza met¢ réwniez osiagane
przez ciebie wyniki.

30



WPROWADZENIE. PO CO CZYTAC TE KSIAZKE?

Ludzki mézg tworzy modele myslowe, dostrzegajac schematy w na-
szych codziennych dos§wiadczeniach. Bardzo czesto jednak modele, ked-
re tworzymy samodzielnie, s3 niedokfadne, pojedynczy cztowiek dyspo-
nuje bowiem ograniczona wiedza i doswiadczeniami. Edukacja pozwala
doprecyzowaé¢ modele myslowe poprzez uwewngtrznienie wiedzy i do-
$wiadczenia zgromadzonych przez innych ludzi w toku ich zycia. Dobra
edukacja umozliwia nauczenie si¢ patrzenia na §wiat w nowy, bardziej
produktywny sposdb. Na przyktad wiele oséb wierzy, ze rozpoczynanie
wlasnej dziatalnosci jest bardzo ryzykowne, ze trzeba mie¢ doktadny
biznesplan i pozyczy¢é mnéstwo pienigdzy, a poza tym i tak nie liczy si¢
wiedza, lecz znajomosci. Kazde z tych przekonan jest modelem myslo-
wym, ale nie sa one zbyt doktadne. Korygowanie swoich modeli my-
Slowych umozliwia myslenie o tym, co robimy, w bardziej przejrzysty,
pelniejszy sposdb, a to skutkuje lepszymi decyzjami.

Po opanowaniu modeli myslowych opisanych w tej ksigzce wielu mo-
ich czytelnikéw zdalo sobie sprawe, ze ich wyobrazenia na temat tego,
czym sa firmy i jak dziataja, sa nieprecyzyjne, a rozkrecenie wiasnej dzia-
talnosci okazalo si¢ znacznie tatwiejsze, niz sadzili. Zamiast trwonié¢ cen-
ny czas i energi¢ w poczuciu strachu i niepewnosci, nauczyli si¢ tych mo-
deli myslowych i zyskali wystarczajaco duza swobodg, by przesta¢ sig
martwié i ruszy¢ naprzéd.

NIEDOKtADNE MODELE MYSLOWE DOKLADNE MODELE MYSLOWE

Niepewnosc¢ jest nieodtaczng czescia
biznesu, ale da sie nig zarzadzac, a ryzyko
mozna zminimalizowac.

Rozpoczynanie wiasnej dziatalnosci jest
bardzo ryzykowne.

Spisany na papierze plan jest pochodna

Aby zatozy¢ firme i odnies¢ sukces, dobrego zrozumienia najwazniejszych
trzeba najpierw napisa¢ doskonaty funkcji twojej firmy, a i tak bez wzgledu na
biznesplan. to, jak dobrze sie przygotujesz, zawsze

trafisz na jakies niespodzianki.

Pozyskiwanie kapitatu jest konieczne tylko

Zanim sie zacznie dziatalnos¢, trzeba wtedy, kiedy umozliwia osiggniecie czegos,
zgromadzi¢ ogromny kapitat. co inaczej nie bytoby mozliwe (na przyktad
zbudowanie fabryki).

Relacje sa wazne, ale bez odpowiedniej

Nie liczy sig wiedza, tylko znajomosci wiedzy nie da sie ich dobrze wykorzystac.
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Dzigki tej ksigzce opanujesz podstawowe zasady biznesu, a to pozwo-
li ci inwestowa¢ czas i energic w naprawdg pozyteczne dziatania: tworze-
nie czego$ wartosciowego, przycigganie uwagi, zawieranie wigkszej liczby
transakeji sprzedazy, obstugiwanie wigkszej liczby klientéw, zabieganie
o awans, zarabianie wigkszej ilosci pieniedzy, zmienianie $wiata. Nie
dos¢, ze zrobisz co$ warto$ciowego dla innych i poprawisz swoja kondy-
cj¢ finansowsy, to jeszcze sprawi ci to duzo radosci.

MOJ INDYWIDUALNY PROGRAM MBA

Mocno wierze w to, Ze samoksztatcenie jest tak naprawde
Jedynym sposobem zdobywania wiedzy.

Isaac Asimov, byty profesor biochemii na Uniwersytecie Bostonskim
oraz autor ponad pieciuset ksigzek

W tym podrozdziale opisuje historie Indywidualnego programu MBA
Jako mojego zyciowego przedsiewziecia. Jego kontekst moze cie
zainteresowac, ale podstawowa wartosc tej ksigzki jest niezalezna
od moich osobistych doswiadczen. Jezeli chcesz od razu zaczgc zgtebiac
tajniki biznesu, przejdz do strony 65.

Ludzie czgsto mnie pytaja, czy mam dyplom MBA. Odpowiadam, ze
nie, choé przez pewien czas studiowalem w szkole biznesu.

Bedac studentem Uniwersytetu Cincinnati, mialem to szcze¢scie, ze
udato mi si¢ zakwalifikowa¢ do udziatu w programie Carl H. Lindner
Honors-PLUS, przypominajacym studia MBA na poziomie licencjac-
kim. Dzigki uzyskaniu stypendium moglem posia$¢ wiedz¢ wykladang
w szkotach biznesu, nie biorac na siebie przytlaczajacego ci¢zaru diugu.

Miafem tez okazj¢ podazy¢ szybka Sciezka kariery korporacyjnej. Dzig-
ki uczestnictwu w programie stazowym Uniwersytetu Cincinnati juz na
drugim roku nauki w college’u objalem stanowisko kierownicze w firmie
z listy Fortune 500 — w Procter & Gamble. Po ukoriczeniu studiéw
w 2005 roku mialem juz w kieszeni ofert¢ objecia stanowiska zastgpcy
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menedzera marki w dziale P&G Home Care, zarezerwowanego zwykle
dla absolwentéw studiéw MBA na najbardziej prestizowych uczelniach.

Na ostatnim semestrze w college’u coraz mniej skupiatem si¢ na bieza-
cej nauce, a coraz bardziej na przysztosci. Praca, ktéra miatem podjaé,
wymagata dobrej znajomosci biznesu, a moi przyszli koledzy i przetozeni
mieli dyplomy MBA najlepszych szkét. Rozwazalem péjscie na takie stu-
dia, ale zabieganie o kosztowny dylom po to, zeby zapewni¢ sobie zatrud-
nienie, ktére i tak miatem juz zagwarantowane, wydawalo mi si¢ niezbyt
sensowne. Poza tym obowiazki zawodowe mialy by¢ na tyle wymagajace,
ze nie chcialem dodawa¢ sobie cigzkiej pracy na studiach zaocznych.

Kiedy rozwazalem rézne opcje, dobrej rady udzielit mi Andy Walter,
moj pierwszy dyrektor w P&G. Powiedzial: ,Jezeli poswigcisz na su-
mienng pracg i rozwijanie swoich umiej¢tnosci tyle samo czasu i energii,
ile musiatby$ przeznaczy¢ na studia MBA, osiagniesz doktadnie to samo”.
(Andy nie mial dyplomu MBA — byt absolwentem elektroinzynierii.
Przeszed! na emeryture ze stanowiska dyrektora P&G ds. informatycz-
nych, na ktérym nadzorowat realizacj¢ najwazniejszych projektéw firmy).

W koricu postanowitem zrezygnowa¢ ze szkoly biznesu, ale nie z edu-
kacji biznesowej. Zamiast zapisywa¢ si¢ na studia MBA, si¢gnalem po
ksigzki i stworzylem méj wiasny, osobisty program MBA.

SAMODZIELNY, BtYSKAWICZNY KURS BIZNESU

Wielu samoukow przewyzsza wiedzg doktoréw, magistrow i bakatarzy
wyksztatconych na najlepszych uniwersytetach.

Ludwig von Mises, austriacki ekonomista i autor ksigzki Ludzkie dziatanie

Zawsze bylem zapalonym czytelnikiem, ale zanim postanowitem na-
uczy¢ si¢ wszystkiego, czego tylko mogtem, o biznesie, czytalem
gléwnie beletrystyke. Dorastalem w nieduzej miejscowosci New London
na pétnocy Ohio, gdzie w gospodarce dominowaly rolnictwo i przemyst
lekki. Moja mama byta bibliotekarka, a tata nauczycielem przedmiotéw
Scistych w szkole podstawowej. Pézniej zostal tez jej dyrektorem. Ksigzki
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zawsze byly istotnym elementem mojego zycia, natomiast nigdy nie mia-
tem stycznosci z biznesem.

Zanim podjalem pierwsza powazng pracg, nie wiedzialem prawie nic
o tym, czym sg firmy i jak funkcjonujg — poza tym, ze ludzie chodzg
tam codziennie, zeby zarobi¢ na zycie. Nie mialem nawet pojecia o ist-
nieniu takich przedsi¢biorstw jak Procter & Gamble, dopéki nie ztozy-
lem podania w tej firmie i nie wszedtem do $wiata korporacji.

Praca w P&G sama w sobie byla dobra szkota. Wielkos¢ i zakres
dziatalnosci tego przedsi¢biorstwa oraz stopieri ztozonosci proceséw za-
rzadzania tak duza organizacja byly dla mnie przyttaczajace. W ciagu
pierwszych trzech lat w firmie bralem udzial w podejmowaniu decyzji
dotyczacych niemal wszystkich aspektéw procesu biznesowego: tworze-
nia nowych produktéw, podziatu wielomilionowego budzetu marketin-
gowego oraz zapewniania dystrybucji za posrednictwem najwigkszych
sieci detalicznych, takich jak Walmart, Target, Kroger i Costco.

Jako zastepca menedzera marki kierowatem zespotami liczacymi po
30—40 pracownikéw P&G, podwykonawcéw i pracownikéw agencyj-
nych, z ktérych kazdy mial wlasne projekty, plany i priorytety. Stawka
byta duza, a presja przytlaczajaca. Do dzisiaj nie mogg si¢ nadziwi¢, ile
tysiecy roboczogodzin, milionéw dolaréw i setek ztozonych proceséw
potrzeba, zeby wyprodukowa¢ i umiesci¢ na péfce w supermarkecie bu-
telke ptynu do mycia naczyn. Wszystko jest zoptymalizowane — zaczy-
najac od ksztattu butelki, przez zapach produktu, kornczac na kartono-
wych opakowaniach zbiorczych, w ktérych mydto trafia do sklepu.

Praca w P&G nie byla moim jedynym zajeciem. Samoksztafcenie, na
ktére zdecydowalem si¢ kosztem rezygnacji ze studiéw biznesowych,
z pobocznego projektu przeksztalcito si¢ w matg obsesje. Codziennie spe-
dzalem dlugie godziny na czytaniu i poszukiwaniu kolejnych okruchéw
wiedzy, ktére pomoglyby mi zrozumie¢, jak dziata $wiat biznesu.

Zamiast poswiceci¢ lato po ukorczeniu studiéw na relaks i wypoczy-
nek, catymi dniami buszowalem po regalach z literaturg ekonomiczng
w lokalnej ksiegarni, starajac si¢ przyswoi¢ jak najwicksza ilo§¢ wiedzy.
Do czasu rozpoczgcia pracy w P&G we wrzesniu 2005 roku zdazylem
przeczytal ksiazki dotyczace wszystkich dyscyplin wyktadanych na stu-
diach MBA, a takze tych, ktérych zwykle nie omawia si¢ zbyt szczegéto-
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wo w szkotach biznesu, takich jak psychologia, fizyka i teoria systemdw.

Pierwszego dnia w firmie czulem si¢ dobrze przygotowany do pracy.

Samoksztalcenie okazalo si¢ bardzo przydatne — wykonywatem war-

to$ciowq praceg, dziatalem i co roku bylem dobrze oceniany. W miare

uplywu czasu zdatem sobie jednak sprawe, ze:

1.

Duze firmy dziatajq powoli. Dobre pomysty czesto przepadaly tylko
dlatego, ze musialy uzyska¢ akceptacje zbyt duzej liczby ludzi.
Wipinanie sig po szczeblach korporacyjnej kariery przeszkadza w dobrej
robocie. Chciatem si¢ skupia¢ na sensownym dziataniu i poprawianiu
réznych rzeczy, a nie na pisaniu notatek, przesiadywaniu na zebra-
niach i zabieganiu o awans. Polityka i wojny podjazdowe sa nieod-
taczna czescia codziennej pracy w duzym przedsigbiorstwie.
Frustracja prowadzi do wypalenia. Chcialem cieszy¢ si¢ codzienng pra-
ca, ale zamiast tego mialem poczucie, ze jestem wciaz przez wszystkich
krytykowany i poniewierany. Zacz¢lo to wplywaé na moje zdrowie,
poczucie szczgseia i relacje z bliskimi. Im diuzej tkwitem w korporacji,
tym bardziej chcialem z niej uciec. Chcialem sam decydowaé o tym,
z kim i nad czym pracuj¢ oraz jakie mam priorytety. Uznalem, ze na
dtuzsza mete najlepsza dla mnie bedzie rola przedsigbiorcy.

ZIARNO I PLEWY

To wazne, zeby studenci podchodzili do studiowanej dziedziny
z pewnym dystansem i nonszalancjg, nie majq czcic wyktadanej
im wiedzy, lecz jg kwestionowac.

Jacob Bronowski, autor i narrator serialu popularnonaukowego Powstawanie cztowieka

ezeli jestem w czym§ dobry, to w przesiewaniu ogromnych ilosci in-
formacji i wybieraniu najwazniejszych sposréd nich. Mimo to przeko-

panie si¢ przez potezng ilo$¢ dostgpnych informacji biznesowych byto

tytanicznym zadaniem: co roku ukazuja si¢ tysiace nowych ksiazek na

ten temat, a prasa branzowa i specjalistyczne serwisy internetowe co-

dziennie publikuja nowe doniesienia. Niektére sposrdd tych informacji

sa przydatne, ale wigkszo$¢ nie.
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Poczatkowo moje dociekania byly do$¢ przypadkowe — szedlem do
ksiegarni i wybieralem pozydje, ktére wydawaly mi si¢ interesujace. Odna-
lezienie jednej wartosciowej ksiazki wymagato przebrniecia przez dziesigé
kiepskich, ktérych autorzy bardziej dbali o stworzenie trzystustronicowej
wizytéwki niz udostgpnienie czytelnikom przydatnych informacji.

Zaczalem si¢ zastanawiaé, jak duzg czg$¢ tego, co zawiera dostgpna
literatura — a jest tej wiedzy naprawde sporo — rzeczywiscie muszg opa-
nowaé. Jak mégtbym oddzieli¢ warto$ciowe informacje od bzdur? Dys-
ponowatem ograniczong ilo$cia czasu i energii, wicc zaczalem szuka¢
filtra: czegos, co nakierowatoby mnie na ziarno uzytecznej wiedzy i po-
zwolito unika¢ plew. Im dtuzej szukalem, tym bardziej zdawatem sobie
sprawg, ze taki filtr nie istnieje. Postanowitem wigc stworzy¢ go sam.

Zaczatem analizowaé, ktére zrédta wiedzy sa wartosciowe, a ktdre
nie, i publikowa¢ wyniki moich dociekad na stronie internetowej — za-
réwno w celu ich zarchiwizowania dla siebie, jak i udost¢pnienia kazde-
mu, kto méglby by¢ nimi zainteresowany. To przedsigwzigcie miato wy-
tacznie osobisty charakter. Bylem $wiezo upieczonym absolwentem
studiéw i staralem si¢ z calych sit nauczy¢ si¢ czego$ pozytecznego,
a dzielenie si¢ z innymi ludzmi swoimi odkryciami wydawato mi si¢ do-
brym sposobem wykorzystania mojego czasu i energii.

Pewnego pamigtnego poranka projekt ,Indywidualny program MBA”
zyskal jednak wymiar publiczny i przestat by¢ przedsiewzigciem realizo-
wanym wylacznie na méj prywatny uzytek.

INDYWIDUALNY PROGRAM MBA IDZIE W SWIAT

Ten, kto potrafi najlepiej opisac problem,
ma najwieksze szanse na jego rozwigzanie.

Dan Roam, autor ksigzki Narysuj swoje mysli

N ie tylko czytalem mndéstwo ksiazek, ale tez $ledzitem setki bizneso-
wych blogdw. Niektére sposréd najciekawszych koncepcji bizneso-
wych pojawialy si¢ w internecie cate miesiace (lub lata) przed opubliko-
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waniem ich w druku, a ja chcialem si¢ z nimi zapoznawad¢, kiedy tylko
stawaly si¢ dostepne.

Jednym z obserwowanych przeze mnie blogeréw byt Seth Godin.
Ten autor bestselleréw (takich jak Marketing za przyzwoleniem, Fioleto-
wa krowa i Najmocniejsze ogniwo), a zarazem jeden z pierwszych specja-
listbw od marketingu w internecie, ktérzy odniesli duzy sukces, specja-
lizuje si¢ w formutowaniu $miatych idei i pomystéw, ktére maja zacheci¢
ludzi do tego, aby robili wigcej, starali si¢ bardziej, kwestionowali status
quo i wywierali korzystny wplyw na otoczenie.

Pewnego ranka Seth opublikowal swéj komentarz do sensacyjnej in-
formacji: Uniwersytet Harvarda uniewaznit decyzj¢ o przyjeciu 119 oséb
na studia MBA? Ci niedoszli studenci zdotali wtamaé si¢ na strone
uczelni stuzaca do rekrutacji i sprawdzi¢, czy zostali przyjeci, zanim zo-
stalo to oficjalnie ogloszone. Wiadomo$¢ wywolata medialna goraczke
i zapoczatkowata dyskusje o tym, czy studenci MBA maja wrodzone pre-
dyspozycje do klamania, oszukiwania i dopuszczania si¢ kradziezy, czy
tez cechy te rozwijaja si¢ u nich pod wptywem studiéw w szkole biznesu.

Zamiast wyrazi¢ swoje oburzenie niewlasciwym zachowaniem kandy-
datéw, Seth spojrzat na caly sprawe z innego punktu widzenia i stwier-
dzil, Ze Harvard zrobit tym ludziom prezent. Odmawiajac im przyjecia,
uniwersytet pozwolil im zaoszczedzi¢ 150 tysiecy dolaréw i dwa lata zy-
cia, ktére musieliby poswigci¢ na zabieganie o kawatek papieru. ,,Trudno
mi zrozumie¢ — napisat — dlaczego [zdobywanie dyplomu MBA] miato-
by by¢ lepszym sposobem na zagospodarowanie czasu i pieni¢dzy niz
gromadzenie do$wiadczenia praktycznego polaczone z uwazing lekturg
30—40 starannie wybranych ksiazek”.

W ten nieoczekiwany sposéb potwierdzily si¢ moje przypuszczenia.
Zaraz potem zabralem si¢ do pracy z jeszcze wigkszym zapatem.

W ciggu nastgpnych dwéch dni stworzytem listg ksigzek i innych
zrédet wiedzy, ktére uznalem za najbardziej przydatne podczas moich
dociekani, po czym opublikowatem jg na mojej stronie internetowej’

2 Seth Godin, Good News and Bad News [online], Seth’s Blog (blog), 14 marca 2005, https://seths.
blog/2005/03/good_news_and_b/ [dostep: 31 stycznia 2021].

3 Josh Kaufman, The Personal MBA Recommended Reading List: The 99 Best Business Books [online], The
Personal MBA, https://personalmba.com/best-business-books/ [dostep: 31 stycznia 2021].
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wraz z linkiem do artykutu Setha, tak aby kazda osoba pragnaca sko-
rzystaé z jego sugestii mogla znalez¢ méj wykaz. Nastgpnie wystatem
Sethowi e-mail z podzigkowaniami i linkiem do mojego posta.

Dwie minuty pézniej na blogu Setha ukazat si¢ post z linkiem do
sporzadzonej przeze mnie listy i moja strong internetowa zaczety odwie-
dza¢ thumy czytelnikéw z calego $wiata.

Temat podchwycili autorzy blogéw i stron poswigconych rozwojowi
osobistemu i produktywnosci, takich jak Lifehacker, a nastgpnie media
spolecznosciowe i blogerzy zajmujacy si¢ najrézniejsza tematyka.
W pierwszym tygodniu publicznego istnienia projektu ,Indywidualny
program MBA” az trzydziesci tysiecy ludzi odwiedzitlo méj prywatny
zakatek internetu, zeby si¢ przekonal, czym si¢ zajmuje. Jeszcze lepsze
bylo to, ze zaczgli opowiadad innym o moim przedsigwzigciu.

Niekt6rzy czytelnicy pytali, od czego powinni zaczaé. Inni polecali
swietne ksiazki, ktére przeczytali, pomagajac mi w moich dociekaniach.
Kilka os6b stwierdzito, ze cale to przedsigwzigcie jest naiwne, a ja tylko
marnuj¢ czas. Ja tymczasem w wolnych chwilach wcigz czytalem, docie-
katem i rozwijatem projekt ,,Indywidualny program MBA”, a zjawisko sa-
moksztalcenia biznesowego zaczynalo przybiera¢ na sile.

Bardzo szybko projekt ten przeksztakcit si¢ z jednoosobowego przed-
siewzigcia realizowanego w wolnym czasie w globalny fenomen. Strona
personalmba.com odnotowata miliony odwiedzin od czasu jej upublicz-
nienia w 2005 roku, a 0 moim przedsi¢wzigciu pisaty ,New York Times”,
»Wall Street Journal”, ,Bloomberg Businessweek”, ,Financial Times”,
,Lime”, ,Fortune”, ,Fast Company” i inne powazne tytuly prasowe oraz
niezalezne serwisy internetowe. Pod koniec 2008 roku odszedfem z P&G,
zeby skupi¢ si¢ na dalszych dociekaniach, pisaniu i rozwijaniu ,,Indywidu-
alnego programu MBA” w pelnym wymiarze czasu.

Cho¢ zainteresowanie moja listg lektur cieszylo mnie, szybko zdatem
sobie sprawe, ze sam wykaz ksiazek to za mato. Ludzie si¢gaja po litera-
tur¢ biznesows, zeby rozwigza¢ okreslony problem albo zdoby¢ wiedze
na konkretny temat. Szukajg rozwiazan, a lista tytuléw do tego nie wy-
starczy, nawet jesli zawiera warto$ciowe pozycje. Same ksiazki nie sg bo-
wiem tak wazne jak idee i wiedza, ktdre zawieraja, a wielu moich czytel-
nikéw poddawalo si¢, poniewaz odnalezienie tego, czego potrzebowali,
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wymagato cierpliwego przewracania kartek przez wiele godzin. Wielu
czytelnikéw przystgpowato do tego z entuzjazmem, ale rezygnowato po
przeczytaniu kilku ksiazek, gdyz na owoce trzeba byto zbyt dlugo cze-
ka¢, a zycie zawodowe i rodzinne pozbawiato wielu z nich szans na do-
koriczenie samoksztalcenia.

Musiatem si¢ bardziej przylozy¢, zeby im poméc.

MODELE MYSLOWE MUNGERA

Wydaje mi sie niezaprzeczalng prawdg, ze ludzki mézg operuje
modelami. Sztuka polega na tym, Zeby zrozumiec najbardziej
fundamentalne modele - te, ktdre sq najbardziej przydatne — i sprawic,
zeby nasz mézg pracowat lepiej niz mézgi innych ludzi.

Charles T. Munger, miliarder, partner biznesowy Warrena Buffetta,
byty dyrektor generalny firmy Wesco Financial i wiceprezes Berkshire Hathaway

Pierwsze wyobrazenie na temat przysztosci projektu ,Indywidualny
program MBA” zyskalem wtedy, kiedy odkrytem prace Charliego
Mungera.

Charlie urodzit si¢ w miescie Omaha w Nebrasce tuz przed wielkim
kryzysem. Jako mtody chlopak zaniedbywal zajecia sportowe w liceum,
pos$wiecajac czas na czytanie i zaspokajanie niepohamowanej ciekawosci
$wiata. Do jego pierwszych doswiadczen biznesowych zaliczata si¢ praca
w rodzinnym sklepie spozywczym za 2 dolary dziennie.

W 1941 roku Charlie ukoriczyt szkole $rednia, nastepnie przez dwa
lata studiowal matematyke i fizyke¢ na Uniwersytecie Michigan, po
czym zaciagnat si¢ do lotnictwa i przeszedt przeszkolenie meteorologicz-
ne. W 1946 roku, tuz po odejsciu z armii, dostat si¢ na Wydziat Prawa
Uniwersytetu Harvarda, cho¢ nie miat dyplomu licencjata. Nie byt on
jednak wowczas wymagany.

Charlie ukoriczyt prawo na Harvardzie w 1948 roku i przez nastgpne
17 lat byt adwokatem. W 1965 roku odszedt z kancelarii, ktéra sam
stworzyt, aby zalozy¢ spétke inwestycyjna, ktéra przez nastgpnych 14 lat

39



INDYWIDUALNY PROGRAM MBA

osiagala zyski o 19,8 procent wyzsze niz srednia rynkowa — to zdumie-
wajacy wynik, biorac pod uwagg jego zupetny brak formalnego wy-
ksztafcenia ekonomicznego®.

Charlie Munger nie jest osobg powszechnie znana, ale wigkszo$¢ lu-
dzi styszata o jego wspdlniku Warrenie Buffetcie. W 1978 roku Munger
polaczyt sity z Buffettem w spéice Berkshire Hathaway, ktéra z podupa-
dajacego producenta tekstyliéw przeksztalcita si¢ pod ich kierunkiem
w holding inwestycyjny. Razem zarobili miliardy.

Wedtug Buffetta prezentowane przez Mungera podejscie do biznesu
oparte na modelach myslowych jest gléwnym czynnikiem sukcesu Berk-
shire Hathaway oraz Zrédfem pozycji samego Buffetta jako najbogatszego
biznesmena na $wiecie. Jak sam méwi, ,,Charlie potrafi przeanalizowa¢
i oceni¢ kazda propozycje biznesows szybciej i doktadniej niz ktokolwiek
inny. Umie dostrzec kazda powazniejsza stabos¢ w ciagu sze$é¢dziesigciu
sekund. Jest wspélnikiem idealnym®”.

Sekret sukcesu Charliego polega na umiejg¢tnosei systematycznego
rozszyfrowywania tego, jak dziatajg firmy. Cho¢ nie studiowat ekono-
mii, jego nieustanne samoksztalcenie w réznych dziedzinach umozliwi-
to mu skonstruowanie czego$, co sam nazywa ,siatkaq modeli myslo-
wych”, za pomocg ktérej podejmuje decyzje biznesowe:

Dtugo wierzytem w to, ze pewien okreslony system — ktérego opanowanie
nie powinno stanowi¢ problemu dla inteligentnego cztowieka - sprawdza
sie znacznie lepiej niz systemy stosowane przez wiekszos¢ ludzi [w celu
zrozumienia Swiata]. Musisz tylko mie¢ w gtowie odpowiednia siatke mo-
deli myslowych. Dzieki zastosowaniu tego systemu poszczegdlne elemen-
ty uktadanki stopniowo dopasowuja sie do siebie, zwiekszajac zdolnosci
poznawcze.

Tak jak na ksztatt kazdego systemu wptywaja rozne czynniki, tak w celu
zrozumienia tego systemu niezbedne sa modele myslowe zaczerpniete
z réznych dyscyplin. [...] Trzeba zdawac sobie sprawe z doniostosci prawdy
wypowiedzianej przez stynnego biologa Juliana Huxleya, wedtug ktérego

4 Warren Buffett, The Superinvestors of Graham-and-Doddsville [online], Hermes, 17 maja 1984, https://
www8.gsb.columbia.edu/articles/columbia-business/superinvestors [dostep: 31 stycznia 2021].

> Janet Lowe, Damn Right: Behind the Scenes with Berkshire Hathaway Billionaire Charlie Munger, John
Wiley & Sons, Hoboken 2003, s. 75.
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,Zycie to po prostu jedno przeklete pokrewienstwo po drugim”. Trzeba
wiec dysponowac wszystkimi niezbednymi modelami i dostrzegac¢ pokre-
wienstwa miedzy nimi oraz skutki tych pokrewienstw?.

To niezta zabawa, kiedy mozesz mysle¢ sprawniej niz ludzie, ktdrzy s
od ciebie znacznie inteligentniejsi, poniewaz nauczytes sie by¢ bardziej
obiektywny i multidyscyplinarny. Poza tym mozna na tym dobrze zarobic,
0 czym moge zaswiadczy¢ na podstawie wiasnego doswiadczenia’.

Opierajac swoje decyzje inwestycyjne na rozleglej wiedzy na temat
funkcjonowania przedsi¢biorstw oraz dzialania systeméw, Buffett i Mun-
ger zbudowali firm¢ wartg ponad 500 miliardéw dolaréw. To niestychany
sukces dla cztowieka z Omaha, ktéry przekwalifikowat si¢ z meteorologa
na prawnika i zajal si¢ biznesem, nie posiadajac formalnego wyksztatcenia
ekonomicznego.

Odkrycie podejécia Mungera do edukacji biznesowej byto dla mnie
objawieniem. Oto trafilem na czlowieka, kedry kilkadziesiat lat przede
mng postanowit zrobi¢ to, co ja teraz robifem, a wyniki jego dziatalnosci
przeszly najésmielsze oczekiwania. Jego metoda identyfikowania i stosowa-
nia fundamentalnych zasad wydawata mi si¢ sensowniejsza niz wigkszos¢
ksigzek biznesowych, ktére czytalem. Postanowilem wigc nauczy¢ sig
wszystkiego, czego tylko moglem, na temat modeli myslowych, za pomo-
cg ktérych Charlie Munger podejmowat decyzje.

Charlie nigdy nie opublikowat zadnego zbioru swoich modeli myslo-
wych. Dawat pewne wskazéwki podczas wygtaszanych przeméwien
i w publikowanych artykutach, a nawet podzielit si¢ z czytelnikami swo-
imi zasadami psychologicznymi w wydanej w 2005 roku biografii pod
tytutem Poor Charlie’s Almanack, ale nie powstal zaden zwarty tekst za-
wierajacy wszystko, co wedtug Charliego ,trzeba wiedzie¢, zeby odnies¢
sukces w biznesie”.

Jezeli chciatem poznaé podstawowe zasady postgpowania odnoszace-
go sukcesy cztowieka biznesu, musiatem sam je odkry¢. W tym celu mu-
siatem zupelnie zmieni¢ swdj sposéb rozumienia biznesu.

6 Outstanding Investor Digest, Outstanding Investor Digest, Inc., New York, 29 grudnia 1997.

7 Peter D. Kaufman (red.), Poor Charlie’s Almanack: The Wit and Wisdom of Charles T. Munger, wyd. 1II,
The Donning Company Publishers, Virginia Beach 2005, s. 64.
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Aby nauczyc¢ sie prowadzenia firmy albo pozyska¢ nowe kompetencje zawo-
dowe, nie trzeba konczyc¢ specjalistycznych studiow biznesowych. Zdecydo-
wana wiekszos¢ wspotczesnych ludzi biznesu opiera sie w swojej dziatalnosci
jedynie na zdrowym rozsadku, prostej arytmetyce i znajomosci kilku waznych
zasad. Josh Kaufman za gtéwny cel postawit sobie przedstawienie w jasny
i zrozumiaty sposob najwazniejszych pojec ze Swiata biznesu w mozliwie jak
najmniej czasochtonnej formie.

Jego ksigzka Indywidualny program MBA to kompleksowy i przejrzysty prze-
glad wszystkich waznych tematow biznesowych — takich jak przedsiebior-
czos¢, rozwoj produktu, marketing, sprzedaz, negocjacje, ksiegowosc, finanse,
produktywnosc¢, komunikacja, przywodztwo, projektowanie systemow, analiza
i zarzadzanie operacyjne — a wszystko to zawarte w jednym tomie.

Znajdziesz w niej 271 prostych pojec¢, nowoczesne koncepcje i konkretne
narzedzia, dzieki ktorym nauczysz sie mysle¢ o biznesie w nowy, przydatny
sposob. Wsrod najwazniejszych zagadnien znajdziesz m.in.:

B Pie¢ elementow kazdej firmy. Mozesz zrozumiec i ulepszy¢ kazda firme,
duzg lub matg, koncentrujgc sie na pieciu podstawowych kwestiach.
Czy wiesz, na jakich obszarach danej organizacji trzeba sie przede wszyst-
kim skupic?

m Dwanascie form wartosci. Produkty i ustugi to tylko dwa z dwunastu sposo-
bow kreowania wartosci dla klientdw. Jakie sg pozostate?

B Cztery metody zwiekszania przychodow. Istniejg tylko cztery sposoby, aby
firma mogta zarobi¢ wiecej pieniedzy. Czy je znasz?

Potacz lekture tej ksigzki ze swoim praktycznym doswiadczeniem i juz dzis
zacznij efektywniej pracowac¢, podejmowac dobre decyzje i wykorzystywac
w petni swoje umiejetnosci, zdolnosci i dostepne okazje — bez wzgledu na to,
w jaki sposob zarabiasz (lub chciatbys$ zarabia¢) na zycie. Z pomoca tej ksigzki
zatozysz rentowng firme, uzyskasz wazny awans albo w istotny sposdb popra-
Wisz swoje zycie osobiste i zawodowe.
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