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Zasada 30 procent

Swiat, jakim go stworzylisSmy, jest procesem naszego myslenia.
Nie mozna go zmieni¢ bez zmiany myslenia.

ALBERT EINSTEIN

Sara Menker siedziala w biurze na Manhattanie, wpatrujac
sie w monitor komputera. Bylo lato 2008 roku. Obserwowata
krach na rynkach finansowych. Pracowala dla banku Morgan
Stanley jako makler na rynku paliw i dobrze wiedziala, ze licz-
by przelatujace jej przed oczamibyly katastroficzne. Na dzwiek
glo$nego westchnienia wydanego przez kolege siedzacego przy
sasiednim biurku odwrdcila sie od ekranu. Twarz skrywat w dlo-
niach, jakby chciat sie ukry¢ przed groza wydarzen. ,Swiat chyli
sie ku upadkowi” - stwierdzil. ,To armagedon. Trzeba zacza¢
skupywac zloto”.

+A cozrobisz ze zlotem, gdy gospodarki $wiata sie zalamig?”
-rzucita Sara. ,Lepiej kup worek ziemniakéw! Beda ci potrzeb-
ne. Wszystkim beda potrzebne”.
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Kolega roze$mial sie. Sara réwniez, ale w ich $miechu sty-
cha¢ byto niepoky;.

Wieczorem mysli Sary nadal krazyly wokdét ziemniakéw. Uro-
dzita sie iwychowata w Etiopii, kraju powaznie do§wiadczonym
kleska glodu. Dlatego tez, jak zaden inny kolega po fachu na Wall
Street, rozumiala, jakie znaczenie ma zapewnienie pozywienia'.
Zaczelaprzegladaé ceny gruntéw rolnych w swojej ojczyznie. Be-
dachandlowcem z krwiiko$ci, dostrzegta okazje inwestycyjna.
Ziemia byla tania. W niektérych rejonach akr sprzedawano za
pottora dolara. Wygladato tez na to, ze stosunkowo tatwo mozna
bylo naby¢ dziesiatki tysiecy akréw takiej ziemi.

Sarabyla zaintrygowana i postanowita wybra¢ sie w podréz
w rodzinne strony, by zdoby¢ wiecej informacji. Nie znala sie
na rolnictwie, ale byta przekonana, ze jest w stanie szybko po-
znaé¢ nowa branze. Po kilku dniach zdobywania wiadomosci
z pierwszej reki byla zaskoczona tym, czego sie dowiedziata.
Aby zagwarantowac sobie bezpieczenistwo finansowe, etiopski
rolnik powinien wykupi¢ ubezpieczenie plonéw. Rynek takich
ubezpieczen jednak nie istnial. Jesli zaden bank nie chcial
udzielié kredytu bez zabezpieczenia w postaci polisy ubezpie-
czeniowej na plony, koszty kapitalu rosly. Ponadto ziemia pod
uprawy znajdowatla sie w odleglych miejscach, co oznaczato
konieczno$¢ réwnania terenu i budowania drég dojazdowych.
Aby méc uprawiaé ziemniaki, rolnik musialby praktycznie
zbudowadé pelna infrastrukture agrarna. Bylo to zbyt kosztow-

' Wedtug Swiatowe]j Bazy Danych Gospodarczych [2019) Etiopia ma drugie co do wiel-
kosci PKB we wschodniej Afryce, ustepujac jedynie Kenii, ale plasuje sie w najniz-
szym kwartylu pod wzgledem wskaZznika rozwoju spotecznego z roku 2020 (jest na
173 miejscu sposrad 189 krajéw). Warto zajrzec do artykutu z 23 czerwca 2021 opu-
blikowanego w ,New York Timesie": Famine Hits 350,000 in Ethiopia, Worst Hit
Country in a Decade.
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ne i ryzykowne dla wiekszos$ci ludzi, wliczajac w to Sare, wiec
szybko zarzucita pomyst ziemniaczanych upraw.

A jednak to, czego dowiedziala sie dzieki tej podrdzy, nie
przestawalo jej nekaé. Jesli rolnicy nie beda mogli wykonywa¢é
swojej pracy, zacznie brakowa¢ pozywienia. Niedlugo popyt
przero$nie mozliwos$ci produkcyjne infrastruktury rolnicze;j.
~Kolejnym razem, gdy zalamia sie rynki” - poinformowata
nas Sara -, ludzie nie straca jedynie pieniedzy. Beda gtodowac,
arzady upadng”. Sara byla tak przejeta mozliwo$cia globalne-
go deficytu zywno$ci, ze czula sie w obowigzku jako$ pomoc.
Rzucila wiec prace w Morgan Stanley. Pie¢ miesiecy pdzniej
siedziala przy kuchennym stole i wpatrywatla sie w $wieca-
cy ekran komputera. Byt pigtkowy wieczdr, prawie pdinoc.
W planach miata polozyé¢ sie do t6zka kilka godzin wczesdniej,
ale chciala jeszcze rzuci¢ okiem na spory kawalek kodu w je-
zyku Python, na ktérego zrozumienie poswiecila cale p6zne
popotudnie. Gdyby za oknem nie zrobilo sie ciemno, nie zda-
walaby sobie sprawy z uptywajacego czasu. Jeszcze raz czytala
kod z géry do dotu, nosem prawie dotykajac ekranu. Musiata
zrozumie¢, w jaki sposéb dziata program i skad pobiera dane
wprowadzane do algorytmu. ,,W porzadku, jaki$ postep” - za-
mruczala pod nosem, zamykajac laptop. ,Jutro znéw do tego
siagde”. Za oknem rozposcieral sie widok na stabo oswietlone
kenijskie miasteczko rolnicze, do ktérego przeprowadzila sie
z Nowego Jorku. Bedac czarng kobieta, zrobila kariere na Wall
Street - nieraz miata do czynienia z przeciwnos$ciami. Dobrze
wiedziala, ze nie ma drogi na skrdty. Musiata sama zrozumied,

co oznaczaja dane.
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Dlaczego robiagca kariere maklerka rzucita prace, przeniosta
sie na drugi koniec $wiata i w §rodku nocy $leczala, by zrozu-
mie¢ kod w Pythonie? Sara doznala ol$nienia, gdy odkryla, ze
nawet tak przyziemna i analogowa branza jak rolnictwo prze-
chodzi wlasnie potezng transformacje cyfrowa. Globalny sys-
tem technologii cyfrowych, wliczajac w to czujniki, narzedzia
prognostyczne oraz bazy danych, pozwalal rolnikom, badaczom
ianalitykom branzowym zbieraé¢iprzechowywa¢ dane na temat
upraw, warunkow atmosferycznych, jakosci gleby i jej erozji na
niespotykang dotad skale i z ogromng szybkos$cig. Narzedzia
cyfrowe przeobrazaly rolnictwo w dzialalno$¢ przetwarzajaca
duze ilosci danych. A jednak Sara byla jedna z niewielu os6b
spoza branzy, ktére zdawaly sobie z tego sprawe. Jak to sie stalo?
Miala odwage pytac o to, czego nie wiedziala. Podjete przez nig
wyzwanie, by upora¢ sie z destrukcyjna sitg swiatowego krachu
finansowego, doprowadzito ja do odkrycia waznego faktu na
temat zycia w XXI wieku: nie istnieje zaden obszar gospodar-
ki ani taki typ pracy, ktére mozna odseparowa¢ od technologii
cyfrowej oraz danych, ktére sg bez przerwy wytwarzane, gro-
madzone i przechowane.

Sara dowiedziala sig, ze rolnictwo zbierato géry danych na
kazdym etapie procesu. Tyle tylko, ze byly one rozproszone. Nie
istnial ujednolicony system ich lgczenia, a sprawe pogarszat
fakt, ze branza miala globalna skale. Rolnictwo to ekosystem
na ksztalt labiryntu rozpo$cierajacy sie przez wszystkie kon-
tynenty. Spéjrzmy chociazby na etiopski rynek kawy. Cho¢ byt
niewatpliwie uzalezniony od tego, co dzialo sie w sasiadujacych
krajach, takich jak Uganda i Kenia, jeszcze silniej byt powia-
zany z tak odleglymi miejscami, jak Wietnam i Brazylia, gdyz
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te kraje byly czolowymi producentami kawy. Etiopski rolnik
uprawiajacy kawe musiat rozumie¢, jak odbywa sie produkcja
kawy w tamtych krajach, a to oznaczalo zdobycie wiedzy na te-
matlokalnego klimatu i rynku. Niezbedna byla réwniez wiedza
na temat trendéw konsumpcyjnych w Europie, poniewaz naj-
wiekszym importerem i eksporterem kawy byty Niemcy, a co za
tym idzie mialy ogromny wplyw na ceny. Znaczenie mialy tez
inne uprawy. Najwieksza konkurencja dla kawy byla herbata,
nalezalo wiec znaé réwniez ten rynek. Sara doszta do wniosku,
ze préby pojecia tej ztozonos$ci w sposéb tradycyjny - jak dotad
branza to robila - s3 zbyt skomplikowane i kosztowne. Jesli
przerdzne aspekty rynkéw agrarnych sa wspoéizalezne, to dane
na ich temat réwniez powinny by¢ ze soba potaczone. W prze-
ciwnym razie tracityby swa uzyteczno$¢.

Sara wrdcita myslami do chwili, gdy zszokowaly jg oblicze-
nia, z ktérych wynikalo, ze rzeczywisty koszt ziemi w Etiopii to
nie poéttora dolara za akr, a 12 tysiecy dolaréw, jesli wliczy sie
wszystkie inne kwestie niezbedne do rozpoczecia uprawy - jak
ubezpieczenie, infrastrukturaitym podobne. To, ze w Stanach
Zjednoczonych inwestowanie w rolnictwo bylo znacznie mniej
kosztowne niz w Etiopii, wynikalo z dostepnos$ci danychiich
analizy. Stany Zjednoczone dysponuja ogromnymi zasobami
danych, na ktérych mozna polega¢ przy decyzjach o podjeciu
ryzyka. W niektérych afrykanskich krajach banki nie pozy-
czaly pieniedzy, firmy ubezpieczeniowe nie wydawaly polis,
a operatorzy logistyczni nie istnieli, gdyz zadna firma z tych
branz nie dysponowala danymi niezbednymi, by swiadczy¢
takie ustugi. Jak jakikolwiek podmiot mégltby wyceni¢ ryzyko
ponoszone przez rolnika, jesli nie byl w stanie poja¢ w sposéb
numeryczny, jak wyglada cykl produkcyjny w konkretnym
miejscu w Afryce?
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Gdy przez wiele lat wspinala sie po drabinie sukcesu na Wall
Street, nigdy nie przypuszczala, ze bedzie prowadzi¢ odnoszaca
sukcesy firme zajmujaca sie sztuczna inteligencja, ktéra w roku
2021 znajdzie sie wéréd stu najbardziej wptywowych przedsie-
biorstw magazynu ,Time”?. W owym czasie nie wiedziala, co
oznacza ,bycie cyfrowym”, ani nie miala pojecia, jak wejs¢ do
cyfrowego $wiata. Widziala jednak transformacje Swiata wo-
kot siebie i zrozumiala, ze aby co$ zmieni¢, aby znalez¢ osobi-
ste i zawodowe spelnienie, aby odnies$¢ sukces w erze szybkich
przeobrazen, musiosiaggnac biegto$¢ cyfrowa. W trakcie zmian
nauczyla sie podstaw przetwarzania danych itego, jak je zbieraé
oraz jak budowac relacje z pracownikami na dwéch kontynen-
tachijak zorganizowac¢ firme, w ktérej ludzie mogliby podejmo-
wacd decyzje na podstawie szybko zmieniajgcych sie informacji.
Saranazywa sama siebie osobg ,nietechniczng”’, a najwazniejsze,
co zrobila na swojej nowej drodze, miato miejsce, zanim nabyla
jakiekolwiek techniczne umiejetnosci - od samego poczatku
byta oddana koncepcji cyfrowego sposobu mys$lenia. Reszta byla
tylko naturalng konsekwencja tego nastawienia.

Niesamowita podréz Sary jest dowodem na to, ze pomy$lne
nawigowanie po cyfrowym $wiecie jest nie tylko niezbednym
sktadnikiem sukcesu, ale rowniez jest w zasiegu reki. Wystar-
czy cyfrowy umyst.

Ta ksigzka ma ci poméc w zrobieniu pierwszego kroku na
drodze ku cyfrowej bieglosci. Nie bedziemy cie uczyé konkret-
nych umiejetnosci, ktére sg niezbedne, aby odnosié sukcesy

2 Cyfrowa droga Sary do fotela dyrektora generalnego stanowi wyzwanie dla sta-
tus quo na wielu poziomach — we wszystkich branzach odsetek czarnych kobiet
na stanowiskach przywddczych jest nadal bardzo maty. Wezmy na przyktad dy-
rektoréw generalnych na liscie Fortune 500 z roku 2021: 48 dyrektoréw to kobiety
(8,2 procent), z czego tylko dwie sg czarne (mniej niz1procent z500 przywddcow).
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w cyfrowym $wiecie - na to bedzie czas pdzniej. Chcemy usta-
wié cie we wlasciwym miejscu, skad mozesz wyruszyé w po-
dré6z. Ta ksigzka jest dla tych wszystkich, ktdrzy rozumieja, ze
konkurencja w kazdej branzy jest coraz silniejsza, pcha nas ku
wiekszemu zaangazowaniu w cyfrowe ekosystemy i czyni z cy-
frowej transformacji sprawe priorytetowa dla zarzadéw firm
kazdej gatezi gospodarki®. Wiekszo$¢ os6b zdaje sobie sprawe
z tego, ze ich klienci czekaja na cyfrowe rozwigzania. Ludzie
s réwniez $wiadomi tego, ze ich menedzerowie chca, aby roz-
wijali cyfrowe kompetencje w obszarach, ktére wczesniej nie
byly uznawane za zorientowane na technologie®. I dobrze sty-
sza to, o czym méwia od wielu lat przewidujacy liderzy §wiata:
wraz z erg cyfrowa nadchodzg fundamentalne zmiany tego,
jak sie pracuje, jaka strukture maja firmy i jak ludzie ze soba
wspdlpracuja. Przywolajmy w tym miejscu stowa legendarne-
go dyrektora generalnego Cisco Johna Chambersa, ktére wy-
glosil, gdy ustepowal ze stanowiska dyrektorskiego, by objaé
fotel prezesa: ,Era cyfrowa przy¢mi to, co wydarzyto sie w erze
informacji, oraz warto$¢ internetu, jaki dzi§ znamy. Zwracam
sie do lider6w: jesli nie zdecydujecie sie na transformacje i nie
wykorzystacie tej technologii w inny sposéb - jesli nie wymy-

®  P.Weill, T. Apel, S.L. Woerner, J.S. Banner, It Pays to Have a Digitally Savvy Board,
,MIT Sloan Management Review”, t. 60, nr 3 [2019): 41-45.

4 Istnieje wiele przyktaddw firm, ktdre nie tylko zachecaja pracownikéw, by ci roz-
wijali swoje cyfrowe kompetencje, ale wrecz tego od nich wymagaja. W dalszych
rozdziatach ksigzki opiszemy, jak do tej sprawy podchodzg niektére duze firmy
technologiczne, takie jak Google, Amazon i Atos. Artykut Jonathana Vaniana How
Amazon Is Tackling the A.l. Talent Crunch, ,Fortune”, 1 czerwca 2021, szczegtto-
wo opisuje podejscie Amazona: https://fortune.com/2021/06/01/how-amazon-is-
-tackling-the-a-i-talent-crunch/. Takie wymagania stawiajg pracownikom takze
firmy niemajgce zwigzku z technologia. J.P. Morgan zaczat niedawno wymagac od
nowych pracownikéw nauki kodowania (zob.: https://www.ft.com/content/4c17d-
6ce-c8b2-11e8-basf-ee390057b8cg). Przyktady mozna mnozyc. Jest ich zbyt duzo,
aby tu wszystkie wymienic.
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$licie siebie na nowo, nie zmienicie struktury swoich firm, jesli
nie zaczniecie rozmawia¢ o szybkich innowacjach - wypadniecie
z obiegu. A bedzie to bolesne przebudzenie. Za dziesie¢, géra
pietnascie lat, wiele firm juz nic nie bedzie znaczy¢ na rynku”.
Chambers nigdy nie przesadzal.

A mimo to wiele oséb wciaz nie potrafi pozby¢ sie przeko-
nania, ze nie sa wystarczajaco ,techniczne”, aby zaczaé mysle¢
cyfrowo®. To zrozumiate. Tak zostaliSmy uwarunkowani. Po-
strzegamy siebie w ramach dychotomii albo-albo, jako pra-
cownikéw technicznych albo nietechnicznych. Tylko Ze ten
paradygmat myslowy jest juz przestarzaly. Wszyscy jesteSmy
pracownikami cyfrowymi, zaréwno programisci z Doliny Krze-
mowej, jak i marketerzy w hollywoodzkiej agencji reklamowe;j
czy nauczyciele jakiegokolwiek przedmiotu akademickiego.
Zarzucenie przestarzalego sposobu myslenia nie jest jednak a-
twe. Pod wieloma wzgledami zmiana sposobu my$lenia moze
by¢ znacznie trudniejsza niz nabycie praktycznych umiejetnosci
technicznych. To wla$nie z tego powodu napisalismy te ksiazke.

Na kolejnych stronach ksigzki bedziesz mial szanse zajaé

sie nastepujacymi kwestiami, ktére nieobce sg kazdemu, kto

®  Cytatzprzemowy Chambersa na konferencji Cisco Live 2015. Zredagowana wersja
transkrypcji catej przemowy znajduje sie tu: https://www.mckinsey.com/industries/
technology-media-and-telecommunications/our-insights/ciscos-john-chambers-
-on-the -digital-era.

¢ Wiele ostatnich badan to potwierdza. Niedawny raport PWC (https:// www.pwc.
com/gx/en/issues/upskilling/everyone-digital-world.html) omawiajgcy badania
0s6b naszczeblu kierowniczym orazich podwtadnych w firmach technologicznych
zawiera takie podsumowanie: ,To nowy $wiat, ktéry wymaga nowych umiejet-
nosci. Dla wielu to ekscytujaca perspektywa, gdyz zapowiada postep. Wiekszos¢
dyrektordw zarzadzajacych i przywaédcow, z ktérymi rozmawiamy, zgadza sie co
do zasady. Jednoczesnie méwig nam jednak, ze nie s na to gotowi. Szybkos¢, za-
kres i sita oddziatywania zmian stanowig ogromne wyzwanie dla ich firm, a tak-
ze dla spoteczenstwa. Na Swiatowym Forum Ekonomicznym w Davos, na ktérym
spotkalismy sie z ponad 150 przywédcami biznesowymi, prawie kazda rozmowa
konczyta sie podobnie: Jak przygotujemy swoich ludzi?”.
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obserwuje zblizajace sie ogromnymi skokami zmiany w spo-

sobie pracy:

Jaki stopienl bieglosci technicznej jest mi potrzebny?
Czy musze nauczy¢ sie kodowania?

Czego musze sie nauczy¢ o algorytmach?

Czego musze si¢ dowiedzie¢ na temat big data?

W jakisposdb efektywnie korzystac znarzedzi cyfrowych?
Czym wlasciwie jest sztuczna inteligencja?

Czy musze by¢ przygotowany na dolaczenie bota lub ro-
bota do mojego zespotu?

Jak wspolpracowac zludzmi, ktérzy pracuja na odlegtosc¢?
W jaki sposob zabezpieczy¢ dane i systemy?

W jaki sposéb rozwingé umiejetnosci, by mdc konkuro-
wacé w cyfrowej gospodarce?

Czy transformacja cyfrowa rdézni sie czyms$ od innych
transformacji?

Jak zbudowaé kulture stawiajaca cyfryzacje na pierw-
szym miejscu?

Od czego zaczac?

Przestanie naszej ksiazkijest proste: je$li rozwiniesz w sobie

cyfrowy umyst, bedziesz w stanie odpowiedzie¢ na te i wiele

innych pytan. Bedziesz gotowy prosperowac w erze cyfrowe;.

Kazdy moze w sobie wyrobic cyfrowe nastawienie i sposob myslenia.

Wiasnie tak zrobita Sara Menker. Nie stata sie technologicznym

geniuszem ani programistg. Po prostu rozwinela w sobie cyfro-

wy umyst, ktéry pozwolil jej spojrzeé na Swiat w inny sposébiza-

da¢ nowe, wazne pytania. Od ciebie bedzie to wymaga¢ nowych

spostrzezen i otwarto$ci na zmiany. Dotarcie do minimalnego

progu bieglosci technicznej, gwarantujacego cyfrowy sposéb

mys$lenia, jest absolutnie w zasiegu reki kazdej osoby czytaja-

cej te ksigzke. Uwazamy nawet, Ze moze to by¢ niezla zabawa.



22 Wstep

Przez ostatnie dziesie¢ lat prowadziliSmy badania, praco-
wali$my jako konsultanci, zasiadali$my w radach doradczych,
szkolili§my menedzeréw, napisalis$my takze studia przypadku
dotyczace setek organizacji na catym sSwiecie, ktére wykorzy-
stuja technologie. BadaliSmy, w jaki sposéb te organizacje
i ludzie w nich pracujacy nabyli cyfrowy sposéb myslenia.
Koncepcja cyfrowego umystu zrodzila sie w wyniku dysku-
sji z tysigcami profesjonalistow, menedzeréw i dyrektorow,
ktérzy podzielili sie z nami swoimi spostrzezeniami na temat
sposob6w mys$lenia, ktére przyczyniaja sie do tworzenia oka-
zji w cyfrowym miejscu pracy. Wszyscy podzielali poglad, ze
~bycie cyfrowym” wymaga nowych przekonan i sposobu my-
$lenia, ktére pozwola na nabycie technologicznych kompe-
tencji, a nastepnie ich wykorzystanie, poczawszy od podstaw
gromadzenia i przetwarzania danych, na zakrojonej na szero-
ka skale zmianie organizacyjnej skoficzywszy. Aby opracowac
koncepcje cyfrowego umystu, a takze zidentyfikowaé zapa-
trywania i podejscie, jakie sie na nig sktadaja, oparlismy sie
na wtasnych badaniach, skorzystaliSmy réwniez z bogatych
zasobow artykuldéw, opowiadan i studiéw przypadku, ktédrych
autorami sa wiodacy eksperci.

Zauwazyli$my, ze osoby z cyfrowym sposobem mys$lenia od-
nosza wieksze sukcesy w pracy, sa z niej bardziej zadowolone
i maja wieksze szanse na awans. Dysponuja tez umiejetnoscia-
mi, ktére moga im sie przydaé w nowym miejscu, jesli zdecydu-
ja sie na zmiane stanowiska lub pracy. Przywodcy z cyfrowym
umystem sa lepiej przygotowani do prowadzenia swoich or-
ganizacji ku sukcesom i maja wieksze mozliwosci stworzenia
zalogi zdolnej do szybkiego przystosowania sie do zmian. Gdy
w firmie znajduja sie ludzie o cyfrowym umysle, reaguje ona

szybciej na zmiany na rynku ilepiej wykorzystuje nadarzajace
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sie okazje biznesowe. Prosperowanie w erze cyfrowej wymaga
czego$ wiecej niz tylko nabycia umiejetnosci stosowania cyfro-
wej technologii. Aby odnie$¢ sukces, trzeba zaczaé mysle¢ winny
sposéb. Ta ksigzka pokaze ci, jak tego dokonaé.

Definicje

Zanim przejdziemy dalej, musimy poda¢ kilka definicji. Ter-
miny takie jak cyfrowy sposéb myslenia mogg by¢ rozumiane
na wiele sposob6w. Ponizej podajemy nasze robocze definicje
stosowane w tej ksiazce.

W naszym rozumieniu stowo cyfrowy odnosi sie do interakeji
pomiedzy danymi a technologia.

Dane to jakiekolwiek informacje, z ktérych mozna skorzystaé
iktére mozna przetworzy¢ lub przeanalizowaé. Moze to by¢ lista
zakupowa czy prognoza pogody. Obecnie dla wiekszo$ci ludzi
dane to gldéwnie liczby, ale danymi moga byé réwniez obrazy
iteksty, gdyz moznaje przelozy¢ na cyfry, ktére nastepnie mozna
przetworzy¢, zgromadzi¢ oraz poddac obliczeniom.

Technologia tworzy, przechwytuje, przetwarza, transmituje
i magazynuje dane. Przez wieksza czes$¢ ludzkiej historii tech-
nologia odpowiedzialna za te zadania byla nieskomplikowana
- byly to kamienne tabliczki, papirus i papier. Obecnie dane
s3 przetwarzane znacznie szybciej i na znacznie wieksza skale
przez niezliczone urzadzenia. Wiasciwie z wiekszo$cig danych
mamy do czynienia poprzez kilka potaczonych ze soba urzadzen
- takich jak czujniki, komputery, oprogramowanie, magazyny
w chmurze. Kombinacja czujnikéw, sprzetu i oprogramowa-
nia skladajacych sie na telefon przeksztalca analogowe dane
wejsciowe, takie jak dzwieki i obrazy, na kod binarny, ktory jest
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przetwarzany, magazynowany i dostarczany do ciebie w formie
muzyki, zdjec i stow. Twoj telefon nie tylko przechowuje dane,
ale réwniez je tworzy i przetwarza na wiele nowatorskich spo-
sobow’.

Sposéb myslenia to caloksztalt postaw i pogladdéw, ktore de-
terminuja nasze postrzeganie $wiata. Twoje nastawienie do
spraw ksztaltuje to, jak o nich myslisz, czy sa dla ciebie wazne
ijak sie zachowasz?.

Zatem cyfrowy sposob myslenia to zbidr przekonan i nasze na-
stawienie do zrozumienia i wykorzystania danych i technologii.
To podejscie i zachowania pozwalajg ludziom i organizacjom
dostrzega¢ nowe mozliwosci, a takze zaplanowac¢ $ciezke ku
przysztosci. Big data, algorytmy, sztuczna inteligencja, roboty
jako wspoélpracownicy, wewnetrzne media spolecznosciowe,
blockchain, eksperymentowanie, statystyka, bezpieczeristwo
i szybkie zmiany to niektére z cyfrowych czynnikéw majacych
ogromny wplyw na zmieniajacy sie ksztalt naszego zyciaipra-
cy. Te sily wywracaja do géry nogami sposob, wjaki wchodzimy
winterakcje ze wspo6lpracownikami, i tworza nowe wymogi dla
firm, ktére musza sie zrestrukturyzowad, jesli chca staé sie bar-
dziej konkurencyjnymi.

Z tym zestawem definicji mozemy zanurzy¢ sie nieco gle-
biej. Rozwiniecie w sobie cyfrowego sposobu my$lenia wymaga
przedefiniowania fundamentalnego podejscia do trzech klu-
czowych procesow:

= wspdlpracy,

7 Wiecej na temat rdznorodnych przypadkéw nowatorskiego generowania danych
przez telefony znajdziesz w: Y. Yoo, 0. Henfridsson, K. Lyytinen, The New Organi-
zing Logic of Digital Innovation: An Agenda for Information Systems Research,
JInformation Systems Research”, t. 21, nr 4, 2010, s. 724-735.

& C.S.Dweck, Mindset: Nowa psychologia sukcesu, Wydawnictwo Muza, Warszawa
2017.
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= przetwarzania danych,

= zmiany.

Przedefiniowanie podej$cia do tych proceséw oznacza oczy-
wiscie nauke nowych, konkretnych umiejetnosci. Tojednak nie
wystarczy. Nowe umiejetnosci dostarczajg stownictwa, wiedzy
i intuicji, by spojrze¢ na sprawy z szerszej perspektywy®. Wy-
pracowanie nowego sposobu myslenia oznacza, ze z pomoca
nabytych umiejetno$ci zmieniamy nasze zapatrywanie na $wiat
i nasze zachowanie.

W niniejszej ksiazce prezentujemy zestaw umiejetnosci sta-
nowigcych ramy niezbedne do wyrobienia w sobie nowego
podejscia do wspédlpracy, obliczeni i zmian. To baza, na ktérej
mozesz zacza¢ budowaé swoj nowy sposéb myslenia. Co wie-
cej, nie tylko powiemy ci, jakie to umiejetnosci - pomozemy ci
réowniez sie ich nauczy¢.

Nie martw sie - nie bedziesz musiat zglebia¢ tajnikéw pro-
gramowania, tworzy¢ wlasnych algorytmoéw ani uczy¢ sie, jak
stosowaé wielomianowe modele logitowe. By¢ moze kiedys$
i tak bedziesz to robi¢, ale teraz skupimy sie jedynie na tym, co
niezbedne do cyfrowej bieglosci. A teraz pora na dobre wiesci:
wystarczy bieglo$¢ na poziomie zaledwie 30 procent w zakresie
kilku technicznych zagadnien, by wyksztalci¢ w sobie cyfrowy
umyst. Nazywamy to zasada 30 procent.

° W naszym mniemaniu J.P. Morgan (wspomniany w przypisie 4) skupia sie na naby-
ciu przez ludzi waskich umiejetnosci, zamiast pomagac im w rozwinieciu bardziej
cyfrowego sposobu myslenia, dzieki ktéremu wyrobig w sobie nowe nastawienie
do Swiata. Z naszych badan wynika, Ze umiejetnosci sa wazne, ale nie moga by¢
nabywane kosztem albo zamiast zmiany sposobu myslenia.



PSYCHOLOGIA BIZNESU

Nastata rewolucja cyfrowa zmieniajgca sposéb pracy, strukture organizacji oraz
ludzkie zachowanie i interakcje. Zdecydowana wiekszos¢ z nas mysli o problemach
i rozwigzaniach analogowo, po czym przektada tak wypracowane modele na
jezyk i metody cyfrowe. Nie jest to najlepszy pomyst. Aby prosperowac w Swiecie
opierajacym sie na danych i napedzanym przez algorytmy, musimy nauczy¢ sie
nowych sposobéw rozumowania i dziatania. Musimy wyksztatci¢ w sobie cyfrowy
sposdb myslenia. | ta ksigzka pokazuje, jak to zrobic.

Cyfrowy umyst skupia sie na trzech obszarach: wspétpracy, przetwarzaniu da-
nych i zmianie oraz przedstawia metody i narzedzia, ktére pozwolg nam na
nabycie niezbednych umiejetnosci cyfrowych w kazdym z nich. Dzieki cyfrowej
mentalnosci bedziemy mogli zadawac wiasciwe pytania, podejmowac trafne
decyzje i odpowiednio ocenia¢ mozliwosci, jakie niesie cyfrowa przysztosc. Li-
derzy, ktérzy przestawig sie na taki sposéb myslenia, beda mogli skutecznie rozwija¢
talenty w swoich organizacjach i przygotowac firme na udang i ciagty transformacje
W zmiennym otoczeniu.

Nagradzani badacze i wykfadowcy - profesorowie Paul Leonardi i Tsedal Neeley
zdradzajg pewien sekret: rozwiniecie cyfrowej mentalnosci nie jest wcale takie
trudne, jak nam sie zdaje. Wiekszos¢ ludzi moze osiggna¢ wystarczajaca biegtos¢
w cyfrowej tematyce, jesli bedzie przestrzegac zasady,30 procent” - minimalnego
progu wiedzy. To on pomaga nam zrozumiec i wykorzystac cyfrowe watki, z kto-
rych utkany jest nasz Swiat. Pozwala lepiej zarzadza¢, wzajemnie sie rozumiec
i wspotdziatac w firmie.

Ksiazka dostepna réwniez jako 8-h00k.
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